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STRESZCZENIE

W branzy public relations pracuja glownie osoby legitymujace si¢ wyzszym wyksztatceniem,
aczkolwiek rodzaj ukonczonych studiow i sposéb przygotowania do zawodu odgrywa wazng
role w realizacji okreSlonych celow w pracy zawodowej, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem wy-
miaru etycznos$ci dziatan praktyka PR. Cel: Wyselekcjonowanie zmiennych dotyczacych nauki
zawodu w branzy public relations i analiza ich wptywu na poziom utozsamiania profesjonalizmu
z etycznos$cig w zawodzie PR-owca, wraz ze wskazaniem mozliwych przyczyn nieprzestrzega-
nia standardow etycznych w branzy. Metody badan: Badania iloSciowe za pomocg techniki
telefonicznego wywiadu ankietowego (CATI) wérod osob zatrudnionych w branzy public rela-
tions (préba 500 specjalistow PR) oraz analiza desk research z uwzgl¢dnieniem wynikow kil-
ku projektow badawczych dotyczacych profesjonalnego wykonywaniu obowigzkéw PR-owca.
Wyniki i wnioski: Srednio co trzecia osoba zatrudniona w branzy public relations ma ukon-
czone studia wyzsze, ktore nie byly powiazane z tg specjalnoscia, czyli nie dostarczyty wie-
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dzy potrzebnej do wykonywania codziennych obowiazkéw zawodowych. Natomiast poglady
zgodne z etyka zawodowa najsilniej akcentuja osoby, ktore miaty dtuzszy kontakt z systemem
edukacji w zakresie public relations, tzn. ukonczyly studia wyzsze oraz podyplomowe zwigzane
z PR. Prawdziwos¢ przekazywanych informacji jest kluczowym standardem, ktory biora pod
uwage badani podczas wykonywania swojej pracy. Warto$¢ poznawcza: Zaprezentowane wy-
niki uwzgledniaja niestandardowe podejscie do analizy poziomu wyksztalcenia przedstawicieli
branzy PR, co pozwala na pelniejsze poznanie i charakterystyke Sciezek, jakie musieli przeby¢
PR-owcy do zawodu, wraz z rozréznieniem warto$ci etycznych, ktoérymi kieruja si¢ poszczegol-

ne grupy.

SEOWA KLUCZOWE
etyka zawodowa, hierarchia warto$ci, PR-owiec, przygotowanie do zawodu, public relations

Rzetelnos’é, uczciwos¢ 1 wiarygodno$e (Oledzki, 2009) to stowa, ktore powinny charaktery-
owac branze public relations (PR). Kazdy specjalista dziatajacy w tym obszarze musi trak-
towac je jako zasady swoich praktyk zawodowych. Poniewaz jest to zawod wysokiego zaufania
spotecznego, tym bardziej stawia si¢ wysokie wymagania przed osobami, ktore go wykonuja
(Stolarczyk, 2016). Wynika to ze specyfiki tej pracy, ktora obejmuje migdzy innymi budowa-
nie relacji, kreowanie oczekiwanego wizerunku oraz prezentowanie prawdziwych informacji
dotyczacych organizacji (Tworzydto, 2017). To wszystko sprawia, ze dziatania podejmowane
przez praktykéw PR sa stale obserwowane i oceniane przez podmioty, ktore tworza ich otocze-
nie. Wymienione aktywnosci w swoich podstawach zaktadaja poszanowanie obowigzujacych
norm etycznych. Jak mozna kreowaé pozytywny wizerunek, nie szanujac norm obyczajowych
i etycznych? Jak budowac relacje, nie zachowujac zasad wspotzycia spotecznego i szanowania
drugiego cztowieka? Jak prezentowaé wylacznie prawdziwe informacje, postugujac si¢ manipu-
lacja? (Hope, 2006).

Patrzac w ten sposob, nalezy stwierdzi¢, ze dziatania nieetyczne kloca si¢ z idea i celami za-
wartymi w definicji public relations i zgodnie z kodeksami etycznymi nie powinny mie¢ miejsca.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze jednym z elementow, ktore warunkujg etyczny wymiar dziatan
PR-owcow jest poziom wyksztatcenia osob stanowiacych o sile branzy oraz jego specyfika. Pod-
stawa analiz zaprezentowanych w niniejszym artykule byly wybrane dane, zebrane w ogdlno-
polskich badaniach na probie 500 specjalistow ds. public relations'. Badania zostaty przeprowa-
dzone na zlecenie Spotecznego Zespotu Ekspertow PR (prof. dr hab. Krystyna Wojcik, dr Ewa
Hope, dr Jacek Barlik, prof. dr hab. Jerzy Oledzki — przewodniczacy Zespohu) i stanowig czesé
projektu, ktorego celem jest opracowanie standardow profesjonalnego public relations (Barlik,
Hope, Oledzki, & Wojcik, 2019). W oparciu o analizg statystyczna danych z tych badan mozna
wnioskowa¢ m.in. o poziomie przygotowania etycznego kadr specjalistow PR w kontekscie wy-
konywania codziennych obowiazkow zawodowych.

! Badanie wykonano technika CATI w oparciu o dobor kwotowo-celowy, z uwzglednieniem rodzaju przed-
sigbiorstwa, w jakim pracujg PR-owcy (organizacje publiczne, prywatne, agencje PR oraz pozarzadowe).
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Przyczyny nieprzestrzegania standardow etycznych w branzy PR

Istnieje wiele przyktadéw podmiotow, ktore nie traktujg zapisow kodeksow etycznych obowia-
zujacych polska branzg public relations jako wytycznych dla swojej pracy. Przektada si¢ to na
odlegta od oczekiwanej opini¢ na temat pracownikéw public relations w otoczeniu spotecznym
(Przybysz, 2018). Zjawisko to jest powszechne i niebezpieczne dla branzy, poniewaz zdarza
si¢, ze praktykoéw PR traktuje si¢ jako osoby niewiarygodne, a nawet mogace szkodzi¢, z uwa-
gi na ich umiejgtnosei, ktore sa postrzegane jako manipulacyjne. Walke z tym negatywnym
wizerunkiem podjeta koalicja na rzecz odbudowy reputacji public relations, w ktorej sktad we-
szty: Wydzial Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego, Zwiazek
Firm Public Relations, Instytut Monitorowania Mediéw oraz PRoto.pl, a inicjatywe t¢ nazy-
wano ,,PR. Bez komentarza”. Badania przeprowadzone w ramach powyzszego projektu dowo-
dza, ze uzasadnione jest podejmowanie dziatan zmierzajacych do poprawy wizerunku zawodow
zwigzanych z public relations (Przybysz, 2018). Przez 6 miesigcy analizowano pojawiajace si¢
w tradycyjnych mediach i na portalach internetowych teksty, w ktorych wystepowaty rézno-
rodne sformutowania zwiazane z public relations. Okazuje si¢, ze niemal polowa materiatow,
w ktorych pojawia si¢ PR albo pochodne tego pojecia maja wydzwick negatywny (Przybysz,
2019). Mozna zatem stwierdzi¢, ze to media przyczyniajg si¢ do stawiania PR-u i PR-owcow
w zlym $wietle. Jednak, jak wskazuje Hope (2006), Polska nie jest odosobnionym przypadkiem
ztego postrzegania PR-u, gdyz badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych w 1999 roku
pokazaly, ze zawodd specjalisty ds. public relations w kategorii spotecznego zaufania jest nisko
uplasowany. Wielu badaczy i profesjonalistow zwiazanych z tg branza twierdzi, ze wplyw na
takie postrzeganie ma nagminne famanie norm etycznych i obyczajowych w imi¢ przeswiadcze-
nia, ze cel uswigca $rodki. Ponadto zdarzaja si¢ rowniez sytuacje, w ktorych do tamania zasad
etycznych przez przedstawicieli branzy PR sktania ich srodowisko, w jakim musza na co dzien
funkcjonowac (chodzi o zjawisko pogoni za sensacja i kultur¢ obrazkowa) (Habecka, 2016).

Na strazy przestrzegania norm etycznych i propagowania pozadanych zachowan wsrod pra-
cownikow branzy PR stoi Rada Etyki Public Relations. Jest to organ zajmujacy si¢ edukacja
i kontrolg przestrzegania norm etycznych przez podmioty funkcjonujace w branzy. Rada dba
o poszanowanie standardow profesjonalnego PR-u. Przykltadem dziatan REPR w tym zakresie
jest wystosowany w styczniu 2019 roku apel do 0s6b zajmujacych si¢ profesjonalng komunika-
cja o przestrzeganie standardow etycznych w procesie komunikacji i wymiany informacji w sie-
ci. Apel dotyczylt szczego6lnie zasady wiarygodnosci informacji, poufnosci oraz transparentnosci,
zgodnie z Deklaracja Helsinska z 2017 roku. Istotny jest tu fakt, ze Rada nie jest organem pena-
lizujacym, wydaje jedynie opinie w sprawach, ktore sg watpliwe etycznie. Trafne wicc wydaje
si¢ pytanie, czy tego rodzaju opinie sg skuteczne i czy faktycznie Igk przed negatywna opinig
jest w stanie powstrzymac¢ PR-owca przed nieetycznym zachowaniem. Najwidoczniej nie, skoro
wcigz dochodzi do tamania kodeksow, a przytaczane badania pokazuja, ze poszanowanie etyki
wsérod PR-owcow to dla wielu problem.

Odnotowania wymaga fakt, ze osoby pracujace w branzy PR sg $wiadome niskiej jakosci
wlasnych dziatan w kontekscie ich etycznego znaczenia. Potwierdzajg to wyniki badan doty-
czace kondycji branzy. Z twierdzeniem, ze firmy $wiadczace ustugi public relations zwracaja
szczeg6lng uwage na etyczny wymiar swoich dziatan zgodzito si¢ tylko 39 proc. specjalistow ds.
PR (grupa badawcza). Niepokojace jest to, ze wsrdd osob zajmujacych stanowiska zarzadzajace
odsetek odpowiedzi twierdzacych byl jeszcze nizszy i wynosit 31 proc. Wymiar etycznosci dzia-
fan byl jednym z gorzej ocenianych w przekroju wszystkich testowanych sktadowych kondycji
branzy (Tworzydlo, Szuba, & Zajic, 2017). Potwierdzaja to dane z tabeli 1.
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Tabela 1. Klasyfikacja wymiaréw sktadajacych si¢ na kondycj¢ branzy PR

Wymiary zwiazane z branza PR . .
Lp. (skala od 1 do 7, gdzie 1 to ocena skrajnie v&;l:;::n Srednia s(tliil};}iie(?\:;
negatywna, a 7 — skrajnie pozytywna)
1. |Branza PR w Polsce rozwija si¢ bardzo szybko 154 5,08 1,126
5 ngotrzebowqme na ustugi PR w kregach 151 5,08 1230
biznesowych jest bardzo wysokie
3. | Wartos¢ rynkowa branzy PR w Polsce wzrasta 151 4,80 1,217
4 F1r}ny przeznaczajg coraz wigcej srodkow na 151 4,66 1.451
dziatania PR
5 POlSlfl‘? agencje PR $wiadcza ushugi wysokiej 151 4,61 1,177
jakosci
6. W Polsc§ bardzo tatwo znalez¢ dobrych 152 436 1,340
PR-owcow
Firmy $wiadczace ustugi public relations zwracaja
7. |szczegblna uwage na etyczny wymiar swoich 151 4,13 1,522
dziatan
3 Wyrazenie ,,pubhc re@atlons” budzi powszechnie 152 4,01 1,619
pozytywne skojarzenia
9. Swiadomos¢ klientoéw w zakresie PR jest bardzo 153 3,93 1204
wysoka
10. Polski system ksztalcenia bard;o dobrze 152 3,60 1,532
przygotowuje do pracy w branzy PR

Zrodlo: Tworzydlo, D., Szuba, P., & Zajic, M. (2017). Analiza kondycji branzy public relations. Rzeszow:
Newsline.pl

Praca w kazdym zawodzie wymaga od jej wykonawcoéw obowigzku poszanowania norm
i zasad etycznych. Wiele zawodow, takich jak nauczyciel, piclegniarka, urzgdnik czy adwo-
kat wypracowato kodeksy etyki zawodowej, ktore sg nie tylko drogowskazem, jak postgpowac,
ale i narzedziem w przypadku rozwigzywania dylematow moralnych i etycznych. Takie doku-
menty wypracowata takze polska branza public relations, cho¢ w stosunku do innych zawodow
jest bardzo mtoda, bo jej historia liczy zaledwie 25 lat. Specjalisci z tej dziedziny mogg siggaé
do kodeksow zaproponowanych m.in. przez Zwigzek Firm Public Relations (Kodeks Dobrych
Praktyk) oraz Polskie Stowarzyszenie Public Relations (Kodeks Etyki Polskiego Stowarzyszenia
Public Relations). Kodeksy obowigzuja cztonkow stowarzyszen i podmiotow, ale — jak wskazu-
ja przeprowadzone w 2019 roku badania ,,Profesjonalizm public relations w Polsce” (Oledzki,
Wojcik, Hope, & Barlik, 2019) — ponad 90 proc. specjalistow nie przynalezy do zadnej organiza-
¢ji branzowej. Dodatkowo, jesli uznamy za wiarygodna liczbg 700 agencji public relations, ktore
obecnie dziataja na polskim rynku, to mozemy stwierdzi¢, ze zaledwie co dwudziesta z nich jest
zrzeszona w organizacji branzowej (ZFPR)2. Z pewno$cig niskie wskazniki partycypacji moga
by¢ jedng z przyczyn nieprzestrzegania standardow etycznych. Ponadto za nieprzestrzeganie
zasad nie groza zadne kary, poza oceng spoteczng lub orzeczeniem wydanym przez Radg Etyki
Public Relations i opublikowanym na stronie Rady.

2 Na dzien 1.10.2019 r. Zwiazek Firm Public Relations zrzeszal 36 podmiotéw (liderzy branzy), zob.
https://zfpr.pl/agencje-czlonkowskie/.
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Kolejng przyczyng moze by¢ sama specyfika zawodu, ktdry jest zaliczany do grupy otwar-
tych, a do jego wykonywania nie potrzeba specjalistycznego wyksztalcenia, jak w przypadku
lekarza czy prawnika. Jak wskazuje Kaczmarek-Sliwinska (2015) ,,nie zostat dotad wypracowa-
ny ministerialny standard ksztatcenia dla specjalnosci i specjalizacji, a ich program jest efektem
prac, mozliwosci i oferty danej uczelni” (s. 32). W branzy czgsto mozna spotka¢ osoby, ktore
sa samoukami lub ukonczyty studia na innych kierunkach, wsrod ktorych, na podstawie anali-
zy dostgpnych biogramow, wystepuja: dziennikarstwo (28,5 proc.), zarzadzanie (14,4 proc.),
marketing (10 proc.), filologia polska (8,9 proc.), politologia (8,4 proc.), socjologia (7,9 proc.),
stosunki migdzynarodowe (5,8 proc.), prawo (5,4 proc.), ekonomia (5,1 proc.) i inne (Laszyn,
2016). Pocieszajacy jest fakt, ze w programie wigkszo$ci wymienionych kierunkéw etyka od-
grywa znaczaca role.

W $rodowisku PR nie funkcjonuje Zzaden system weryfikacji umiejetnosci zawodowych ani
certyfikacji, nie ma takze obowiazku przynaleznosci do ugrupowania branzowego regulujacego
standardy PR. Jak zatem wymagac¢ profesjonalnych dziatan i znajomosci zasad etyki zawodu, sko-
ro przystgpuje si¢ do niego bez odpowiedniego przygotowania? Dlatego nie moze dziwi¢ niska
pozycja aspektu edukacyjnego — $rednia na poziomie 3,60 w skali od 1 do 7 (zob. tabela 1.).

Nie mozna jednak poming¢ faktu, ze profesjonalizm Scisle taczy si¢ z dobrym przygotowa-
niem do wykonywania zawodu. ,,W wigkszosci kodeksow piarowskich etyke taczy si¢ z profe-
sjonalizmem wykonujacych ten zawod, dlatego pracownik PR powinien mie¢ gruntowne wy-
ksztatcenie” (Polok, 2005). Dotyczy to zaréwno dziedzin naukowych, takich jak ekonomia, psy-
chologia czy socjologia, ale takze wyksztalcenia systemu warto$ci, dzigki ktoremu specjalista
public relations bedzie podejmowal wlasciwe decyzje. System ten winien by¢ $cisle powiazany
z powszechnie obowigzujacymi zasadami etycznymi. Nie sposob przeciez nauczy¢ si¢ zacho-
wan etycznych w praktyce, metoda prob i bledow. Wiaze si¢ to z poczuciem odpowiedzialnosci
za prowadzone dziatania. Wage odpowiedzialno$ci podkreslali zar6wno praktycy, jak i teore-
tycy branzy public relations podczas I Konferencji ,,Etyka public relations” zorganizowanej
13 grudnia 2019 roku. Praktycy apelowali do naukowcow, aby Ci dyscyplinowali ich w kwestii
etyki i czuwali nad ich dziataniami, bo — jak sami twierdzili — w codziennej pracy etyka umyka.
Na kierunkach przygotowujacych do zawodu znaczna czg$¢ zaje¢ poswigca si¢ etyce, wpajaniu
mlodym adeptom PR warto$ci i pozadanych zachowan, ktére powinny by¢ norma w ich przy-
sztej praktyce zawodowej.

Innym waznym problemem $cisle zwigzanym z brakiem przestrzegania standardow etycz-
nych w procesach komunikacyjnych jest laczenie dziennikarstwa z dziatalno$cia promocyjna
w celu uzyskania korzysci (niekoniecznie materialnych). Tego typu praktyki czgsto sprowadzaja
si¢ do publikacji tresci, ktore zawieraja lokowanie produktu, ale bez czytelnej adnotacji w tym
zakresie (jest to umyslne wprowadzanie odbiorcy w blad). Problem jest powazny, bo zawod
specjalisty PR jest w najwyzszym stopniu powigzany z dziennikarstwem — 70 proc. PR-owcow
deklaruje do§wiadczenie w pracy dziennikarskiej (Laszyn, 2016). Jerzy Oledzki (2019) w wy-
wiadzie udzielonym portalowi PRoto.pl, zwracal uwage na proces nasilajacej si¢ komercjaliza-
cji w komunikowaniu. Jego zdaniem ,,wynika ona z marketingowej fetyszyzacji powi¢gkszania
zysku, bez zwracania uwagi na spoleczne koszty. Oczywiscie szukanie zysku ma i dobre strony,
takie jak rozwoj gospodarki, ale w duzej mierze przyczynia si¢ do upowszechniania nieuczci-
wych praktyk” (acc.10).
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Edukacja zawodowa przedstawicieli polskiej branzy PR, ze szczegolnym
uwzglednieniem elementow etyki
Jednym z celéw badan ,,Profesjonalizm public relations w Polsce” (Oledzki, Wojcik, Hope, & Bar-
lik, 2019) byla proba sprawdzenia, jak metody nauki zawodu specjalisty PR wplywaja na standardy
etyczne w branzy. Badania zrealizowane przez Dziat Badan i Analiz Strategicznych Exacto miaty
charakter diagnostyczny. Poszukiwano odpowiedzi m.in. na nastepujace pytania: z jakimi proble-
mami mierzg si¢ przedstawiciele branzy w ich praktyce zawodowej?; jakie sg zrodia tych proble-
mow?; co wptywa na stabngce zaufanie spoteczne do zawodu specjalisty ds. public relations? Jedna
ze zmiennych branych pod uwage w tym badaniu byt poziom wyksztatcenia przedstawicieli branzy.

Ankietowani deklarowali, ze zawodu specjalisty ds. PR uczyli si¢ przede wszystkim w trak-
cie kilkuletnich studidéw wyzszych (44 proc.) lub na studiach podyplomowych (30 proc.). Nie
mamy informacji, o jakie doktadnie kierunki chodzi, jednak z duzym prawdopodobienstwem
mozna przypuszczaé, ze stosunkowo niewielka cze$¢ z tych oséb ma ukonczony kierunek public
relations, jako glowny trzon swojego wyksztatcenia. Z przywotanej juz wczesniej analizy bio-
gramo6w polskich PR-owcoéw wynika, Ze tylko 29 proc. ukonczyto kierunek PR (Laszyn, 2016).
Obraz $ciezki edukacyjnej, jaka wytania si¢ z badania ,,Profesjonalizm public relations w Pol-
sce”, uzupetniajg deklaracje 23 proc. respondentow, ktorzy uczestniczyli w krotszych kursach
zawodowych lub sami zdobywali potrzebng wiedz¢ (az 42 proc. wybralo odpowiedz ,,wiedzg
zdobywatem/am we wlasnym zakresie — jestem samoukiem”). W przypadku studiow wyzszych
nie ma watpliwosci, ze etyce poswigca si¢ odpowiednig ilo$¢ czasu (cho¢ bywa to uzaleznione
od kierunku), natomiast w przypadku studiow podyplomowych i kursow zawodowych rzadko
zdarza si¢, aby w ich programach ksztatcenia znalazty si¢ zagadnienia etyczne. Analizy pokazaty
takze, ze etyki w zawodzie PR raczej nie mozna si¢ nauczy¢ na drodze do§wiadczenia. Wojcik
(2019) we wnioskach z badan dotyczacych profesjonalizmu public relations w Polsce pisze:
,,Wiedzy w tym zakresie [etyka] nie dostarczato (ok. 40 proc. respondentom) do§wiadczenie,
poniewaz w ostatnich dwunastu miesiacach nie stawali przed problemem etycznym. By¢ moze
zywotnos$¢ problemu etyki zawodu/praktyki PR w $wiadomosci spotecznej i respondentow jest
podsycana przez glosno i do$¢ powszechnie wyrazang negatywna oceng branzy, ktora nie potrafi
temu przekonujaco si¢ przeciwstawic” (s. 1). Czy zatem mozna wnioskowaé, ze sposob nauki
zawodu specjalisty public relations ma znaczenie w realizacji standardow etycznych?

Poziom wyksztalcenia PR-owcoéw w ujgciu dychotomicznym (N = 500) przedstawiajg wy-
kresy 1.12.

100%
21,4 16,4
80% — _ Psio | Fss  [ERe
60% —— E— — — —
40% — 786 —— 836 —— 600 741 —— 78.4
20% — — T T T
0% —— -
Duza organizacja Duza organizacja Organizacja Agencja PR Ogdlem
publiczna prywatna pozarzadowa
(NGO)
Inne formy przygotowania do zawodu PR (studia, kursy) Tylko samouk

Wykres 1. Wyksztatcenie PR-owcoéw wzglgdem miejsca pracy: wariant samouk

Zrodto: opracowanie autorow
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Duza organizacja Duza organizacja Organizacja Agencja PR Ogolem
publiczna prywatna pozarzadowa
(NGO)
Brak studiow przygotowujacych do zawodu [ Ukonczone studia przygotowujace do zawodu specjalisty PR

Wykres 2. Wyksztalcenie PR-owcow wzgledem miejsca pracy: wariant studia

Zrodto: opracowanie autorow

Bardziej poglebione analizy w kontekscie doswiadczenia PR-owcow?® wykazaty, ze $rednio
co piaty badany nie ma wyksztalcenia zwigzanego z public relations, a zawodu uczyt si¢ wylacz-
nie we wlasnym zakresie. Natomiast 78 proc. proby badawczej to osoby, ktore, decydujac sie
na swoj zawaod, korzystaty z innych zroédet zdobywania wiedzy, cho¢ nie zawsze byly to studia
wyzsze. Te ukonczyto blisko 64 proc. respondentow. W pozostatych przypadkach nalezy przy-
puszczac, ze badani uczyli si¢ zawodu w ramach studiéw podyplomowych i na ré6znego rodzaju
kursach przygotowujacych do pracy w branzy PR.

Zaobserwowano rowniez zalezno$¢ pomigdzy poziomem wyksztalcenia a miejscem
zatrudnienia badanych. Najwigcej samoukow pracuje w organizacjach pozarzadowych
(31 proc.), nieco mniej w agencjach PR (26 proc.) i w spotkach skarbu panstwa (21 proc.),
najmniej w firmach prywatnych (16 proc.)*. To wlasnie ten ostatni sektor wspottworza gtow-
nie osoby (84 proc.), ktore korzystaty z r6znych form przygotowania do zawodu (studia, kur-
sy, szkolenia).

Podobnych wnioskoéw dostarcza analiza poziomu do$wiadczenia w podziale uwzglednia-
jacym brak lub obecno$¢ studiow wsrdd osob zajmujacych si¢ public relations na co dzien.
Okazuje sig, ze ci, ktorzy odpowiadaja za procesy komunikacyjne w organizacjach pozarza-
dowych w wigkszosci nie maja ukonczonych studiow dostarczajacych wiedzy o zawodzie spe-
cjalisty PR (51 proc.). Natomiast w pozostatych grupach dominujg PR-owcy, ktorzy przygo-
towywali si¢ do zawodu na wybranych przez siebie studiach wyzszych i/lub podyplomowych
(ok. 66 proc.)’.

Istotne réznice widoczne sg takze w gtdownych celach dziatan podejmowanych przez spe-
cjalistow branzy PR (dwa na sze$¢ analizowanych przypadkow). Okazuje sie, ze osoby, ktore
legitymuja si¢ wyksztalceniem kierunkowym (studia, kursy, szkolenia) znacznie czgséciej niz

3 Zostaty wyodrebnione dwie zmienne dychotomiczne kodowane 0-1.
4 chi-kwadrat = 9,375; p = 0,025; V Kramera = 0,137.
5 chi-kwadrat = 11,261; p = 0,010; V Kramera = 0,150.
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samoucy deklarowaty, ze zajmuja si¢ wspomaganiem marketingu i dbajg o relacje ze strategicz-
nym otoczeniem. Taka postaw¢ mozna uzna¢ za zgodna z klasycznym sposobem definiowa-
nia terminu ,,public relations”, gdzie wazna rol¢ odgrywa przestrzeganie standardow etycznych
W pracy zawodowej.

Tabela 2. Glowne cele praktyka PR w zaleznos$ci od posiadanego wyksztatcenia

Dostarcga?ifa informacji, ktc')rych oczc?kuj e otoczenie 435 429
oraz wyjasnianie postgpowania organizacji ’ ’
‘Wspomaganie marketingu™** 4,05 3,53
Dbanie o relacje ze strategicznym otoczeniem* 4,50 4,28
Zapewnieni‘e st‘a‘iej obgcpoéci w mediach i opinii publiczne;j, 4.04 3.90
,,by 0 nas pisali i mowili” ’ >
Zapobieganie kryzysom oraz ograniczanie negatywnych 3.99 376
skutkow kryzysow ’ ’
Rozglos (publicity) dla organizacji / wyrdznienie w grupie 3.04 395
podobnego typu i ’

% p < 0,05; %% p <0,01; *** p < 0,001

Zrodto: opracowanie autorow

Tabela 3. Glowne cele praktyka PR wzgledem ukonczonych studiow wyzszych

Dostarcga?i.e iqfonnacji, kt(')rych oczqkuj e otoczenie 436 431
oraz wyjasnianie postgpowania organizacji ’ ’
Wspomaganie marketingu*** 4,09 3,68
Dbanie o relacje ze strategicznym otoczeniem 4,48 4,40
Zapewnieni'e st.a'iej 0b§cpoéci w mediach i opinii publiczne;j, 4.04 395
,,by 0 nas pisali i mowili” i i
Zapobieganie kryzysom oraz ograniczanie negatywnych 308 386
skutkow kryzysow i i
Rozglos (publicity) dla organizacji / wyrdznienie w grupie 396 39]
podobnego typu i i

*p<0,05; ** p<0,01; **¥* p<0,001
Zrédlo: opracowanie autorow

Fakt ukonczenia studiow przygotowujacych do zawodu specjalisty PR moze si¢ przekta-
da¢ na czgstotliwos$¢ realizacji okreslonych celow w pracy zawodowej. Relatywnie wyzsze
srednie w kazdym wariancie wystgpowaly w grupie os6b majacych ukonczone studia wyz-
sze i/lub podyplomowe. W przypadku wspomagania marketingu zaobserwowane rdznice byly
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istotne statystycznie (osoby, ktore ukonczy tego typu studia cze¢sciej wskazywaty na taki cel
swojej pracy)°.

Przeprowadzone badania pozwolity uchwyci¢ relacje pomi¢dzy wykonywanymi zadaniami,
miejscem zatrudnienia a sposobem zdobywania wyksztalcenia w branzy PR. W celu stworzenia
bardziej kompletnego obrazu wyksztalcenia specjalistow tej dziedziny nalezy zwroci¢ uwage na
jeszcze jeden bardzo wazny wynik (wykres 3.).

34.2% 33.8%
19,8%
9,8%
2,4% -
| ——
Specjalista Specjalista Specjalista Specjalista Specjalista

nie ma wWyzszego ukonczyt studia, ukonczyt ukonczy! studia ukonczy! zarowno

wyksztalcenia ale nie mialy one studia wyzsze podyplomowe studia wyzsze,
zwiazku z PR zwigzane z PR zwigzane z PR Jak i podyplomowe

zwigzane z PR

Wykres 3. Wyksztatcenie specjalistow PR, N = 500

Zrodto: opracowanie autorow

Wyksztatceniem wyzszym legitymizujg si¢ praktycznie wszyscy respondenci (97,6 proc.),
aczkolwiek odsetek osob, ktdre studiowaty na kierunkach $cisle powigzanych z public relations
byt zdecydowanie nizszy i wynosit 63,4 proc. W zwigzku z powyzszym, $rednio co trzeci ankie-
towany, pomimo ukonczonych studiow, nie ksztalcit si¢ na kierunku przygotowujgcym (przy-
najmniej czeSciowo) do wykonywania zawodu specjalisty PR (34,4 proc.). Tego typu osob jest
najwiecej w organizacjach pozarzgdowych (47 proc.), w poréwnaniu do organizacji publicznych
(32,5 proc.), prywatnych (30,7 proc.) czy agencji PR (29,3 proc.). Przewazaja one takze na sta-
nowiskach wykonawczych (44 proc.) w stosunku do wykonawczo-zarzadzajacych — 32,3 proc.
i zarzadzajacych — 29,4 proc.

Standardy etyczne w pracy PR-owca
Zaprezentowane wyniki pozwolily na wykrystalizowanie si¢ specyficznego obrazu specjalisty
ds. public relations w Polsce. Stwierdzono, ze w przewazajacej wigkszosci jest to osoba z wy-
ksztalceniem wyzszym, ale nie zawsze branzowo ukierunkowanym. Prawie jedna piata spe-
cjalistow ds. public relations uczyta si¢ zawodu we wlasnym zakresie. Czy to, w jaki sposob
zostato zdobyte wyksztalcenie, ma wptyw na wyznawane i praktykowane przez PR-owca zasady
i standardy etyczne?

Znaczng cze¢$¢ badan ,,Profesjonalizm public relations w Polsce” (Oledzki, Wojcik, Hope,
& Barlik, 2019) poswigcono na to, aby znalez¢ odpowiedz na tak sformutowane pytanie. Re-

SF =14,354; p = 0,001.
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spondentdéw poproszono m.in. o ustosunkowanie si¢ do twierdzenia: ,,W dziataniach i decyzjach
organizacji, dla ktorej prowadze PR, licza si¢ tylko zatozone cele i te cele uswigcaja wszelkie
srodki”. Poglady zgodne z etyka zawodowa najsilniej akcentujg osoby, ktdre mialty dtuzszy kon-
takt z systemem edukacji w zakresie public relations (dezaprobata z ich strony jest na poziomie
63,3 proc.), tzn. ukonczyly studia wyzsze oraz podyplomowe zwigzane z PR.

Tabela 4. Glowne cele praktyka PR w zalezno$ci od posiadanego wyksztatcenia

Nie, w mojej pracy cel
nie uswigca srodkow
(odpowiedzi zgodne

z zasadami etycznymi)
Nie wiem 33,3% 23,4% 25,4% 28,3% 18,4%
Tak, w mojej pracy cel
uswigca Srodki (odpo- | 55 0, 16,4% 18,9% 11,1% 18,4%
wiedzi sprzeczne z za-
sadami etycznymi)

41,7% 60,2% 55,6% 60,6% 63,3%

Zrodto: opracowanie autorow

Z kolei opinie sprzeczne z zasadami etycznymi wystepowaly relatywnie najczesciej wsrod
specjalistow PR, ktorzy nie maja wyzszego wyksztalcenia (25 proc.). Dodatkowo w tej grupie
odnotowano najwigcej odpowiedzi wymijajacych, bowiem co trzecia osoba zaznaczata w ankie-
cie ,,Nie wiem”.

Kolejnym dowodem potwierdzajacym relacje pomiedzy poziomem wyksztatcenia a prze-
strzeganiem zasad etyki w pracy zawodowej jest rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace spo-
sobu definiowania profesjonalizmu w branzy public relations. Respondenci mieli za zadanie
oceni¢ w skali od 1 do 5 twierdzenie: ,,W mojej opinii profesjonalizm specjalisty PR jest toz-
samy z przestrzeganiem norm etycznych: mozna nazywac si¢ profesjonalista PR tylko wtedy,
gdy w praktyce stosuje si¢ zasady etyki PR”, przy czym wyzsze wartoSci $rednich informujg
o wigkszej zgodnosci z powyzsza kwestig. Odpowiedzi 0sob, ktore uczyly sie¢ zawodu PR-owca
w toku réznych form przygotowania zawodowego daty srednig 4,45 i byta ona istotnie wyzsza
od 4,26 w grupie samoukow’. Oznacza to, ze studia/ kursy w zakresie PR wzmacniajg poziom
utozsamiania profesjonalizmu z etycznoscig w zawodzie PR-owca.

Ponadto osoby zdobywajace wiedze na studiach sg bardziej przekonane o koniecznosci akre-
dytacji specjalistow PR, ktora zagwarantuje wzrost kondycji etycznej branzy ($rednia 3,76).
W grupie 0s6b zdobywajacych wiedzg o public relations tylko we wlasnym zakresie warto$¢
sredniej spadta do poziomu 3,428,

7F =4,332; p = 0,038.
$F=6,588; p=0,011.
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Ciekawy jest takze fakt, ze zgodnos¢ z opinia: ,,Wprowadzenie akredytacji specjalistow PR
(czyli potwierdzenia ich kwalifikacji przez organizacje branzowe) podniesie poziom profesjo-
nalny branzy PR w Polsce” wzrasta w momencie, gdy bierze si¢ pod uwagg takze druga zmienng
— ukonczone studia przygotowujace do zawodu specjalisty PR. W tym przypadku warto$¢ sred-
niej oscyluje na jeszcze wyzszym poziomie, bowiem w grupie z ukonczonymi studiami wyniosta
3,83, za$ w grupie referencyjnej — 3,44°.

Na koniec warto zwrdci¢ uwage na hierarchi¢ wartosci etycznych w ramach nabywanego do-
$wiadczenia do pracy w branzy PR. Generalnie, kluczowym standardem, ktory biora pod uwage
specjalisci, jest prawdziwo$¢ przekazywanych informacji. Wyjatek od tej reguly stanowi grupa
samoukow, ktora wyzej ceni uczciwos¢ w budowaniu relacji z grupami interesariuszy (tabela 5.).

Tabela 5. Hierarchia warto$ci etycznych wzgledem sposobow nauki zawodu specjalisty PR

Stu'dlg i/lub kursy i/lub szkolenia P U S.J ) L
poswigcone tematyce PR
Samouk
Tylko samouk (wiedza zdobywana
. . 0] P L S J
wylacznie we wlasnym zakresie)
Ukonczone studia przygotowujace
do zawodu specjalisty PR P U S J L
Studia
Brak studiow przygotowujacych
do zawodu specjalisty PR P U 1 L 5
Specjalista nie ma wyzszego ) .
wyksztalcenia (maksymalnie Srednie) P U.J.8 L
Typ Specjalista ukonczyt studia, ale nie miaty
- . P U L J S
specjalisty | one zwigzku z PR
Specjalista ukonczyt studia wyzsze P U S ] L
i/lub podyplomowe zwigzane z PR

J — jawno$¢, przejrzystos¢ dziatan

L — lojalno$¢ wobec zleceniodawcy/organizacji

P — prawdziwos¢ przekazywanych informacji

U — uczciwo$¢ w budowaniu relacji z grupami interesariuszy, ktorzy nie s klientami

S — skutecznos$¢ dziatan

Zrodto: opracowanie autorow

9F=11,892; p=0,001.
10 Klasyfikacja wzgledem poziomu $rednich mierzonych na skali od 1 — zdecydowanie nie, do 5 — zdecy-
dowanie tak.
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Lojalno$¢ wzgledem klienta jest silnie internalizowana przez samoukow oraz osoby, ktore ukon-
czyly studia wyzsze w zaden sposob niepowigzane z PR (trzecie miejsce w hierarchii wartosci). Sku-
tecznos$¢ dziatan, ktorej osiagnigcie moze odbiega¢ od etycznego wymiaru postgpowania PR-owca,
zostata najwyzej sklasyfikowana w grupie nieposiadajacej wyzszego wyksztalcenia (na drugim miej-
scu ex aequo z uczciwoscia 1 jawnoscia dziatan). Natomiast ostatnie miejsce w hierarchii wartosci
przypisali do ,,skutecznosci” ci specjalisci, ktorzy ukonczyli studia bez kierunkowego przygotowania
do zawodu. Respondenci silnie zakorzenieni w branzowym systemie ksztatcenia (spedzili najwig-
cej czasu na edukacji zawodowej) najwyzej ocenili prawdziwos¢ w komunikowaniu, przed uczci-
woscia wzgledem interesariuszy, skuteczno$cia wlasnych dziatan oraz ich jawnoscia, konczac na
lojalnosci wzgledem zleceniodawcy lub pracodawcy. Warto dodac, ze relatywnie najwyzsza $red-
nia w kontekscie oceny wszystkich wartosci (4,77 — dla prawdy) charakteryzowata wlasnie grupg
specjalistow, ktorzy ukonczyli studia wyzsze albo podyplomowe o tematyce public relations lub
nawet partycypowali w obu tych formach przygotowujacych do wykonywania swojej profesji.

Pomimo réznic, jakie wystepuja w uktadzie hierarchii wartosci etycznych osob z okreslonym
poziomem przygotowania do wykonywania zawodu specjalisty PR, nie zostaty zaobserwowane
istotne zalezno$ci'' pomiedzy:

* wyksztalceniem PR-owca a oceng przeszkod w przestrzeganiu zasad etycznych (chodzi

o naciski ze strony dziatéw marketingu oraz klientow zlecajacych ustugi PR, o obawe, ze
postepowanie etyczne ostabi pozycj¢ rynkowa, a zlecenia i tak podejmie si¢ inna firma,
oraz o nieznajomos¢ istoty PR ws$rod decydentow organizacji, na rzecz ktorej dziata ba-
dany specjalista);

* wyksztalceniem PR-owca a czgstotliwoscia wystepowania zachowan odbiegajacych od
uznanych standardow etycznych w pracy zawodowej, np. §wiadome wprowadzanie w btad
odbiorcéw informacji czy usprawiedliwianie tamania norm etycznych szybkoscia dziatan;

* wyksztalceniem PR-owca a czgstotliwo$cia rozwiazywania problemow etycznych pod-
czas wykonywania codziennych obowiazkow zawodowych (niezaleznie od sposobu na-
uki zawodu specjalisty PR dominowaty odpowiedzi o braku wystgpowania problemow
etycznych w ciagu ostatnich 12 miesigcy).

Podsumowanie

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze branza public relations ma w spoteczenstwie opini¢ daleka
od ideatu, a jej specjalisci sg tego swiadomi. Wiedzg takze, ze wynika ona z braku poszanowa-
nia etyki w ich dziataniach, do czego zreszta czgsto si¢ przyznaja (zaledwie 39 proc. badanych
zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem, ze firmy §wiadczace ustugi PR zwracajg szczegdlng uwage na
etyczny wymiar swoich dziatan). Przyczyn takiego stanu rzeczy badacze dopatrywali si¢ migdzy
innymi w sposobie zdobywania wiedzy z zakresu public relations.

Analizy dowiodly, Zze zdecydowana wigkszos$¢ specjalistow branzy to osoby z wyzszym wy-
ksztatceniem, jednak az co trzecia z nich ukonczyla studia niepowigzane z PR, co (w oparciu
o wyniki badann) moze by¢ uznane za jedng z przyczyn naruszen norm etycznych. Dodatkowo
wigkszo§¢ polskich PR-owcow (70 proc.) posiada doswiadczenia w pracy dziennikarskiej, co
moze potegowac dylematy etyczne.

1 Za kazdym razem test statystyczny byt nieistotny, dla p > 0,05, co wskazuje na porownywalne opinie,
niezaleznie od sposobow nauki zawodu specjalisty PR, ujetego w réznych konfiguracjach.
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Osoby, ktore edukowaly si¢ na kierunkach zwigzanych z PR utozsamiaja profesjonalizm
w wykonywaniu zawodu z zachowaniami w pehi etycznymi. Zalezno$¢ ta moze wynika¢ na
przyktad z faktu, ze studia zwigzane z public relations maja w swoim programie przedmioty
$cisle zwigzane z etyka w zawodzie. Zauwazalny jest takze trend, Ze respondenci, ktorzy przy-
gotowywali si¢ do zawodu PR-owca na kierunkowych studiach i kursach czgsciej podkreslali,
ze w praktyce dbaja o relacje z otoczeniem, czyli akcentowali te dzialania, ktore sg kluczowe
i niejako definiujg public relations. Analizy pokazaty, ze osoby, ktore ksztalcity si¢ na kierun-
kach zwigzanych z PR najsilniej akcentuja poglady zgodne z etyka zawodowa. Studia i kursy
PR wzmacniaja takze poziom utozsamiania profesjonalizmu z etycznosciag w zawodzie. Osoby
wyksztalcone kierunkowo znacznie czgsciej niz samoucy wskazywaty na konieczno$¢ wpro-
wadzenia akredytacji specjalistow PR, ktora wedhug nich moze wptynaé na poprawe aspek-
tu etycznych zachowan w branzy. Respondenci, ktérzy do wykonywania zawodu specjalisty
ds. public relations przygotowywali si¢ samodzielnie na pierwszym miejscu wsrod wartosci
etycznych w PR wskazywali uczciwo$¢, a nie tak jak przedstawiciele innych grup — prawdzi-
wos¢ przekazywanych informacji.

Podsumowujac, warto zauwazy¢, ze badania zwrdcity uwage na koniecznos$¢ dalszej edu-
kacji branzy w zakresie etyki w zawodzie public relations, bo jedynie w ten sposob mozliwe
bedzie uzyskanie efektu w postaci nie tylko wigkszej profesjonalizacji zawodu, ale takze jego
umocnienia na fundamentach etyki dziatan realizowanych przez specjalistow.
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