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[rena Ozimek
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Nieuczciwe praktyki rynkowe w kontekscie regulacji prawnych
i dzialan instytucji zajmujacych si¢ ochrong konsumentow
w Polsce

Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie problematyki nieuczciwych praktyk ryn-
kowych w kontekscie obowiazujacych regulacji prawnych oraz wynikow dziatan
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i powiatowych/miejskich
rzecznikow w tym zakresie. Przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza,
w kazdym podejmowanym przez siebie dziataniu polegajacym na relacji z konsu-
mentem, powinni mie¢ na uwadze obowiazujace regulacje prawne. Nawet niecelo-
we 1 nieSwiadome zachowanie badz zaniechanie moze bowiem stanowi¢ podstawe
do zastosowania dotkliwych dla przedsigbiorcy sankcji. Ponadto negatywne dla
przedsigbiorcy rozstrzygnigcie Prezesa UOKIK moze skutkowa¢ nie tylko m.in.
koniecznoscia zmian dotychczasowych strategii marketingowych, ale przede
wszystkim utratg zaufania klientow.

Stowa kluczowe: ochrona konsumentéw, nieuczciwe praktyki rynkowe, praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow.

Kody JEL: D18, K10

Wstep

Ochrona konsumentow stanowi niezwykle wazny zakres dziatan w Unii Europejskiej.
Jednak obszarem, w ktorym konsument powinien by¢ chroniony, jest nie tylko zawieranie
umowy, podczas ktorej konsument podejmuje decyzje rynkowa, ale rowniez etap przed lub
po zawarciu umowy. Ponadto, zakres ochrony konsumentow wcigz podlega przemianom
w zwigzku z zachodzgcymi zmianami gospodarczymi i spotecznymi, zwlaszcza dokonujgcy-
mi si¢ na rynku zywnosci, energii, finanséw, transportu i technologii cyfrowych. Znajduje to
swoj wyraz m.in. w tworzeniu regulacji prawnych okreslajacych prawa i obowigzki, zarowno
przedsigbiorcow, jak i konsumentow, zabezpieczajacych interesy nabywcow, w tym regulacji
dotyczacych ochrony interesow ekonomicznych konsumentow przed nieuczciwymi prakty-
kami rynkowymi. Przy czym dziatania przedsigbiorcow na rynku nie tylko mogg dotyczy¢
nieuczciwych praktyk rynkowych wobec klientow indywidualnych, mogg réwniez obejmo-
wac dzialania okreslane mianem ,,praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow”,
wskutek ktorych kazdy potencjalny konsument moze zosta¢ przez nie poszkodowany.

Na mocy ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow ochrong
konsumentéw w Polsce zajmuja si¢ w szczegolnosci: Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji
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i Konsumentow (centralny organ administracji rzadowej odpowiedzialny za ochrone kon-
sumentow 1 ochrong konkurencji w Polsce oraz m.in. za ksztattowanie polityki konsumenc-
kiej); a takze powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw (do zadan ktorego nalezy m.in.
zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochro-
ny ich interesow).

Stad tez celem artykutu jest przedstawienie regulacji prawnych, w ktorych ujeto pro-
blematyke nieuczciwych praktyk rynkowych, mogacych réwniez niekiedy stanowi¢ rodzaj
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, a takze omowienie wynikow dzia-
fan Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) oraz powiatowych/
migejskich rzecznikow w tym zakresie. W ramach badan dokonano analizy danych wtornych,
tj. aktow prawnych, decyzji Prezesa UOKIK dotyczacych praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, publikowanych na stronie internetowej Urzgdu, a takze wynikow
sprawozdan Prezesa UOKiK oraz powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow.

Nieuczciwe praktyki rynkowe w $wietle regulacji prawnych

Jednym z niewlasciwych dziatan przedsigbiorcow moze by¢ naruszenie interesow konsu-
mentow w postaci stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych. O docenieniu rangi ochro-
ny konsumentow przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi $wiadczy zapis w Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej (1997), zgodnie z ktérym, wtadze publiczne chronig konsumen-
tow m.in. przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Warto zwroci¢ uwagg, ze rowniez
w ustawie z dnia 2 lipca 2004 1. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej podkreslono, ze
,»przedsigbiorca wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach uczciwej konkurencji i po-
szanowania dobrych obyczajow oraz stusznych interesow konsumentow”.

Na poziomie Unii Europejskiej istotne byto w tym zakresie uchwalenie dyrektywy 2005/29/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych prak-
tyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku we-
wnetrznym (zwigzanych m.in. z promocja, sprzedaza lub dostawa produktu do konsumen-
tow). W Polsce ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym dokonuje transpozycji tej dyrektywy. Dziataniami podlegajacymi ocenie w $wietle
unormowan zawartych w tej ustawie sa praktyki przedsigbiorcéw w relacjach z konsumentami
(B2C). Zgodnie z klauzulg generalng zawartg w art. 4 ust. 1 tej ustawy, nieuczciwg praktyka
rynkowg jest kazde dziatanie przedsi¢biorcy wobec konsumenta, ktore jest sprzeczne z dobry-
mi obyczajami i w istotny sposob znieksztalca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta przed, w trakcie lub po zawarciu umowy. Aby mozna bylo wigc
stwierdzi¢, ze praktyka jest nieuczciwa, musza zosta¢ spetnione tacznie te dwie przestanki:
naruszenie dobrych obyczajow (polegajace m.in. na niewlasciwym informowaniu konsumen-
tow o przystugujacych uprawnieniach, braku rzetelnego traktowania konsumenta, wykorzy-
stywaniu uprzywilejowanej pozycji przez przedsigbiorcg), a takze istotne znieksztatcenie (lub
sama mozliwos$¢ takiego znieksztalcenia) zachowania rynkowego przecigtnego konsumenta,
ktore wptywa na jego decyzje dotyczaca umowy. Definicj¢ pojecia ,,przecigtny konsument”,
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do ktorego odwotano si¢ w klauzuli generalnej, przedstawiono w art. 2 pkt 8§ wspomnianej
ustawy. Nalezy przyjac, ze jest to osoba dostatecznie dobrze poinformowana, uwazna i ostroz-
na. Jednak nie mozna uzna¢, ze ten poziom wiedzy jest kompletny i umozliwia przecigtnemu
konsumentowi zrozumienie wszystkich kierowanych do niego informacji, a nastgpnie wyko-
rzystanie ich do podjecia racjonalnej decyzji. Dlatego tez pojecie przecigtnego konsumen-
ta nalezy kazdorazowo definiowaé, dopasowujac do okolicznosci, uwzgledniajac charakter
odbiorcy. Nie jest on bowiem profesjonalista, nie ma tez obowigzku zna¢ si¢ na wszystkich
cechach oferowanych mu towarow lub ustug, jak réwniez nie musi mie¢ §wiadomosci istnienia
okreslonych regulacji prawnych w zakresie ich sprzedazy. Wzorzec przecietnego konsumenta
nie jest wiec staty. Oceny tej powinno si¢ dokonywac z uwzglednieniem czynnikow spotecz-
nych, kulturowych 1 jezykowych oraz przynaleznosci danego klienta do okreslonej grupy, ze
wzgledu na konkretne cechy, takie jak m.in. wyksztalcenie, wiek, sprawno$¢ umystowa czy tez
fizyczna (Ustawa... 2007, Nieuczciwe... 2008).

Nieuczciwe praktyki rynkowe mozna podzieli¢ m.in. na: praktyki wprowadzajace w blad
oraz agresywne praktyki rynkowe. Praktyki wprowadzajace w btad polegaja na dziataniu lub
zaniechaniu przedsiebiorcy, ktore skutkuje lub moze skutkowac podjeciem przez konsumen-
ta decyzji zwigzanych z umowa, ktorych by nie podjat, gdyby przedsigbiorca zachowat si¢
w prawidtowy sposob. Wprowadzanie w btad moze dotyczy¢ cech produktu, w szczegdlno-
$ci zwigzanych z jego pochodzeniem geograficznym lub handlowym, a takze dotyczacych
ilosci, jakosci, sposobu wykonania, sktadnikow, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci
1 spodziewanych wynikow zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testow 1 wy-
nikéw badan lub kontroli przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagrod lub wyroznien
uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci zwigzanych z produktem. Ponadto, moze doty-
czy¢ np. istnienia produktu, rodzaju lub dostgpnosci, obowigzkow przedsigbiorcy w czasie
wykonywania umowy lub praw przyshugujacych konsumentom, a takze wysokosci czy tez
sposobu obliczenia ceny Iub istnienia szczegdlnych korzysci cenowych lub reklam. Z kolei
agresywne praktyki rynkowe polegaja na stosowaniu przez przedsiebiorce niedopuszczal-
nych naciskow na konsumenta, ktore w znaczny sposob ograniczaja lub moga ograniczy¢
swobode jego wyboru lub zachowania wzgledem produktu, i tym samym powoduja lub
moga powodowac podjecie przez niego decyzji zwigzanych z umows, ktorych inaczej by
nie podjat. Poza tym istotne jest rOwniez zréznicowanie praktyk z podzialem na tzw. czarng
i szarg listg praktyk. W art. 71 9 wspomnianej ustawy dokonano wyliczenia praktyk z tzw.
czarnej listy, ktore zawsze, zostang uznane za nieuczciwe. Przyktadowe praktyki z tzw. sza-
rej listy praktyk przedstawiono w art. 5, 6 oraz 8 ustawy (Ustawa... 2007). Ocenia sig¢ je,
czy sg zakazane, pod katem spetnienia przestanek wynikajacych z tzw. klauzuli generalne;.

Przedsigbiorca powinien by¢ swiadomy, Ze konsument, ktorego interes zostat naruszony
(lub nawet zagrozony naruszeniem) w wyniku stosowania przez przedsigbiorce nieuczci-
wych praktyk rynkowych, jak rowniez Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Finansowy,
krajowa lub regionalna organizacja, ktorej celem statutowym jest ochrona interesow kon-
sumentoéw czy tez powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw, majg prawo zada¢ od tego
przedsigbiorcy: zaniechania stosowania praktyki; ztozenia jednokrotnego lub wielokrot-
nego o$wiadczenia odpowiedniej tresci w odpowiedniej formie; a takze zasadzenia odpo-
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wiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny zwiazany ze wspieraniem kultury
polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub ochrong konsumentow. Z kolei wylacznie
konsument moze zgda¢ usunigcia skutkow praktyki; naprawienia wyrzadzonej szkody na
zasadach ogolnych, w szczeg6lnosci uniewaznienia umowy z obowigzkiem wzajemnego
zwrotu $wiadczen oraz zwrotu przez przedsigbiorce kosztow zwigzanych z nabyciem pro-
duktu (Ustawa... 2007).

W przypadku nieuczciwych praktyk rynkowych, to przedsiebiorca wykaza¢ musi, iz za-
rzucane mu dziatanie nie stanowi nieuczciwej praktyki rynkowej. Ma to istotne znaczenie
dla konsumentow, jak tez innych podmiotow legitymowanych w ustawie do wystapienia
z wybranymi roszczeniami, poniewaz utatwia im droge sagdowa do dochodzenia ewentual-
nych roszczen w razie niezgodnego z prawem dzialania przedsiebiorcy.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym zapewnia przede wszyst-
kim indywidualnym konsumentom szerokie mozliwos$ci dziatania w zakresie wystepowania
przeciwko przedsigbiorcom na drodze powodztwa cywilnego, w zwigzku ze stosowaniem
nieuczciwe] praktyki rynkowej. Jednak wobec przedsigbiorcy moze zosta¢ wszczgte po-
stepowanie administracyjne w sprawie stosowania nieuczciwej praktyki rynkowej przez
Prezesa UOKIK. Zgodnie bowiem z ustawg o ochronie konkurencji i konsumentow, zada-
niem Prezesa UOKIK jest migdzy innymi nadzor nad przestrzeganiem zbiorowych intere-
sow konsumentow. W sytuacji, w ktorej stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej narusza
zbiorowe interesy konsumentow, Prezes UOKiK moze podja¢ dziatania, zmierzajace do wy-
eliminowania stosowania tej praktyki. W tym jednak przypadku postepowanie nie bedzie
toczy¢ si¢ w imieniu i na rzecz okreslonego, indywidualnie wskazanego konsumenta, lecz
bedzie miato ogolny charakter (Nieuczciwe... 2008).

W art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow podkreslono, ze zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Przedstawiono w niej
rowniez otwarty katalog praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Do nich
zaliczono w szczeg6lnosci godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsiebiorcy, tj.: naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej 1 petnej informacji; nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej kon-
kurencji; proponowanie konsumentom nabycia ushig finansowych, ktére nie odpowiadaja
potrzebom tych konsumentow ustalonym z uwzglgdnieniem dostepnych przedsigbiorcy in-
formacji w zakresie cech tych konsumentow lub proponowanie nabycia tych ustug w sposob
nieadekwatny do ich charakteru (Ustawa... 2007).

Jednak warto podkresli¢, ze nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidu-
alnych interesow konsumentow. Z naruszeniem zbiorowych interesow konsumentow mamy
do czynienia wowczas, gdy bezprawna praktyka przedsiebiorcy dotyczy nieograniczonej
liczby konsumentdw, zagrazajac interesom kazdego konsumenta bedacego lub mogacego
by¢ potencjalnie kontrahentem przedsigbiorcy. Oznacza to, ze kazdy potencjalny konsu-
ment moze zosta¢ poszkodowany przez tego rodzaju praktyke. Przedmiotem ochrony nie s
zatem interesy indywidualnego konsumenta ani grupy indywidualnych konsumentow, ale
wszystkich — aktualnych lub potencjalnych — klientow, traktowanych jako grupa uczestni-
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kow rynku zashugujaca na szczego6lnag ochrong. Z kolei konsumenci, ktorzy chca zgtosi¢ do
UOKIiK zawiadomienie o podejrzeniu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, powinni ztozy¢ je w formie pisemnej pod adresem Urzedu.

Prezes UOKiIK w ramach postgpowania administracyjnego jest uprawniony do wyda-
wania wigzacych rozstrzygnie¢. W tym celu moze on przeprowadzi¢ postepowanie wyja-
$niajace. Prezes UOKiK wszczyna postgpowanie administracyjne przeciwko konkretnemu
przedsigbiorcy, wskazujac mu przy tym bezprawne dziatania. Warto tez nadmieni¢, ze moze
on wystepowac do przedsiebiorcoOw z zadaniem przekazania wszelkich koniecznych infor-
macji, a obowigzkiem przedsigbiorcy jest udzielenie Prezesowi UOKiK wszelkich niezbed-
nych informacji i dokumentow. Jezeli przedsigbiorca cho¢by nieumyslnie — nie udzieli tych
informacji, badz udzieli informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad, moze zo-
sta¢ obcigzony koniecznoscig zaptacenia kary pieni¢znej. Postgpowanie konczy sie decyzja
administracyjna, w ktorej moze on nakazac¢ zaniechanie stosowania bezprawnych dziatan,
a takze natozy¢ na przedsigbiorce kare finansowa wynoszaca do 10% obrotu osiggnigtego
w roku poprzedzajacym jej nalozenie. Zwtaszcza w przypadku mniej szkodliwych zacho-
wan, pozwalajac na ich szybsze wyeliminowanie z rynku, niz w wyniku sformalizowanych
postepowan, moga by¢ podjete tzw. wezwania migkkie, np. mozliwos¢ dobrowolnego zo-
bowigzania si¢ przedsigbiorcy do zmiany kwestionowanego zachowania (bierze si¢ tu pod
uwage zasadnos$¢ takiego rozwigzania, w tym faktyczna eliminacj¢ z rynku szkodliwych
praktyk lub ich skutkéw dla konsumentow w wyniku podjetego zobowigzania). UOKiK ma
rowniez mozliwos$¢ zwrdcenia si¢ do przedsigbiorcy z wezwaniem do zaprzestania stosowa-
nia danej praktyki (Sprawozdanie... 2017).

Nalezy tez podkresli¢, ze w dniu 17 kwietnia 2016 r. weszla w zycie nowelizacja ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, ktora wprowadzita m.in.: mozliwos¢ wydawania
decyzji tymczasowych w toku postepowania w sprawach konsumenckich; instytucje ta-
jemniczego klienta, pozwalajaca na uzyskanie informacji dowodowych dla prowadzonych
spraw; a takze wydtuzony okres przedawnienia dla praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow oraz mozliwo$¢ emitowania bezptatnych komunikatéw i ostrzezen w publicz-
nym radiu i telewizji. Dzigki publikacji w publicznym radiu i telewizji (w formie i czasie
uzgodnionymi z nadawca) mozliwe jest szybkie i skuteczne ostrzezenie konsumentow o za-
chowaniach lub zjawiskach, ktore istotnie zagrazajg ich interesom. Ostrzezenia publiczne
(wydawane na postawie art. 73a). W ramach ostrzezenia na stronie internetowej Urzedu
publikowane sg zgromadzone w toku postgpowania informacje o zachowaniu przedsigbior-
cy i jego prawdopodobnych skutkach. Ostrzezenia sa publikowane na podstawie postano-
wienia. Mogg tez by¢ wydawane komunikaty dotyczace zachowan lub zjawisk mogacych
stanowi¢ istotne zagrozenie dla intereséw konsumentow, do publikacji ktorych nie jest ko-
nieczne wszczgcie postgpowania wyjasniajacego lub postepowania w sprawie praktyk naru-
szajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Warto tez nadmieni¢, ze ochrona zbiorowych interesow konsumentow przewidziana
w ustawie nie wylacza ochrony wynikajacej z innych ustaw, w szczegdlnosci z przepisow
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i przepiséw o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurencji.
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Nalezy podkresli¢ fakt, ze w 2013 r. Komisja Europejska opublikowata pierwsza ocene
stosowania dyrektywy w krajach UE oraz analiz¢ dziatan potrzebnych dla zmaksymalizo-
wania korzysci z niej wynikajgcych. Stwierdzono wowczas, ze organy krajowe przyczynily
si¢ do ograniczenia szerokiego zakresu wprowadzajacych w biad i agresywnych praktyk
rynkowych, jednak podkreslono rowniez, ze konieczne s dalsze dziatania, aby zapewnic
wysoki poziom ochrony konsumentow, zwlaszcza na szczeblu transgranicznym. W 2016
roku Komisja opublikowala zaktualizowane wytyczne w sprawie wdrazania i stosowania
dyrektywy i stworzyta dostepng publicznie baz¢ danych dotyczaca praw krajow UE zwig-
zanych z dyrektywa, orzecznictwa, decyzji administracyjnych, odnosnikéw do publikacji
prawnych i innych powigzanych materiatéw. Umozliwia to porownywanie decyzji i wyro-
kow wydawanych w krajach UE (Nieuczciwe praktyki... 2018). Baza danych jest dostgpna
za posrednictwem portalu ,,e-Sprawiedliwos¢” od 2017 roku.

Ponadto, od dnia 17 stycznia 2020 r. bedzie stosowane rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspotpracy mig-
dzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisoéw prawa w zakresie
ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004. Poniewaz obecnie
jest nieskuteczne $ciganie naruszen transgranicznych, zwlaszcza tych cyfrowych, pozwala
to nieuczciwym przedsigbiorcom chroni¢ si¢ przed egzekwowaniem przepisow w innym
miejscu w UE. Przepisy tego rozporzadzenia majg zwickszy¢ zaufanie konsumentow do
e-handlu. Dzi¢ki nim krajowe instytucje ochrony konsumentéw zdobeda wigksze upraw-
nienia, na mocy ktorych beda mogly np. sprawdzac, czy dziatajace w sieci sklepy interne-
towe uniemozliwiajg konsumentow dostep do towarow i ustug ze wzgledu na to, w jakim
kraju przebywa klient, albo prowadza sprzedaz na warunkach niezgodnych z prawem UE.
Ponadto, KE stworzy unijny system szybkiego reagowania, ktory pozwoli na szybsze wy-
krywanie nieuczciwych przedsigbiorcow m.in. dzigki informacjom pozyskiwanym od kon-
sumentow i od organizacji handlowych.

Wyniki dzialan instytucji w zakresie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow oraz nieuczciwych praktyk rynkowych

Analizujac liczbg decyzji wydanych przez Prezesa UOKIK, warto zwroci¢ uwage na
fakt, ze prowadzi on postgpowania tylko w przypadkach praktyk najistotniejszych z punktu
widzenia interesow zbiorowosci konsumentow. Weryfikacja spraw odbywa sie na podstawie
nastepujacych kryteriow:

- skala naruszenia (tj. potencjalnie szeroki krag konsumentéw bedacych adresatami bez-
prawnej praktyki przedsiebiorcy);

- stopien naruszenia (tj. potencjalnie powazny uszczerbek albo zagrozenie ekonomicznym
interesom konsumentow);

- sposob naruszenia (tj. charakter bezprawnych dziatan przedsigbiorcy);
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- dostepnos¢ instrumentow indywidualnej ochrony prawnej (mozliwos¢ ochrony przed ne-
gatywnymi skutkami bezprawnej praktyki przedsigbiorcy z wykorzystaniem instrumen-
tow indywidualnej ochrony prawnej);

- potencjalnie wysokie korzysci ptynace z wladczej interwencji dla zbiorowosci konsu-
mentow (tj. zaktadane wysokie korzysci dla zbiorowych interesow konsumentow ptyna-
ce z wladczego rozstrzygnigcia Prezesa UOKIK w stosunku do naktadéw niezbgdnych
do ich osiggniecia).

Tabela 1

Decyzje Prezesa UOKIK dotyczace ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw
wg klasyfikacji PKD w latach 2003-2017

Klasyfikacja PKD I)erlftk;‘;( Udziat %

A. | Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo 3 0,1
B. | Gérnictwo i wydobywanie 0 0,0
C. | Przetworstwo przemystowe 110 2,9
D. | Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare

wodnag, goragca wodg 1 powietrze do uktadow klimatyzacyjnych 90 2,3
E. |Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz

dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja 290 7,6
F. | Budownictwo 312 8,1
G. |Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych,

wlaczajac motocykle 663 17,3
H. | Transport i gospodarka magazynowa 114 3,0
[. | Dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami

gastronomicznymi 33 0,9
J. | Informacja i komunikacja 361 9,4
K. | Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 543 14,2
L. | Dziatalno$é zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 395 10,3
M. | Dziatalnoéé¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 68 1,8
N. |Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢

wspierajaca 306 8,0
O. | Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe

zabezpieczenia spolteczne 0 0,0
P. | Edukacja 428 11,2
Q. | Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 10 0,3
R. | Dziatalnoé¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja 35 0,9
S. | Pozostata dziatalno$é ushugowa 75 2,0
T. | Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow; Gospodarstwa

domowe produkujace wyroby i §wiadczace ustugi na wlasne potrzeby 0 0,0
U. | Organizacje i zespoly eksterytorialne 0 0,0

Ogolem 3836 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf [dostep: 05.01.2018].
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Na podstawie analizy internetowej bazy danych zawierajacej informacje dotyczace decy-
zji Prezesa UOKIiK wydanych w latach 2003-2017 w zakresie ochrony zbiorowych intere-
sow konsumentow wedtug klasyfikacji PKD (por. tabela 1), nalezy stwierdzi¢, ze najwigcej
tego rodzaju decyzji zapadlo w odniesieniu do dziatalnosci ,,Handel hurtowy i detalicz-
ny; naprawa pojazdéow samochodowych, wlaczajac motocykle” (663 decyzji, co stanowi-
to 17,3% wszystkich wydanych decyzji) oraz dziatalnoséci finansowej i ubezpieczeniowej
(543 decyzje, tj. 14,2%)".

Dokonujac analizy decyzji z uwzglednieniem wystgpowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdéw, najwiecej decyzji dotyczacych ochrony zbiorowych in-
teresow konsumentow wydat Prezes UOKiIK w wojewodztwie mazowieckim, a nastgpnie
$laskim 1 pomorskim (por. tabela 2).

Tabela 2

Decyzje Prezesa UOKIK dotyczace ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw
wg wojewodztw w latach 2003-2017

Wyszczegodlnienie Liczba praktyk Udziat %
Dolnoslaskie 314 8,8
Kujawsko-pomorskie 124 35
Lodzkie 213 5,9
Lubelskie 204 5,7
Lubuskie 73 2,0
Matopolskie 289 8,1
Mazowieckie 821 229
Opolskie 54 1,5
Podkarpackie 93 2,6
Podlaskie 66 1,8
Pomorskie 401 11,2
Slaskie 412 11,5
Swigtokrzyskie 94 2,6
Warminsko-mazurskie 61 1,7
Wielkopolskie 257 7,2
Zachodniopomorskie 110 3.1

Uwaga: Decyzje publikowane sa na podstawie art. 31 pkt 15 ustawy z 16 lutego 2007 roku o ochronie konku-
rencji i konsumentow (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 184), w zwiazku z art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182), i nie zawieraja tajemnicy przedsigbiorstwa, ani
zadnych innych informacji chronionych na podstawie odrgbnych przepisow.

Zrédto: jak w tabeli 1.

! Nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ktora weszta w zycie w dniu 17 kwietnia 2016 r., wprowadzi-
fa m.in. zmian¢ modelu kontroli postanowiefh wzorcow uméow. Obecnie to Prezes UOKIK, a nie Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w decyzji administracyjnej rozstrzyga o niedozwolonym charakterze postanowienia wzorca umowy i zakazuje
jego dalszego wykorzystywania. Przed ta nowelizacja w katalogu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
wymieniano rowniez niedozwolone postanowienia umowne.
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Prowadzone w latach 2014-2016 przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
postegpowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw przed-
stawiono w tabeli 3. Nalezy podkresli¢, ze w 2016 roku UOKIK wszczat 98 postepowan
w sprawie tego rodzaju praktyk oraz 212 postgpowan wyjasniajacych w tym zakresie.
Laczna kwota kar za stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
w 2016 roku wyniosta 102,4 min zt (Sprawozdanie... 2017).

Tabela 3
Liczba postepowan Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
w latach 2014-2016

Wyszczegolnienie 2014 2015 2016
Postgpowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w tym: 401 232 175
— wszczgte 209 106 98
Postepowania w sprawie natozenia kary na przedsigbiorcg”, w tym: 26 21 25
— wszczgte 22 13 19
Postgpowania wyjasniajace, w tym: 872 754 445
— wszczgte 543 473 212

*Statystyka obejmuje postegpowania w sprawie nalozenia kary na przedsigbiorcow za niewykonanie lub zwloke
w wykonaniu decyzji, za nieudzielenie UOKiK zadanych informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych
badz wprowadzajacych w blad, za brak wspétdziatania w toku kontroli.

Zrodto: Sprawozdanie. .. (2017).

Liczba decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i na-
kazujace jej zaniechanie, wydanych w latach 2014-2016 przez Prezesa UOKiK zmniejszyta
si¢ z 53 (w 2014 roku) do 15 w roku 2016 (por. tabela 4). Réwniez w analizowanym okresie
zmniejszeniu ulegta liczba decyzji o uznaniu praktyki za naruszajacg zbiorowe interesy kon-
sumentow 1 stwierdzajace jej zaniechanie (z 82 do 28).

O skali problemow konsumenckich w Polsce §wiadcza dane dotyczace dziatalnosci
powiatowych/miejskich rzecznikoéw konsumentow. W 2016 roku udzielili oni 494 878
porad, 67 701 razy wystgpowali w sprawach konsumentéw do przedsigbiorcow, wyto-
czyli (lub przygotowali) 4027 pozwoéw. Konsumenci potrzebowali najwigcej (223 779)
porad zwigzanych z tradycyjng sprzedaza towardw, najczeséciej dotyczyly one reklama-
cji obuwia i odziezy (83 401), sprzetu RTV i AGD (46 093), przedmiotow wyposazenia
wngtrz (23 807). Na drugim miejscu uplasowaty si¢ porady zwigzane z dostawcami ushug
(206 584), w tym przypadku skargi najczgsciej dotyczyly: operatoréw telekomunikacyj-
nych (54 646), dostawy mediow, np. energii, gazu (27 472), ustug finansowych (20 177),
ubezpieczeniowych (16 077), windykacyjnych (12 280) i remontowo-budowlanych
(11 892). Na trzecim miejscu znalazly si¢ problemy dotyczace sprzedazy produktow poza
lokalem i na odleglosc (64 429).
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Tabela 4

Liczba decyzji wydanych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w latach 2014-2016

Wyszczegdlnienie 2014 2015 2016

Decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsu-
mentow i nakazujace jej zaniechanie 53 24 15
Decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsu-
mentdw 1 stwierdzajace jej zaniechanie 82 40 28
Decyzje zobowiazujace” 142 80 29
Suma 277 144 72
Decyzje w sprawie natozenia kary na przedsigbiorce™ 17 8 8
Decyzje w sprawie umorzenia postepowania w sprawie naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow, w tym: 8 1 7
— z powodu niestwierdzenia stosowania praktyki naruszajacej zbioro-

we interesy konsumentow 1 0 1
— z innych powodow 7 1
Postgpowania zakonczone w drodze postanowienia lub w inny sposob 2 2 3™

* Liczba dotyczy takze decyzji, w ktorych obok zobowigzania pojawiato si¢ inne rozstrzygnigcie (np. stwierdze-
nie zaniechania).

** Statystyka obejmuje postgpowania w sprawie natozenia kary na przedsigbiorcow za niewykonanie lub zwloke
w wykonaniu decyzji, za nieudzielenie UOKIK Zadanych informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych
badz wprowadzajacych w btad, za brak wspoldziatania w toku kontroli.

% W tym postepowanie zakonczone wewngtrzng notatkg m.in. ze wzgledu na zawieszenie dziatalno$ci gospo-
darczej przez przedsigbiorce i brak mozliwosci ustalenia nowej siedziby firmy.

Zrodto: jak w tabeli 3.

Odnoszac si¢ do dziatalnosci powiatowych/miejskich rzecznikoéw konsumentéw w latach
2011-2016 wzrosta ogolna liczba dziatan rzecznikow konsumentow wynikajacych z ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (por. tabela 5).

Tabela 5

Ogodlna liczba dzialan rzecznikow konsumentow wynikajacych z ustawy
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym w latach 2011-2016

Wyszczegodlnienie 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Ogolna liczba dziatan rzecznikow konsumentéw
wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym 210 | 243 | 305 | 426 | 620 | 566

Zrodlo: Dzialania... (2017).

Rzecznicy zawiadamiali UOKIK o stosowaniu przez przedsigbiorcoOw nieuczciwej
praktyki, w celu doprowadzenia do zaniechania jej stosowania i usunigcia jej skutkoéw
(por. tabela 6). Najwiecej tego rodzaju zgloszen w roku 2016 wplyneto do delegatury
UOKiK w Katowicach.
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Tabela 6

Liczba zawiadomien UOKIiK dokonana przez rzecznikow o stosowaniu
przez przedsigbiorcow nieuczciwej praktyki, w celu doprowadzenia

do zaniechania jej stosowania i usuniecia jej skutkow

Delegatura UOKiK
2
o - N g | 3 g
Realizacja zadan wynikajacych z: 2 E § g E N 2 g é §
~ N )
EIE|E|E|2|5]28|2|8)¢
: ~
£ = = | & ;

ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym 636 | 59 | 10 | 54 [ 102|100 | 40 | 34 | 60 | 177

Zrodto: jak w tabeli 5.

Nalezy podkresli¢, ze w 2016 roku odnotowano wzrost liczby dziatan powiatowych/
miejskich rzecznikéw konsumentow, zwigzanych z instytucjg nieuczciwych praktyk rynko-
wych, rzecznicy docenili t¢ bardzo korzystng dla konsumentow regulacje prawng i nauczyli
si¢ z niej korzysta¢ (Sprawozdanie... 2017).

Podsumowanie

Przedsiecbiorca prowadzac dzialalno$¢ gospodarczg w kazdym podejmowanym przez
siebie dziataniu powinien uwzglednia¢ regulacje prawne obejmujace kwesti¢ nieuczciwych
praktyk rynkowych oraz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Pamigtacé
przy tym nalezy o tym, ze nawet nieswiadome zachowanie badz zaniechanie moze stanowi¢
podstawe do zastosowania dotkliwych sankcji dla przedsigbiorcy, zardwno cywilnych, jak
i karnych. Nie tylko moze si¢ to wigzac¢ z koniecznoscia zaptaty kary pienieznej, ale row-
niez zamieszczenia o§wiadczen w prasie, czy tez upublicznienie decyzji o uznaniu praktyki
za naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow na koszt przedsiebiorcy (np. w prasie, na
stronie internetowej danej firmy, na stronie internetowej UOKIK). Te nieuczciwe praktyki
moga tez spowodowac konieczno$¢ zmiany catej strategii marketingowej przedsiebiorstwa.
Jednakze przede wszystkim nie mozna zapomina¢ o tym, ze nieuczciwe praktyki rynkowe
przedsigbiorcow w relacjach z konsumentami moga skutkowac utratg zaufania, zardwno
dotychczasowych, jak i tez potencjalnych klientow.
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Unfair Market Practices in the Context of Legal Regulations and Activities
of Institutions Dealing with Consumer Protection in Poland

Summary

The aim of the article is to present the issues of practices infringing collective
consumer interests and unfair market practices in the context of applicable legal
regulations and results of activities of the Office of Competition and Consumer
Protection and district/urban ombudsmen of this subject. Entrepreneurs running
economic activities should bear in mind these regulations in every action they un-
dertake in their relationship with the consumer, because even inexpedient and un-
conscious behaviour or omission can be the basis for the application of sanctions
which are increasingly onerous for the entrepreneur. Moreover, the negative deci-
sion of the President of the Office of Competition and Consumer Protection may
result in the necessity to change the existing marketing strategies, but most of all,
the loss of trust of customers.

Key words: consumer protection, practices infringing collective consumer inter-
ests, unfair market practices, legal regulations

JEL codes: D18, K10

HenoOpocoBecTHbIe PHIHOYHBIE IPAKTHKN B KOHTEKCTE
3aKOHOAATEJIbHBIX Perysiiuii ¥ 1eficTBUN yYpesKIeHUM,
3aHMMAIOLIUXCS 3aIUTON norpeduresiei B [oabine

Pe3iome

Llenb crarbit — MpecTaBUTh MPOOIEMAaTHKY HEYECTHBIX PBIHOYHBIX MPAKTHK
B KOHTEKCTE JEHCTBYIOIIMX IPABOBLIX PETYIALMI U pe3yiabraroB Aeiicteuii Ilpe-
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3UJIeHTa YIPaBJICHHs O BONIPOCAM 3alUThl KOHKYPEHIMH 1 MpaB noTpeduTenei
U TIOBSITOBBIX/TOPOACKHMX OMOYJCMaHOB B 3TOM OTHOmIeHWH. lIpennpurumaren,
OCYIIECTBIISIOINE XO3SHCTBEHHYIO ACSTEIbHOCTD, B KKIOM MPEATIPHHIMAEMOM
MU AEHCTBHH, 3aKIIOYAIOIIEMCS B OTHOIICHUH C MOTPeOUTENneM, TOKHBl HMETh
B BUJIy JICHCTBYIOIME IPaBOBbIE pery/siiuy. Jaxe HerenecooopazHoe n HeyMBIIl-
JICHHOE TIOBEJICHHE MIJIM €r0 OTCYTCTBHE MOXKET MPEJCTABISTh COO0H OCHOBY IS
HPHUHATHS YA3BUMBIX UIS TpEANpUHUAMATENs caHKiuil. KpoMe Toro, HerarmeHoe
JUISL IpenpuHIMaTenst pemenne [Ipencenarens YnpaBieHHus MOXKET BECTH, B 4acT-
HOCTH, HE TOJIbKO K HEOOXOAMMOCTH BBECTH M3MEHEHHUS B TIPEKHUE MAPKETHHIO-
BBI€ CTPATETUH, HO H, IPEXK/IC BCETO, K MOTEPE TOBEPHS KIUCHTOB.

KuroueBble cioBa: 3ammTa moTpeduTENeil; HeToOPOCOBECTHEIE PHIHOYHBIC Tpa-
KTHKH; IPAKTHKU, HAPYIIAIONHE KOJUIEKTUBHBIC HHTEPECH TOTpeOuTeNei.
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