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Streszczenie

Przeglad literatury dostepnej w Internecie odsyta do znaczqcej liczby istotnych przyktadow Spotecznej Przedsie-
biorczosci. Podstawowe opracowania rzucajq $wiatto na niektdre idee, biorgc pod uwage role indywidualnej kre-
atywnosci oraz, miedzy innymi sieci spotecznosciowych, wszystko umiejscowione w kontekscie stawania sie
przedsiebiorcq. Przyktady sq powigzane z przezyciem najwazniejszych, kluczowych pierwszych lat, oczywiscie,
w obszarach miejskich i wiejskich. W obecnych czasach kreatywnos¢ ma wielki wptyw na start-upy w obszarach
migjskich; To jest miejsce gdzie srodowisko jest nawet bardziej pomocne i konkurencyjne. Ta zasada nie stosu-
je sie w obszarach wiejskich.

Wiadomo, ze kreatywno$¢ nie zwieksza szansy odniesienia sukcesu, ale wiemy, ze celem sieci spofecznoscio-
wych w obszarach wiejskich jest stworzenie silniejszych wiezéw i zwiekszenie liczby wspierajqcych instytucji.
Naukowcy piszq o tak zwanych ,narodzinach spotecznej przedsiebiorczosci”; ten termin przywotuje potrzeby, jak
tez mozliwosci i postrzegane koniecznosci.

Obecne teorie wpasowuijqce sie w badanie przedsiebiorczosci, sktaniajq sie ku zajmowaniu sie potencjatem
przedsiebiorczych dziatan do odkrywania, rozpoznawania i wykorzystywania wszystkich dostepnych mozliwosci.
Sq nawet gtosy twierdzqce, Ze spoteczne przedsiewziecia dajq odpowiedz na potrzeby w spoteczenstwie.
Jednakze przeprowadzone badania pokazaly istotnos¢ pojecia , postrzeganych potrzeb” i mobilizacji kapitatu
ludzkiego; takze kapitat spoteczny ma wielki wptyw w srodowisku przemystowym na osigganie wysokiego pozio-
mu rezultatéw w przypadku przedsiebiorczych dziatan.

Przedsiebiorczo$¢, w jej podstawowym znaczeniu, jest dobrze znana jako kluczowa sita napedzajqca cate firmy,
jak tez wzrost gospodarczy licznych krajow. W zwigzku z tym, kwestia promowania przedsiebiorczosci stata sie
kluczowym tematem dyskusji naukowcéw, uczonych i praktykéw biznesu.

Kazda dziedzina nauki niesie ze sobq jakg$ obietnice, lub przynajmniej cel. Wedtug niektorych badan, kapita-
lizm moze zosta¢ ponownie zdefiniowany przez spoteczng innowacje i spoteczng przedsiebiorczo$¢. Odnoszqcy
sukcesy biznes staje sie nowym modelem dla spoteczenstwa. Przychodzi razem z reformgq spoteczng, szukajqc
jak najwiekszego szczescia wsrdd jak najwiekszej liczby zaangazowanych ludzi.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$é firm, globalna gospodarka, zarzqdzanie ryzykiem,
spoteczna przedsiebiorczos¢, interesariusze
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A review of online literature refers to an important number of relevant examples about Social
Entrepreneurship. Basic papers shed new light on some ideas, taking into account the role of individual
creativity and, among others, social networks, all put in the context of becoming an entrepreneur. The
examples are associated with surviving the most important, critical first years, naturally both in urban and
rural areas. Nowadays, creativity has a huge impact on start-ups in urban areas; it is a place where the
environment is even more supportive and competitive. The rule does not apply in rural areas.

It is generally known that creativity does not increase the chances of being successful. But we all know that
the purpose of social networks in rural areas is to create stronger ties and to increase the number of
supporting institutions.

Scientists write about the so called "birth of social entrepreneurship”; the term evokes the needs, as well as
opportunities and perceived necessities.

Current theories that fit in entrepreneurship research lean towards addressing the entrepreneurial venture's
capacity to explore, recognise, and exploit all possible opportunities. There are even voices that claim that
social entrepreneurial ventures provide results and actions in response to the needs of the society.
However, the research conducted over time has shown the relevance of the notion of "perceived necessities"
and "mobilizing human capital; also, in an industrial environment, social capital has a huge impact on the
possibility of obtaining high level of results when it comes to entrepreneurial actions".

Entrepreneurship, within its basic meaning, is well known as a critical enabling driver for entire business
enterprises and, in addition, for the economic growth of numerous nations. As a result, promoting
entrepreneurship has become an important concern among scientists, academic scholars and business
practitioners.

Each scientific area has a promise, at least an objective. According to some researches, capitalism can be
re-defined by social innovation and social entrepreneurship. A successful enterprise becomes a new model
for the society. It comes with a social reform, looking for the greatest happiness among the greatest number
of people involved.

Keywords: corporate social responsibility, global economy, risk management, social entrepreneurship
stakeholders
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Badanie wartosci spotecznej przedsiebiorczosci postrzeganej jako sita napedowa spotecznej innowacji w sektorze prywatnym

Wprowadzenie

Jezeli chodzi o Spoleczng Przedsiebiorczo$é, przeglad literatury dostep-
nej online wskazuje na istotng liczbe znaczacych przyktadéow, jak ponizej.
Pierwsza cytowana praca (Freire, 2014) rzuca $wiatlo na pewne hipotezy
biorgce pod uwage ogromng role indywidualnej kreatywnosci, Igcznie z sie-
ciami spolecznoSciowymi. Obydwie te kwestie sg wazne w procesie stawania
sie przedsiebiorcg i w przezyciu pierwszych trudnych lat, bez wzgledu na
miejsce rozwoju (obszar miegjski, lub wiejski).

Jak zauwazajg autorzy, kreatywnoSc¢ jest istotnym czynnikiem dla
start-upow, zwlaszcza w obszarach miejskich; tam $rodowisko jest bardziej
pomocne i konkurencyjne. Jednakze, tej zasady nie mozna stosowaé¢ w ob-
szarach wiejskich. Ponadto, jak juz wiemy, ta kreatywno§¢ nie zwieksza
szansy na sukces firmy, lub osoby. Z drugiej strony, sieci spolecznosciowe
tworza silniejsze powigzania i zwiekszaja liczbe pomagajacych i wspieraja-
cych instytucji na obszarach wiejskich.

Gawell Malin (Gawell, 2013) pisze o tak zwanych , narodzinach spotecz-
nej przedsiebiorczosci”, ktore sie biorg z potrzeb, mozliwosci i postrzega-
nych koniecznoSci.

Teorie polegajace na badaniu przedsiebiorczosci probuja wyjasniaé poten-
cjal przedsiebiorczych dziatan do eksploracji, rozpoznawania i ewaluacji
mozliwos$ci. Pojawiaja sie tez glosy udajace, ze spoleczne przedsiewziecia
dostarczajg dobrych odpowiedzi we wspolczesnym spoleczenstwie.

Jednakze, ta praca ma tutaj zastosowanie ze wzgledu na odniesienie do
,postrzeganych koniecznosci”. Kolejna istotna kwestia w tym kontekscie
dotyczy organizacji ludzkiego i spolecznego kapitalu, wszystko razem
w kontekscie przemystu, zeby mozna byto uzyskac¢ duze przedsiebiorcze re-
zultaty na wysokich poziomach (Hsiao et all, 2013).

Przedsiebiorczo$¢ jest dobrze rozpoznana jako kluczowa sita napedzajaca
firmy, a zatem takze wzrost gospodarczy narodéw. Zatem, nie jest bledem
stwierdzi¢, ze promowanie przedsiebiorczosci stato sie kluczowg kwestig dla
naukowcow, akademikow, a nawet praktykéow biznesu. Kapital spoteczny
oraz kapital ludzki przedsiebiorcy pasuja do siebie i ida w kierunku identy-
fikacji mozliwosci w Srodowisku przemystowym. W polgczeniu z tg kwestia,
spoleczny kapital moze dodaé¢ warto§é i przyniesc¢ niezbedne zasoby do prze-
obrazenia pewnych mozliwo$ci w odnoszgce sukcesy przedsiewziecia.
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Kiedy wezmiemy pod uwage badawcza analize odno$nikéw dotyczaca
Spolecznej Przedsiebiorczosci, istnieje pie¢ zidentyfikowanych grup tema-
tycznych (Kraus et al, 2014): definicje i konceptualne podejs$cia, impet, oso-
bowos$¢, wplyw i wykonanie, oraz przyszila agenda naukowa.

Dobrze wiadomo, ze literatura dotyczaca spolecznego kapitalu i przed-
siebiorczosci bada indywidualne zalety spotecznego kapitalu, takie jak rola
sieci personalnych w promocji samozatrudnienia. Jednakze w przypadku
spolecznego kapitalu w gre wchodza takze aspekty dobra spotecznego
(Kwon et al, 2013): zalety spolecznego zaufania i czlonkostwa w organiza-
cji wzbogacajg nie tylko pojedyncze osoby, ale calg spotecznosc.

To badanie wskazuje jeden istotny kierunek: osoby w spolecznosciach
charakteryzujacych sie wysokim poziomem spolecznego zaufania czesciej
beda wybieraly samozatrudnienie, niz osoby w spotecznos$ciach charaktery-
zujacych sie nieco nizszym poziomem spolecznego zaufania.

Dodatkowo, bycie cze§cig organizacji polaczonej z wieksza spotecznoscia
jest zawsze wigzane z wiekszym poziomem samozatrudnienia; z drugiej
strony, czlonkostwo w odizolowanych organizacjach nie posiadajacych do-
statecznych powigzan z wiekszg spolecznoScig jest czesto wiazane z niz-
szym poziomem samozatrudnienia.

Kazda galaz nauki niesie ze sobg jaka$ obietnice, lub ma przynajmniej
jakis cel. Wedlug pewnych badan (Shaw i de Bruin, 2013), kapitalizm moze
zosta¢ na nowo zdefiniowany przez spoleczna innowacje i spoleczng przed-
siebiorczosc.

Pewne bardziej szczegélowe badania empiryczne skupiajace sie na pro-
cesie zachodzacym w ramach spolecznej przedsiebiorczoSci, jak tez na wply-
wie spolecznych przedsiebiorstw, oczywistych efektach spotecznych inno-
wacji oraz osobistych motywacjach spolecznych przedsiebiorcow, jak tez
tych z ktérymi wspolpracuja, sa niezwykle rzadkie.

Nawet gospodarka spoleczna cechuje sie innowacyjng ewolucja w przy-
padku zatrudnienia, a autor znalazl wspoélne pole dzialania (Stanescu,
2013): rozbijanie spolecznej przedsiebiorczosci, lub regulowanie przedsie-
biorstw spolecznego wkiadu.

Jedna ze spolecznych teorii méwi, ze upelnomocnienie wyeksponowa-
nych os6b przeciwko spolecznej gospodarce, przez przedsiebiorczo§¢ jest
w wiekszoSci przypadkow wyjatkiem; w jedynie kilku sytuacjach jest to
og6lna, zbalansowana opcja zatrudnienia.
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Druga hipoteza jest taka, ze zatrudnienie bezbronnych ludzi w danym
obszarze gospodarki spolecznej jest wspierane (w wiekszoSci przypadkow)
przez spotki spolecznego wkladu, raczej niz przez spoleczne firmy w ich na-
turalnym stanie.

Oczywiscie, obydwie wywieraja ogromny wplyw na gospodarke spo-
teczna, biorgc pod uwage bezbronnych ludzi na poziomie miedzynarodo-
wym.

Odnoszace sukcesy przedsiebiorstwo staje sie nowym modelem dla spo-
teczenstwa (Trincado i Santon-Redondo, 2014). Towarzyszy mu spoleczna
reforma nakierowana na osiggniecie jak najwyzszego poziomu zadowolenia
poérod jak najwiekszej liczby zaangazowanych ludzi.

Spoleczna przedsiebiorczo$¢ odbija sie w obszarze miedzynarodowej
przedsiebiorczosci i wptywa, w silny, lub staby sposéb, globalny, zréwnowa-
zony dobrobyt.

Dobrobyt (Zahra et al, 2014) jest wielowymiarowa koncepcja, ktéra za-
wiera w sobie tworzenie finansowego, spotecznego i Srodowiskowego bogac-
twa.

Moéwige o Miedzynarodowej Przedsiebiorczo$ci, mozemy odnalez¢ wspdl-
ne przedmioty takie jak: rozpoznanie, ocena i wykorzystanie gospodarczej
okazji.

Niektorzy autorzy (Ziegler et al, 2014) sadza, ze spoleczna przedsiebior-
czoS¢ jest sposobem komunikowania wyzwan zrownowazonego rozwoju bez
przemocy.

Wiele spotecznych podmiotéw moéwi, ze beda pomaga¢ w przekladzie
normatywnych zgdan zréwnowazonego rozwoju na polityczng rzeczywi-
sto§¢. Jednakze, jak pokazujg dotychczasowe doSwiadczenia, wiele z tych
instrumentéw zawodzi caltkowicie.

Komunikacja bez przemocy przeszta nowa zmiane jako sposéb komuni-
kacji za sprawa inicjatyw spolecznej przedsiebiorczosci, ktére zajmuja sie
naglagcymi spolecznymi i ekologicznymi kwestiami za pomocg nowych,
praktycznych pomystow.

Razem, wszystkie koncepcje zrownowazonego rozwoju, komunikacji
bez przemocy i spolecznej przedsiebiorczosci ilustruja model komunika-
¢ji zrownowazonego rozwoju, niezbednego ,narzedzia” w obecnych cza-
sach.
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CSR jako istotna czesé
praktyki spotecznej przedsiebiorczosci

Podczas lektury tego artykulu firmy staja w obliczu nowego wyzwania
na poziomie miedzynarodowym: te firmy, bez zadnych wyjatkéw, musza za-
rzadzac powstajacym ryzykiem spolecznym, ktoére napotykaja w czasie eks-
pansji na poziom miedzynarodowy; w tym momencie program spolecznej
odpowiedzialnoéci firm majg wielki wptyw: dzialania CSR muszg zarzadzaé
wszystkimi tymi zagrozeniami.

Globalizacja — jako aktywny proces — oferuje wiele mozliwosci kazdej
firmie, jednak niesie ze soba roéwniez zrodta niepewnosci i ryzyka. Jest wie-
le wskaznikéw biznesowych pokazujgcych, ze poziom niepewnosci wsrod li-
deréw firmowych wzrost w ostatnich latach. Gléwne powody sa nastepuja-
ce: Duze i poszerzone firmy zlozone z niezaleznych organizacji kladg
ogromny nacisk na wzrastanie i dzialanie jako jednostka; Wskazniki zmia-
ny w technologii, predko§é¢ polaczen i informacji wzrastajace w wyniku glo-
balizacji; Problemy w zarzadzaniu skala, ale przy uzyciu starych metod za-
korzenionych w kontrolowaniu wszystkich decyzji w obrebie catego przed-
siebiorstwa (Kytle i Ruggie, 2005).

Na poziomie miedzynarodowym istniejace modele dzialania oparte na
sieciach akcentuja wage poszerzonego przedsiebiorstwa; ustanawiajg do-
skonalg acznosé pomiedzy interesariuszami rozsianymi po calym Swiecie.
Konkretne zmiany w modelu operacyjnym doprowadzily do znacznego
zwrotu w sile rynkowej: klienci, inwestorzy, interesariusze. W wyniku te-
go ,spoleczne ryzyko” stalo sie jednym z najwazniejszych tematow w stra-
tegiach korporacji. Z punktu widzenia firmy, spoteczne ryzyko pojawia
sie, gdy samo zachowanie firmy, lub dziatania innych w obszarze dzialal-
noSci firmy ostabiajg firme. Jezeli tylko spoleczne ryzyko zaistnieje, inte-
resariusze mogg zidentyfikowaé konkretne stabe punkty i wywrze¢ nacisk
na zarzadzie, zeby ten wprowadzil nowe zmiany w zachowaniu. Wstuchi-
wanie sie w glosy plynace ze strony firmowych interesariuszy, dotyczace
spojrzenia na sprawy spoleczne, staje sie ogromng zaleta i konkurencyjna
konieczno$cig; w wyniku tego, zarzadzanie spolecznymi zagrozeniami
w skuteczny spos6b bedzie musialo by¢ glebiej osadzone w strategii kor-

poracyjnej.
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Spoteczne ryzyko stawia zarzadzajacych w wymagajacej sytuacji, gdzie
trzeba nada¢ klarowny kierunek rozproszonej funkgcji. Dla ewoluujgcego ob-
szaru ryzyka spolecznego, CSR reprezentuje doskonaly mechanizm do zaje-
cia sie wszystkim istniejacymi wyzwaniami w przedsiebiorstwie.

Zeby docenié wage CSR w zarzadzaniu spolecznym ryzykiem trzeba zro-
zumie¢ trzy przestanki:

e CSR jest naturalnym rozszerzeniem transformacji w globalng firme,
analogicznej do innych regulacji ,,zwiekszenia skali” (np.: znajdowanie
wykwalifikowanych pracownikow w obcych krajach)

e dzialania CSR nie sa uznaniowymi wydatkami, lub celem dzialan obni-
zajacych koszty

e CSRmusi by¢ strategicznie polaczona z funkcjami gtéwnego biznesu, ze-
by mozliwe bylo osiggniecie pelnych korzysci.

Programy CSR sg niezbednym elementem zarzgdzania ryzykiem, jezeli
chodzi firmy globalne, poniewaz zapewniajg one ramy oraz zasady dla za-
angazowania interesariuszy i stuzg jako §rodek przeciwko spotecznemu ry-
zyku (Kytle i Ruggie, 2005).

Globalizacja jest drogg do bardziej zréwnowazonego rynku §wiatowego,
zgodnie z tym co méwig ekonomisci. Dookola §wiata szkoly biznesu i firmy
postrzegaja globalizacje jako §wiat bez granic dla firmowych dziatan. Globa-
lizacja jest napedzana przez sektor prywatny, przez firmy, chociaz to dzia-
tania rzadéw w pierwszym rzedzie zredukowaly bariery powigzane z grani-
cami.

Istniejg trzy istotne aspekty globalnego srodowiska dzialania pozwalajg-
ce zrozumie¢ wkilad CSR w firmowe zarzadzanie ryzykiem:

e Operacje sieciowe, tancuchy wartosci oraz globalna gospodarka
¢ Nadanie mocy globalnym interesariuszom
¢ Dynamiczne napiecie miedzy interesariuszami.

Dla firm doé¢ duzych, zeby dyskutowaé o miedzynarodowym pozio-
mie rozwoju awans do rangi miedzynarodowej organizacji oznacza przy-
jecie modeli operacyjnych opartych na sieciach w r6znych krajach, kul-
turach i w réznych Srodowiskach regulacyjnych. Ta forma rozszerzo-
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nych firm ulepszyla i stworzyta konkurencyjne przewagi w kluczowych
aspektach.

Peten zakres dzialan niezbednych do przejscia od koncepcji produktu do
jego ostatecznego zastosowania i dalej jest nazywany tancuchem wartoSci.
Liczba takich powigzan wzrasta, tak samo jak wyzwania zarzadzania po-
wigzaniami.

Miedzynarodowe marki, ktore majg polaczone siecig firmy na calym
Swiecie, dajg glos interesariuszom zapewniajgc im platforme pozwalajaca
odnies¢ sie do kluczowych spotecznych krzywd. Istniejg dwa gtéwne powo-
dy, dla ktoérych tak wlasnie postepuja, miedzy innymi: firmy o ktérych mo-
wa tamig normy miedzynarodowej spotecznos$ci w takich obszarach jak pra-
wa czlowieka, warunki pracy i poszanowanie Srodowiska naturalnego; fir-
my zwyczajne majg mozliwo§é zrobienia czego$ z kwestiami powigzanymi
z widocznoscia, ktora sprawia, ze sg podatne na zewnetrzne naciski (Kytle
i Ruggie, 2005).

Sita globalnych interesariuszy

Kazda osoba, grupa, lub organizacja, ktéra moze wysungé roszczenia
wobec uwagi, zasobow, lub produktow firmy moze by¢ zdefiniowana jako
interesariusz tej firmy. Dzieki globalizacji liczba firmowych interesariuszy
wzroslta. Ich sita wyrosla ze zliberalizowanego rynku telekomunikacyjnego
1 naturalnie ze wzrostu Internetu. Dzieki duzym liczbom, na poziomie glo-
balnym, takie koalicje podwazaja zasadno§é postepowania firm.

Istniejg pewne fakty nieznane osobom z wyzszych szczebli kierownic-
twa, w zwigzku z nowymi warunkami funkcjonowania: wiecej osob, grup,
spraw, Srodowisk itd., jezeli chodzi o firmy i nowych, miedzynarodowych in-
teresariuszy. Z politycznego punktu widzenia moga one powsta¢ w powia-
zaniu z jurysdykcjami, Srodowiskami prawnymi, korupcjg itd.

Firmowa polityka, lub normy spoleczno$ci miedzynarodowej daja pewna
przestrzen spoleczenstwu obywatelskiemu i stabym punktom firmowej re-
putacji do zmiany postrzegania na calym $wiecie.

W sktad spoteczenstwa obywatelskiego wchodzg, miedzy innymi, organi-
zacje ochotnicze i non-profit, instytucje filantropijne, sieci spoteczne i poli-
tyczne, grupy spoleczno$ciowe oraz powigzane organizacje. Te organizacje
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moga zabiegac¢ o zmiany w dziatalno$ci firm uzywajac pewnych praktycz-
nych instrumentéw w postaci: protestéw, bojkotow, zmian zachowan kon-
sumenckich, lub wspélpracy z firmami dla osiggniecia wspolnych celow
(Kytle i Ruggie, 2005)

Globalne firmy i ich ryzyko spoteczne

Miedzynarodowe firmy prowadzace dziatalno$é w globalnym $rodowisku
potrzebuja rozwinaé nowe praktyki dla radzenia sobie z wyzwaniami sta-
wianymi przez spoleczenstwo. To jest miejsce w ktérym spoteczne ryzyko
odgrywa wazng role. Programy CSR reprezentujg skuteczny sposéb na do-
starczenie strategicznej wiedzy uzywanej do zarzadzania zagrozeniami spo-
tecznymi (znanymi réwniez jako zagrozenia, metody regulacji, stabe punk-
ty i érodki zaradcze).

Jezeli wewnatrz systemy operacyjnego organizacji istnigje staby punkt,
w obliczu braku metod regulacji, powstaje ryzyko.

Zeby zmniejszy¢ nasilenie ryzyka niektére firmy rozwijaja nowe systemy
zarzadzania ryzykiem; w ten sposob probuja zaradzié niepewnos$ci na ryn-
ku. Gléwnym celem jest stworzenie srodkéw zaradczych minimalizujacych
zaklocenia i szkody dotykajace dziatalno§¢ gospodarcza, a takze skracaja-
cych czas potrzebny do przezwyciezenia efektéw niechcianego zdarzenia.
Efektem jest redukcja jego wplywu na biznes.

Rozumienie tradycyjnych zagrozeniami

Inteligentne firmy juz dobrze znaja trzy kategorie ryzyka — gospodar-
cze, technologiczne i polityczne.

Ryzyka gospodarcze oznaczaja, w prostych stowach, zagrozenie dla
utrzymywania wysokich zyskow, podtrzymywania wzrostu gospodarcze-
go do zréwnowazonego poziomu i ochrony inwestycji a zatem tez warto-
§ci dla udzialowcow przed wahaniami rynkowymi; jest to czeScig obo-
wigzkow CFO.

Zarzadzanie zagrozeniami dla zautomatyzowanych systeméw, wzrost
w nowych, waznych sektorach technologicznych ktére radykalnie zmienily
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cykle produkeyjne, lub powigzane zuzycie energii, definiuje ryzyka techno-
logiczne, w ramach zadan CIO.

Ryzyko polityczne oznacza zarzadzanie publicznym postrzeganiem kor-
poracji na poziomie miedzynarodowym, regulacyjne powigzania, nadawanie
nowego ksztaltu ogdlnego otoczenia prawnego, stosunki rzadowe i geopoli-
tyke, gdzie CEO jest liderem (Kytle i Ruggie, 2005).

Pomiedzy znaczeniami pojecia globalizacji istnieje paradoks: im bardziej
stajemy sie wzajemnie od siebie zalezni, tym bardziej potrzebujemy porzad-
ku i dazymy do zmiany.

Im wieksza liczba spotecznych interakcji nawigzywanych pomiedzy
jednostkami, tym wiecej wprowadzanych jest czynnikow, ktore wplywaja
na og6lny zwigzek. Punkty nacisku i dzwignie sg rezultatami postrzega-
nymi jako wazne czesci plynnych dzialan i optymizacji caloéci. Te wlasnie
punkty nacisku ze strony spoleczenstwa obywatelskiego i interesariuszy
stanowig ryzyko spoleczne. Spoleczne ryzyko pojawia sie gdy interesa-
riusz zajmuje sie obszarem spolecznych kwestii i wywiera pewien nacisk
na korporacje; w odpowiedzi firma zmienia swoja polityke, lub podejscie
na rynku.

Spoteczne ryzyko nie musi byé koniecznie skoncentrowane na do-
brym i zlym postepowaniu. Jest ono analogiczne do innych zagrozen,
z ktorymi firmy sie mierzg, wyrazajac postrzeganie zewnetrznego czyn-
nika i niepozadanego rezultatu. W przypadku wystgpienia spotecznego
zagrozenia firmy majg duze pole manewru do ustanowienia stosownych
odpowiedzi, zgodnie z danej firmy apetytem na ryzyko. (Kytle i Ruggie,
2005)

Na poziomie globalnym spoleczne ryzyko zmienia to z czym firmy
mialy do czynienia w obszar strategicznego znaczenia. Spoleczne ryzyko
moze mie¢ wplyw na koszt, postrzeganie atrakcyjnosci i reputacji. Korpo-
racje sg bardziej przyzwyczajone do radzenia sobie z ustalonymi zasada-
mi zaangazowania i dzialania; a zmiany ryzyka spolecznego zmieniajg
zasady gry.

Kazda czesc zarzadzania ryzykiem — spoleczna, technologiczna, ekono-
miczna i polityczna (STEP) musi zosta¢ wlgczona do paradygmatu strate-
gicznego zarzadzania ryzykiem calej organizacji. Istnieja dwa obozy: tech-
nologiczne, gospodarcze i polityczne ryzyka sg czescia CRM; wiec spoleczne
ryzyko trzeba postrzegac¢ tak samo w agendach ryzyka.
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Znaczenie CSR

Do CSR nalezy nie tylko to co firmy robia ze swoimi zyskami, lecz takze
to jak generujg zyski. Zajmowanie sie sposobem w jaki firmy zarzadzaja
swym wplywem na gospodarke, spoteczenstwo i Srodowisko to wiecej niz fi-
lantropia; to takze stosunki miedzy ich interesariuszami w miejscu pracy,
na rynku, w spolecznosci, w lancuchu dostaw i w rzeczywistosci publicznej
polityki.

Branie pod uwage i wdrazanie programu CSR jest naturalnym krokiem,
czescig strategii transformacji w organizacje globalng. Glownymi przedmio-
tami powigzanymi z CSR sg: zarzadzanie firmowym ryzykiem, dostarczanie
informacji o zagrozeniach, oraz efektywne §rodki do odpowiedzi na zagro-
zenia (Kytle i Ruggie, 2005).

Z punktu widzenia interesariusza istnieje paradygmat mowiacy, ze orga-
nizacja postrzega siebie jako zamknieta jednostka majgca mozliwo§é podej-
mowania dzialan niezaleznych od zewnetrznego kontekstu. Zatem, uwaga
skupia sie na rozprowadzaniu informacji wéréd interesariuszy, poprzez PR,
lub inne powiazania, lub decyzje spoteczno$ciowe ktore zostaly juz wykona-
ne bez zamykania petli informacji zwrotnej. Jednakze, faktem jest, ze za-
rzadzanie zwigzkami z interesariuszami wymaga zamkniecia petli i zaanga-
zowania interesariuszy.

Przede wszystkim, firma moze zaczaé angazowac interesariuszy zanim
zostanie podjeta decyzja. Po tym zyskujg wplyw na podejmujacych decyzje
i majg wladze nad dang spoleczna kwestig. Na najwazniejszym poziomie,
interesariusze sg czeScig decyzji, lub sg tak zwanymi wspéldecydentami; oni
dostarczajg rozwigzanie.

Utrzymywanie dobrych stosunkéw z interesariuszami jest kluczowym
wymiarem wielkiego CSR na poziomie miedzynarodowym. Zarzadzanie ty-
mi stosunkami skupia sie na prawdziwych problemach, kwestiach i mozli-
wosciach, ktore moga dotyczyé calego globalnego system, a nie tylko orga-
nizacji. Innowacja jest czeScig takiego podejscia i niesie ze sobg réwniez
wplywy na gospodarke, Srodowisko i spoteczenstwo.

Zaangazowanie interesariuszy w wyzwania dla firmy moze da¢ odpowie-
dzi na ponizsze pytania:
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Co jest sprawa, lub problemem?

Jak bardzo zlozona jest ta kwestia?

Jaki jest jej zakres?

Kto jeszcze jest zainteresowany tym problemem?

Co funkcjonuje dobrze, a co nie funkcjonuje dobrze w obecnym podej-
Sciu?

¢ Co mozna osiggna¢ angazujac innych w dialog? (Kytle i Ruggie, 2005).

Te inicjatywy moga by¢ optacalnym narzedziem do generowania strate-
gicznej wiedzy tego rodzaju (np. Program ONZ ,,Global Compact” najwiek-
sza na $wiecie obywatelska inicjatywa firm z 1,800 uczestnikami, zrzesza
ona organizacje spoleczenstwa obywatelskiego, pracownicze i firmy w celu
promowania dziesieciu zasad ONZ w obszarze praw czlowieka, warunkow
pracy 1 poszanowania §rodowiska naturalnego) (www.unglobal-co-
mpact.org).

Uzyskanie wiekszej wiedzy z dobrych kontaktéw z interesariuszami
i wieksze zrozumienie miedzynarodowych norm, do ktérych firma powinna
sie stosowac, jak tez bardziej inteligentna alokacja zasobéw, wszystko to
mozna o0siggnac poprzez polaczenie programu CSR z programem zarzadza-
nia ryzykiem.

Whioski

Nowe, miedzynarodowe Srodowisko biznesu wymaga innowacji, wyczu-
wania i rozumienia spolecznych zagrozen; wymaga takze cigglej adaptacji
systeméw zarzadzania ryzykiem w celu uwzglednienia nowych narzedzi
1 sposobu w jaki informacja jest rozprzestrzeniana na poziomie miedzyna-
rodowym.

Zarzadzanie ryzykiem powinno zawiera¢ program CSR (angazowanie
interesariuszy). Ze swojej strony, firmy powinny identyfikowac¢ interesa-
riuszy z silnymi wplywami i zaangazowa¢ ich site wplywu w realizowanie
celow biznesowych, a takze powinny by¢ S§wiadome obustronnych korzy-
§ci.
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nia markg. W czasie studiéw zdobyta stypendium Erasmusa w Dolnoslgskiej Szkole Wyzszej we Wrocta-
wiu, w Polsce. Poprzednio pracowata jako dziennikarz dla PRO TV Magazin, najwazniejszego progra-
mu telewizyjnego w Rumunii. Od 2014 roku zarzqdza dziataniami marketingowymi dla firmy rumun-
skiej. Obecnie pracuje nad rozprawq doktorskq dotyczqcq przedsiebiorczosci spotecznej jako napedu
w sektorze prywatnym. W 2015 roku zdobyta stypendium doktorskie w programie POSDRU i dzieki mie-
dzynarodowej wymianie studenckiej studiuje na Akademii Leona Kozmirskiego w Warszawie. Obszary
jej zainteresowan: przedsiebiorczo$¢ spoteczna, rozwdj biznesu, projektowanie kwiatowe, kreatywne pi-
sanie i nauka jezykéw obcych.

www.minib.pl ﬂ



www.minib.pl
www.twitter. com/EuropeanMINIB




	okładka17 ananas_digipack_pol
	Oana-Maria Fotea_pol
	tyl_pol


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


