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Magdalena Czubak-Koch, Uczenie sie w kulturze miejsca pracy,
Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej, Wroc-
law 2014, ss. 216.

Publikacja Uczenie sie w kulturze miejsca pracy jest monografia, ktéra ukaza-
ta sie w 2014 r., stanowi opracowanie dysertacji doktorskiej, ktéra powstata
pod opieka naukowa prof. Mieczystawa Malewskiego.

Autorka osadza uczenie sie w spotecznym kontekscie miejsca pracy. Po-
wolujac sie na stowa Petera L. Bergera i Thomasa Luckmana, ze kazda isto-
ta ludzka wchodzi w stosunki nie tylko ze $rodowiskiem, ale i ,z doktadnie
okreslonym porzadkiem kulturowym i spolecznym, ktéry jest jej dostepny
za posrednictwem znaczacych innych [...]” (s. 8), Magdalena Czubak-Koch
na $rodowisko pracy patrzy przez pryzmat kultury. Uwaza, ze kazde miej-
sce pracy posiada swoja specyficzng kulture organizacji, ktérej istota jest po-
czucie wspélnoty codziennych praktyk oraz podzielanie wspélnych wartosci
i norm. Tak rozumiane uczenie sie zwigzane jest z praktykowaniem, dlate-
go Autorka chce spojrzeé na miejsce pracy jak na obszar wspélnego dziatania
grupy ludzi (s. 8). Przedmiot poznania wynika z przyjetej w pracy perspekty-
wy spoteczno-kulturowej. Autorka uznaje, ze aktywnos¢ cztowieka w miej-
scu pracy nie konczy sie na wykorzystywaniu zdobytej przez niego wiedzy
i umiejetnosci w okreslonym $rodowisku i stawia jej zdaniem duzo istot-
niejsze pytanie o to, w jaki sposéb zdobywana jest nowa wiedza i umiejetno-
$ci, jakie wydarzenia i sytuacje w §rodowisku pracy sklaniajg ludzi do ucze-
nia sie? (s. 14).

Magdalena Czubak-Koch lokuje swoje przedsiewziecie badawcze
w praktyce badania $wiata pracy jako tekstu kultury i spotecznego uczenia
sie*. Ksigzka zorientowana jest na ukazanie zlozonosci i wieloaspektowosci
uczenia sie w miejscu pracy. Swiat pracy nie jest bytem statym, jest swiatem

* Z recenzji dr hab. Alicji Jurgiel-Aleksander, [w:] M. Czubak- Koch, Uczenie sie
w kulturze miejsca pracy, Wydawnictwo Naukowe DSW, Wroctaw 2014, oktadka.
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spolecznym, ktéry jest konstruowany przez dzialania i wzajemne oddzia-
tywania ludzi, co za tym idzie, uczenie sie jest podstawa kazdej aktywnosci
w miejscu pracy (s. 14).

Cze$(¢ teoretyczna ksigzki sktada sie z dwdch rozdziatéw. W pierwszym
z nich Autorka koncentruje sie na scharakteryzowaniu pojecia ,kultury or-
ganizacji”, ktére jest przedmiotem zainteresowania specjalistéw zaréwno
humanistyki, jak i dyscyplin z obszaru zarzadzania i przedsiebiorczosci. Au-
torka podkresla w tekscie réznorodnosé¢ przyjmowanych stanowisk teore-
tycznych oraz analizuje kulturowy wymiar srodowiska pracy jako specyficz-
na przestrzen uczenia sie.

W drugim rozdziale Autorka stara sie patrze¢ na $rodowisko pracy jako
na miejsce wspélnego dzialania ludzi, w ktérym poprzez interakcje z inny-
mi uczestnikami zachodzi uczenie sie. W rozdziale tym opisano teoretycz-
na koncepcje uczenia sie sytuacyjnego Jeane Lave i Etienne’a Wengera. Kon-
cepcja ta zostala zastosowana na gruncie mysli andragogicznej, stwarzajac
mozliwo$¢ przeniesienia ,punktu ciezkosci” uczenia sie z instytucji o$wia-
towych na dzialania jednostek i spolecznosci. Teoria stanowi dobry funda-
ment dla zrozumienia oraz wyjasnienia warunkéw i sposobéw uczenia sie
czlowieka w $rodowisku pracy dlatego pytania o to, czego i w jaki sposob ucza
sie ludzie w miejscu pracy Autorka osadza na jej gruncie.

Trzeci rozdziat to prezentacja zalozen metodologicznych i przyjetej
procedury badawczej. Celem prezentowanych badan jest poznanie, zrozu-
mienie czy opisanie sposobéw uczenia sie cztowieka dorostego w $rodowi-
sku pracy. Pytanie badawcze, ktére stawia Autorka brzmi: czego i w jaki spo-
s6b uczq sie ludzie w srodowisku pracy? (s. 87). Poszukiwania interesujacych
jg proceséw uczenia sie upatruje w ludzkich zachowaniach, w relacjach mie-
dzy dzialajacymi ludZzmi i trakuje je jako interaktywny i dynamiczny proces,
»dziejacy sie w $rodowisku spoteczno-kulturowym zakladu pracy” (s. 87).
Badaczka patrzy na srodowisko pracy przez pryzmat kultury (co jest szcze-
g6lnie istotne, poniewaz ,z niej” wynikaja réznego rodzaju warunki, sytuacje
i zdarzenia zwigzane z uczeniem sie) i przyjmuje paradygmat interpretatyw-
ny, ktérego zalozenia pozwalaja na przyjrzenie sie kulturowo uzgodnionej
rzeczywistosci miejsca pracy, na wylonienie podobienistw w mysleniu, dzia-
taniu i odczuwaniu réznych sytuacji i zrozumienie senséw, a takze znaczen,
jakimi postuguja sie dziatajacy uczestnicy (s. 88). Badania zostaly oparte
na schemacie etnograficznym. Dla realizacji celu badan Autorka zastosowa-
ta technike obserwacji uczestniczacej, przyjmujac role pelnego uczestnika
spolecznosci. Przyjecie takiej roli wymaga od badacza ,,dwojakiego” rodzaju
uczenia sie — nauczenia sie w roli pracownika, a nastepnie interpretacji tego
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doswiadczenia. Badaczka rozwigzala ten dylemat przyjmujac role , refleksyj-
nego praktyka”. Po zakorniczeniu ,uczestniczacego” etapu badaczka zrealizo-
wala drugi etap, polegajacy na przeprowadzeniu wywiadéw (na podstawie
kwestionariusza) z pracownikami firmy. Poza terenem badan Autorka pro-
wadzila dziennik badacza, w ktérym charakteryzowala codzienno$¢, zaob-
serwowane zdarzenia, wypowiedzi, ,zwroty sytuacyjne” i zachowania nie-
werbalne, ale takze zapisywala doswiadczenia, emocje, obawy, problemy
badaczki (s. 106).

W rozdziale czwartym Czytelnik znajdzie interpetacje wynikéw badan.
Odwotujac sie do teorii uczenia sie sytuacyjnego, Autorka prezentuje czte-
ry wymiary uczenia sie w srodowisku pracy. Przedstawia bariery w uczeniu
sie oraz typologie styléw uczenia sie skonstruowang w oparciu o zgroma-
dzony material badawczy. Stworzona typologia styléw uczenia sie to wy-
nik poszukiwania przez Autorke interesujacych Ja sposob6éw uczenia sie
w miejscu pracy. Wylonila strategie jednostkowych dziatan, ktére ilustru-
ja style uczenia sie: efektywny, styl symulatywny, styl letargiczny. Pierwszy
z nich cechuje zaréwno wysoka $wiadomo$¢ spotecznych proceséw uczenia
sie, jak i aktywnosci zorientowanej na cel. Przedstawiciele symulatywnego
stylu uczenia sie korzystajg gtéwnie z doswiadczenia i cechuje ich raczej ni-
ska motywacja do uczenia sie nowych rzeczy. W sytuacjach, ktére wymagaja
poszukiwania nowych sposob6éw rozwigzania probleméw, umiejetnie stosu-
ja wyuczone strategie ,unikania”. Styl letargiczny charakteryzuje sie niskim
stopniem $wiadomos$ci naturalnych proceséw uczenia sie i niklym zaanga-
zowaniem w dzialanie.

Na szczegdlng uwage zastuguje Aneks Uczenie sie badacza, ktéry jest in-
teresujaca proba opisu doswiadczen i refleksji wyniesionych przez badacza
wystepujacego w roli obserwatora uczestniczacego.

Na rynku wydawniczym istnieja publikacje po$wiecone: organizacjom
uczacym sie, kulturom organizacyjnym przedsiebiorstw, procesom uczenia
sie w organizacjach itp., jednak prezentowana pozycja to obszerne, pogte-
bione, nowatorskie studium nad uczeniem si¢ w organizacji, ktérego Autor-
ka patrzy na prace jako przestrzen budowania rozmaitych doswiadczen edu-
kacyjnych. Publikacja Magadaleny Czubak-Koch jest wazng, kompetentnie
napisang praca, stanowiacg lekure obowigzkows dla wszystkich tych, ktérzy
chcg wiedzieé wiecej o wlasnym uczeniu sie wérdéd innych.
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