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SKUTECZNA EDUKACJA W ZAKRESIE SPOLECZNE]J
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU (CSR) JAKO
WYZWANIE DILA SZKOt BIZNESU

Streszczenie

Celem rozwazan jest przedstawienie istoty edukacji przysztych mena-
dzeréw w zakresie Spolecznej Odpowiedzialnoéci Biznesu (CSR) oraz sfor-
multowanie zalecen dotyczacych edukacji w tym obszarze dla szkoé! biznesu.
W artykule przedstawiono istote koncepcji CSR oraz oméwiono aktualne
trendy w jej rozumieniu przez szeroko rozumiany biznes z uwzglednieniem
stosowanych formul i narzedzi. Nastepnie na podstawie dostepnych badan
zaprezentowano stan wiedzy na temat CSR w spoteczenstwie, wéréd mena-
dzeréw i studentéw kierunkow biznesowych na §wiecie i w Polsce. W ostatniej
czesci artykulu oméwiono istniejace standardy edukacji w zakresie CSR
i zréwnowazonego zarzadzania w zakresie programoéw, tresci oraz metod
ksztalcenia. Na bazie przeprowadzonych badan literaturowych sformuto-
wano rekomendacje dla polskich szkét biznesu w zakresie zintegrowanego
ksztalcenia w obszarze CSR i odpowiedzialnego zarzadzania. Artykul jest
przegladem literatury.

Stowa kluczowe: CSR, odpowiedzialne zarzadzanie, etyka biznesu, me-
tody dydaktyczne.

Kody JEL: M14, M31

Wstep

Kryzys na rynkach finansowych w latach 2008-2009 wywotal ogromna
dyskusje majaca na celu okreslenie jego zrédel i wskazanie winnych. W dys-
kusjach tych czesto przewijaly sie oskarzenia skierowane do szkdt biznesu,
ktére w opinii wielu wychowaty pokolenia menadzeréw skoncentrowanych
wylacznie na generowaniu zyskéw oraz zZywigcych silne przekonanie, ze ry-
nek i samoregulacja zapobiegna kryzysom (O’Connor 2013). Stalo sie jed-
nak odwrotnie, kryzys nastapil i stal si¢ dowodem na to, ze koncentracja na
krétkoterminowych celach organizacji oraz wylacznie na zysku jest strategia
szkodliwg nie tylko dla spoleczenstwa, ale przede wszystkim dla organizacji.
Jednym z przejawdw negatywnych skutkéw takiego dzialania jest kryzys za-
ufania do biznesu, a jak dowodza badania Edelman Trust Barometer (2009),
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zaufanie jest istotnym czynnikiem, budujacym reputacje firmy w oczach jej
kluczowych interesariuszy, czyli konsumentéw. Jak pokazuja wspomniane
badania, 77% konsumentéw nie kupuje produktéw i ustug od firm, ktérym
nie ufa, a 72% zniecheca znajomych i przyjaciét do tych firm. Natomiast 91%
konsumentéw kupuje produkty i ustugi od firm, do ktérych ma zaufanie, 76%
poleca te firmy znajomym i przyjaciotom, a 55% placi wyzsza cene za produkty
i ustugi takich firm. Zatem zaufanie konsumentéw przeklada si¢ bezposrednio
na sprzedaz i zysk, a tym samy warto$¢ firmy. Strategia, ktéra pozwala firmie
na skuteczne budowanie zaufania do firmy, a tym samym jej reputacji i war-
tosci jest Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu — koncepcja, ktéra réwnowazy
interesy wszystkich interesariuszy organizacji. Skuteczne stosowanie koncepcji
CSR przez organizacje biznesowe wymaga jednak solidnych podstaw wiedzy,
umiejetnosci i postaw wspolczesnych i przyszltych menadzeréw i tu upatruje
sie istotng role uczelni wyzszych, w szczegolnosci szkot biznesu.

Istota koncepcji Spotecznej OdpowiedzialnoSci Biznesu
(CSR)

Rozwazania na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu rozpoczety sie
w 1953 roku, kiedy to Bowen (1953) opublikowat ksiazke pt. Spofeczna odpowie-
dzialnos¢ cztowieka biznesu (Social Responsibilities of Businessmen). W trakcie
ponad 60 lat prowadzenia badan naukowych oraz debat przedstawicieli biznesu
wypracowano wiele definicji i pogladéw na temat zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci organizacji biznesowych i menedzerdw, a takze rozwinieto liczne
koncepcje pokrewne, np. ,korporacyjny zrownowazony rozwoj” (corporate
sustainability), obywatelstwo korporacyjne (corporate citizenship), spoleczne
zaangazowanie biznesu (corporate social engagement). Wsp6lnym mianowni-
kiem dla tych wszystkich koncepcji jest zalozenie, ze biznes powinien dbac¢ nie
tylko o zysk, ale réwniez angazowac si¢ w dzialania na rzecz wspolnego dobra
w zakresie przekraczajacym potrzeby samej organizacji oraz istniejace regulacje
prawne (McWilliams i in. 2006).

Aktualnie nie dyskutuje sie juz nad tym, czy biznes ponosi spoteczng od-
powiedzialno§¢. Wspdlczesne definicje CSR sa zgodne co do tego, ze CSR jest
zobowiazaniem biznesu, a nie dzialaniem dobrowolnym.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze to twarde zobowigzanie dotyczy w szczegdl-
nosci migedzynarodowych i globalnych organizacji biznesowych dysponujacych
czesto wigkszymi budzetami niz niejeden rzad. Wedtug raportu ONZ dotycza-
cego aktywnosci 3000 najwigkszych organizacji biznesowych $wiata, zyski tych
firm zostalyby pomniejszone o jedna trzecig, gdyby zostaly one zmuszone do
pokrycia kosztow za uzytkowanie, wyeksploatowanie lub zniszczenie srodowi-
ska naturalnego. Dlatego wlasnie coraz czesciej pojawiaja si¢ glosy, ze odpo-
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wiedzialno$¢ za rozwiazanie problemow o charakterze spolecznym powinna
zostaé przeniesiona wlasnie na biznes (“The Guardian” 2010).

Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju definiuje od-
powiedzialnos¢ spoteczng biznesu jako ciggle zobowigzanie do etycznego za-
chowania oraz przyczyniania si¢ do zréwnowazonego rozwoju ekonomicznego
przez poprawe jakosci zycia pracownikéw i ich rodzin, jak réwniez lokalnej
spolecznosci i spoleczenstwa jako calosci. Podobnie CSR definiuje najwieksza
amerykanska organizacja zajmujaca si¢ ta problematyka — Business for Social
Responsibility. Wedtug tej organizacji, CSR to podejmowanie decyzji bizneso-
wych uwzgledniajace wartosci etyczne, zgodnos$¢ z wymaganiami prawnymi
i szacunek dla ludzi oraz §rodowiska naturalnego (Kazmierczak 2009).

Inng aktualng definicjg jest ta zawarta w normie PN-ISO 26 000, wedlug
ktoérej CSR to odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw podejmowanych przez
nig decyzji i dzialan na spoteczenstwo i sSrodowisko przez przejrzyste i etyczne
postepowanie, ktdre:

- przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu
spoleczenstwa;

- uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub grup, ktére s3 zaintereso-
wane decyzjami lub dzialaniami organizacji);

- jest zgodne z obowigzujacym prawem i spdjne z miedzynarodowymi nor-
mami postepowania;

- jest zintegrowane z dzialaniami organizacji i praktykowane w jej dziataniach
podejmowanych w obrebie jej sfery oddziatywania.

Jak przekonuje Beckman i in. (2006), w wyniku presji ze strony interesa-
riuszy organizacji biznesowych, klasyczne twierdzenie Friedmana méwiace
o tym, ze ,jedyng odpowiedzialnoscia biznesu jest pomnazanie zyskow” zostalo
zastgpione twierdzeniem, ze: ,,jedyng odpowiedzialnoscia biznesu jest budowa
wartosci”, czyli wyjscie poza mierzenie zyskow i budowa wartosci organiza-
cji dla szerokiego wachlarza interesariuszy. Badania pokazuja, ze skuteczne
wdrozenie i komunikacja aktywnosci organizacji w zakresie CSR to skuteczna
strategia budowy wartosci organizacji — buduje przewage konkurencyjna, lo-
jalnosci klientéw, silny wizerunek i reputacje, zgodnosci dzialan z regulacjami
prawnymi oraz poprawe wskaznikow rekrutacji i retencji (Haugh, Talwar 2010).

Korzysci zwigzane z wdrozeniem strategii CSR wzmacniaja dodatkowo ta-
kie czynniki zewnetrzne, jak: niepewny dostep do zasobéw oraz zmiennos¢ ich
cen, niekorzystne regulacje prawne, oczekiwania klientéw, presja ze strony in-
westordw, pojawianie si¢ nowych rynkéw i zanikanie tych starych, koniecznosé¢
przyciaggania i zatrzymywania talentéw, zmiany w operacjach finansowych, pre-
sja ze strony spolecznosci lokalnych, zwiekszajaca sie niepewno$¢ na rynkach,
potrzeba budowy diugoterminowej strategii i wiele innych (Berns i in. 2009).
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Na przestrzeni ponad 60 lat rozwoju koncepcji CSR organizacji wypraco-
waly szerokg palete narzedzi, takich jak:

- kampanie spoleczne - dzialanie ukierunkowane na zmiane postaw lub
zachowan wybranej grupy spolecznej, przy pomocy mediéw jako nosnika
przekazu;

- marketing zaangazowany spotecznie (cause related marketing) — programy
marketingowe laczace cele sprzedazowe z celami spotecznymi;

- programy etyczne dla pracownikow - przedsiewziecie majace na celu inte-
growanie pracownikow firmy wokdét wspolnych wartosci;

- raportowanie spoleczne - proces przygotowania i publikacji dokumentu,
ktéry w transparenty sposob prezentuje aktywno$¢ organizacji w obszarze
CSR;

- nadzdr korporacyjny - zespdt mechanizméw wykorzystywanych do kon-
trolowania i koordynowania zachowan réznych, majacych wiasne interesy
udzialowcow, ktdrzy wspotdziatajg z kadrg zarzadzajaca w celu efektywnej
realizacji stawianych przed spo6tka zadan;

- eko-znakowanie i znakowanie spoteczne - polega na umieszczaniu na opa-
kowaniach lub etykietach produktéw dodatkowych informacji z zakresu
ekologicznej lub spotecznej odpowiedzialnosci;

- ograniczanie emisji odpaddw, zanieczyszczen i gazow cieplarnianych przez
optymalizacje proceséw produkgji, transportu i logistyki;

- wolontariat pracowniczy - dzialania polegajace na podejmowaniu przez
pracownikéw-wolontariuszy réznego rodzaju prac na rzecz potrzebujacych,
przy finansowym i organizacyjnym wsparciu firmy-pracodawcy;

- wspolpraca miedzysektorowa — podejmowana przez biznes z organizacjami
pozarzadowymi, uczelniami wyzszymi, pozwalajaca dzigki efektowi synergii
na lepsza realizacj¢ wspoélnych dziatan

- iwiele innych (odpowiedzialnybiznes.pl).

Efektywnos$¢ narzedzi CSR uzalezniona jest od prawidlowego ich doboru
do specyfiki organizacji. Wymaga to glebokiej wiedzy na temat samej koncep-
cji jak réowniez poszczegélnych narzedzi oraz umiejetnosci ich skutecznego
wdrazania. Skuteczny dobdr narzedzi uzalezniony jest bowiem od formuty
CSR przyjetej przez organizacje. Autorzy Rangan, Chase i Karim (2015), na
podstawie badania przeprowadzonego na 142 menadzerach zajmujacych sie
spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu, zdefiniowali trzy formuly dziatania:

- Formula 1 - zorientowana na filantropie

W tej formule CSR nie ma na celu poprawy wynikéw dzialalnosci
firmy, lecz ma charakter czysto altruistyczny. Typowymi dla tej formuly
narzedziami s granty dla organizacji spotecznych w postaci srodkéw finan-
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sowych lub sprzetu, zaangazowanie w inicjatywy dotyczace spolecznosci
lokalnej oraz organizowanie i wspieranie wolontariatu pracowniczego.

Formula 2 - zorientowana na poprawe efektywnosci operacyjne;j

W tej formule CSR ma na celu poprawe efektywnosci operacyjnej przy
jednoczesnym zaangazowaniu w sprawy spoteczne i ekologiczne. Typowe
dla tej formuty narzedzia CSR to ograniczanie zuzycia zasobéw naturalnych
(np. wody, energii elektrycznej, papieru), co w konsekwencji przektada sie
na obnizenie kosztow dziatalnosci przedsiebiorstwa, a tym samym popra-
we jego zyskownosci. Dzialania w tej formule sg czesto zorientowane na
pracownika (np. inwestycje w edukacje/rozwdj, w jakos¢ warunkoéw pracy,
réwnowage miedzy zyciem zawodowym i prywatnym), co przeklada sie na
zaangazowanie w prace, obnizenie fluktuacji i budowanie pozytywnego
wizerunku pracodawcy.

Formula 3 - zmiana modelu biznesowego

W tej formule CSR organizacja dazy do zmiany modelu biznesowego
i zintegrowania go z wyzwaniami spolecznymi i ekologicznymi. U jej pod-
staw lezy przekonanie, ze lepsze wyniki biznesowe mozna osiggnac przez
jednoczesne osigganie wynikdw w obszarze spoleczenstwa i srodowiska
naturalnego. Jako przyktad wdrozenia tej formuty autorzy podaja projekt
Shakti (empowerment) realizowany przez Hindustan Unilever w Indiach.
Zamiast prowadzi¢ dziatalno$¢ bazujac na tradycyjnym kanale dystrybucji
(hurtowania-detalista-nabywca), aby dotrze¢ ze swoimi produktami do
odleglych wiosek firma rekrutuje wiejskie kobiety, udostepnia im mikro-
pozyczki i szkoli w zakresie sprzedazy bezposredniej. Ponad 65 000 kobiet
uczestniczacych w projekcie podwaja dochody swoich rodzin, jednoczesnie
zwigkszajac dostep spolecznosci wiejskich do detergentéw i sSrodkéw higie-
ny. W ten sposéb, dzieki programom o charakterze prospolecznym firma
zrealizowala rowniez cele biznesowe — przyktadowo, w 2012 roku obroty
w ramach projektu przewyzszyly 100 milionéw dolaréw, co zachecilo firme
do rozwiniecia projektu na inne kraje (Rangan i in. 2015)

Aby w pelni wykorzysta¢ biznesowy potencjal CSR Porter i Kramer (2006)

rekomendujg strategiczne podejscie do tej koncepcji i stworzenie unikalnej
propozycji dla interesariuszy oraz odrdznienie od konkurencji przez obnizanie
kosztéw lub lepsze zaspokojenie potrzeb klientow. W ich opinii zwigzek biznesu
ze spoleczenstwem przyjmuje dwie formy - ,,z wewnatrz na zewnatrz”, kiedy
dzialania organizacji wywieraja wpltyw na spoteczenstwo oraz ,,z zewnatrz do
wewnatrz”, kiedy spoleczenstwo wptywa na dzialalno$¢ organizacji. Autorzy
wskazujg trzy etapy strategicznego CSR kreujacego przewage konkurencyjna:

Etap 1 - identyfikacja punktéw styczno$ci pomigdzy biznesem a spote-
czenstwem, takich jak na przyklad bezpieczne warunki pracy, emitowane
zanieczyszczenia itp.
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- Etap 2 - identyfikacja probleméw spotecznych, ktérych rozwigzanie (lub
ktérym przeciwdziatanie) przetozy si¢ w sposdb pozytywny na dzialalnos¢
organizacji.

- Etap 3 - wyselekcjonowanie niewielkiej liczby inicjatyw, ktére wygeneruja
istotne i wyrdzniajace si¢ korzysci dla spoleczenstwa i organizacji.

Wiedza na temat koncepcji CSR na $wiecie i w Polsce

Jak pokazujg badania przeprowadzone w 2016 roku przez The Principles
for Responsible Management Education (PRME, inicjatywe Global Compact)
we wspolpracy z prof. Debbie Haski-Leventhal z Macquarie Graduate School of
Management (MGSM), wéréd badanych studentéw (1800 studentéw, gtéwnie
z Brazylii, Indii, USA, Hiszpanii, Kanady, Meksyku oraz Australii) w poréw-
naniu z dwiema pierwszymi edycjami badania zrealizowanymi w latach 2012
oraz 2104, zauwazalne jest wyrazne zwigkszenie zainteresowania edukacja
w obszarze odpowiedzialnego zarzadzania. 68% badanych uwaza, ze ich szkoty
biznesu powinny wkomponowaé problematyke etyki zarzadzania oraz CSR
do obowiazkowych elementéw programu. Jednoczesnie tylko 24% zgadza sie
z twierdzeniem Miltona Friedmana, Ze jedyna odpowiedzialnodcig biznesu
jest generowanie zyskow i na tym powinien koncertowac sie program studiéw.

Badania pokazuja réwniez, ze studenci s ogélnie zadowoleni z edukacji
z zakresu etyki i CSR. 59% studentéw jest bardzo dobrze lub dobrze edukowana
w zakresie etyki biznesu, 38% w zakresie przedsigbiorczosci spotecznej, 42%
w zakresie odpowiedzialnego marketingu, a 36% w obszarze praw czlowieka
i35% w obszarze celéw zréwnowazonego zarzadzania. Dodatkowo 40% studen-
tow czuje, ze s3 dobrze przygotowani do praktycznego zastosowania zdobytej
wiedzy. Nie s3 to oczywiscie wyniki bardzo dobre — nadal 45% badanych ma
poczucie, ze uczelnie nie robig wystarczajaco duzo w tym obszarze. Zauwazalna
jest jednak istotna poprawa.

Studentow cechuje rowniez bardzo pozytywne podejscie do koncepcji CSR
- s3 oni przekonani, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ oraz generowanie zyskow
mogg i$¢ w parze. Dodatkowo 77% badanych uwaza, ze firmy powinny robi¢
znacznie wigcej dla spoleczenstwa oraz srodowiska naturalnego. Co wigcej, dla
92% badanych istotne jest, by pracowa¢ dla pracodawcy spotecznie odpowie-
dzialnego. S gotowi po$wigci¢ wysokie zarobki na rzecz pracy dla pracodawcy;,
ktéry dba o pracownikéw, spoleczenstwo, sSrodowisko naturalne oraz etyczne
zachowanie.

Profesor Debbie Haski-Leventhal zwraca uwage, ze wyniki trzeciej edycji
badan MGSM-PRME pokazujg ogromne zapotrzebowanie ze strony studentéw
na edukacj¢ w zakresie odpowiedzialnego i zrownowazonego zarzadzania.
Wiele organizacji biznesowych dokonuje zwrotu w kierunku odpowiedzialnego
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i zréwnowazonego rozwoju i nadszedt czas, by szkoty biznesu zrobily to samo.
Taki zwrot to nie tylko wyjscie naprzeciw oczekiwaniom studentéw i przysztych
lideréw biznesow, ale takze wklad szkét biznesu w budowe lepszego spoteczen-
stwa (MGSM-PRME 2016).

Tymczasem w Polsce wyniki badan dotyczacych edukacji w zakresie etyki
i CSR s3 bardzo niepokojace. W 2006 roku Studenckie Kolo Naukowe Zréw-
nowazonego Rozwoju ,0ikos” przy Katedrze Geografii Ekonomicznej SGH
przeprowadzito w 7 najwigkszych uczelniach w kraju badanie pt. CSR oczami
studentow. Wsrod 1260 studentow zaledwie 30% zadeklarowalo znajomos¢ kon-
cepcji CSR, a tylko jedna trzecia przyznala, ze ich uczelnia stwarza mozliwosci
poglebiania wiedzy na ten temat.

Z badan przeprowadzonych wsrod osob w wieku 18-25 lat pod koniec 2009
roku przez firme Gemius na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu wynika,
ze zaledwie 16% badanych zetknelo sie z pojeciem spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Zdecydowana wiekszo$¢ (64% respondentéw) zaznaczyla odpowiedz
wskazujaca brak wiedzy na temat CSR, dodatkowo 20% badanych nie potrafilo
ustosunkowac si¢ do postawionego pytania (Ciemniewski, Buszko 2009).

Natomiast z badania pt. CSR w Polsce - Menedzerowie/Menedzerki 500,
Lider/Liderka CSR (2011) wynika, ze koncepcje odpowiedzialnego spolecznie
biznesu zna 58% respondentéw przeprowadzonego badania. Jednak przy do-
konaniu samooceny swojej firmy na tle 500 najwiekszych firm w Polsce pod
wzgledem zaangazowania we wdrazanie zasad CSR, 20% ankietowanych ocenia
SWoja pozycje ponizej przecietnej, 38% firm ocenia, iZ jest mniej wigcej takie
jak innych firm, 27% respondentéw wpisuje sie¢ w obszar zaangazowania nieco
powyzej przecietnej i tylko 14% badanych postrzega swoje zaangazowanie zde-
cydowanie powyzej przecietnej (1% ankietowanych nie umiato odpowiedzie¢).

Jak zatem wynika z przytoczonych badan, poziom wiedzy w obszarze
CSR jest w polskim spoleczenstwie bardzo niski. Trudno zatem oczekiwaé
znakomitych wynikéw biznesu w tym obszarze. Aby koncepcja CSR stata si¢
integralnym elementem funkcjonowania biznesu potrzebna jest kadra zarza-
dzajaca przygotowana do opracowywania i wdrazania efektywnych programéw
i strategii CSR, pracownicy, ktdrzy beda gotowi do wspottworzenia spolecznie
odpowiedzialnych organizacji, oraz spoteczenstwo, ktére bedzie artykutowalo
swoje oczekiwania wobec organizacji biznesowych w zakresie zréwnowazonego
zarzadzania, a w szczegdlnosci zréwnowazonych produktéw i ustug.

Dla uczelni wyzszych przytoczone wyniki badan to sygnat do zmodyfiko-
wania programéw nauczania w taki sposob, aby CSR i odpowiedzialne zarzg-
dzanie stanowilo ich rdzen, a nie element dodatkowy. Dzisiejsi 18-25-latkowie
to pokolenie, na ktérego proces podejmowania decyzji zawodowych i konsu-
menckich mamy jeszcze wplyw. Aby ten proces byt zréwnowazony, konieczna
jest kompleksowa wiedza i umiejetnosci jej aplikowania, a w szczegdlnosci
postawa gotowosci do dzialania w sposéb spolecznie odpowiedzialny.
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Standardy edukacji w obszarze CSR

Aby ulatwi¢ uczelniom projektowanie i realizacj¢ edukacji w zakresie ety-
ki i CSR, w 2007 roku dziesi¢¢ uznanych organizacji: UN Global Compact
(UNGC), AACSB International (The Association to Advance Collegiate Schools
of Business), European Foundation for Management Development (EFMD),
Aspen Institute Business and Society Program, Globally Responsible Leadership
Initiative (GRLI), European Academy of Business in Society (EABIS), Net Im-
pact, Association of MBAs, Central and East European Management Develop-
ment Association (CEEMAN), Latin American Council of Management Schools
(CLADEA) opracowalo zasady odpowiedzialnej edukacji menadzerskiej — The
Principles of Resposible Management Education (PRME). Misja tej inicjatywy
jest transformacja edukacji menadzerskiej, badan naukowych oraz globalnego
przywddztwa w obszarze zrdwnowazonego zarzadzania, a takze rozwoj spo-
tecznosci edukacyjnych i promocja Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.
W wyniku prac grupy roboczej ztozonej z 60 czolowych przedstawicieli $rodo-
wiska akademickiego powstalo 6 zasad, stanowigcych podstawe dla swiatowego
systemu odpowiedzialnego ksztalcenia menadzeréw:

- Zasada 1: Rozwijanie zdolnosci studentéw do generowania w przysztosci
zréwnowazonej wartosci dla biznesu i calego spoteczenstwa.

- Zasada 2: Wdrazanie do programu ksztalcenia i innych dziatan akademic-
kich wartosci spotecznej odpowiedzialnosci.

- Zasada 3: Stworzenie ram edukacyjnych, materialéw i srodowiska, ktore
umozliwig efektywne nauczanie odpowiedzialnego przywédztwa.

- Zasada 4: Angazowanie si¢ w koncepcyjne i empiryczne badania dotyczace
roli biznesu w procesie tworzenia zréwnowazonych spotecznie, srodowi-
skowo i ekonomicznie wartosci.

- Zasada 5: Wspolpraca z przedstawicielami $wiata biznesu w celu zwieksza-
nia wiedzy na temat wyzwan, przed jakimi stoja przedsi¢biorstwa.

- Zasada 6: Pobudzanie i wspieranie dialogu pomiedzy akademikami, lidera-
mi biznesu, przedstawicielami rzagdow, konsumentéw, medidw, organizacji
pozarzadowych i innych grup ineteresariuszy na temat kluczowych kwestii
zwigzanych z CSR i zréwnowazonym rozwojem.

Od 2007 roku inicjatywa PRME pozyskala 650 instytucji akademickich
zajmujacych sie edukacja menadzerska z ponad 80 krajow. Sygnatariusze PRME
zobowiazuja si¢ do wdrozenia procesu cigglego doskonalenia w celu wyksztat-
cenia nowych pokolen lideréw biznesu zdolnych do radzenia sobie z trudnymi
i zlozonymi wyzwaniami XXI wieku. Niewatpliwie inicjatywa PRME oraz pro-
ces ciaglego doskonalenia edukacji w obszarze odpowiedzialnego zarzadzania
przyczynia si¢ do podejmowania tego wyzwania przez coraz wiekszg liczbe
instytucji, na coraz wyzszym poziomie, czego dowodzg przywolane wczesniej
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wyniki badan MGSM-PRME. Niestety, do tej pory PRME sygnowaty tylko 3
polskie uczelnie biznesowe, co czgsciowo moze ttumaczy¢ staby poziom edu-
kacji w obszarze etyki i CSR w Polsce.

Ciekawym przykladem wspierania edukacji w obszarze CSR jest inicjatywa
Aspen Institute oraz Yale School of Management, ktére stworzylty projekt Gfos
dla Wartosci (Giving Voice to Values) - innowacyjny program dla szkét biznesu
koncentrujacy sie na ,etycznym wdrazaniu”, czyli na rozwinigciu umiejetnosci
zachowania warto$ci jednostki w miejscu pracy. Program opiera sie aktywnych
metodach nauczania i ma na celu rozwdj wiedzy, umiejetnosci oraz zaangazo-
wania w realizacj¢ koncepcji przywodztwa opartego na warto$ciach. Program
ten jest obecnie pilotazowo wdrozony w 50 instytucjach, w tym takich szkolach
biznesu jak Stanford, Duke, INSEAD oraz MIT.

W przypadku edukacji w zakresie CSR oraz odpowiedzialnego zarzadzania
istotne sa rowniez metody pracy ze studentami. W 2015 roku grupa 10 studen-
tow studiéw magisterskich z Vienna University of Economics and Business
przeprowadzita badanie Responsible Global Leadership Education (2016) majace
na celu ustalenie tradycyjnych i innowacyjnych metod nauczania w obszarze
odpowiedzialnego przywodztwa, a takze dobrych praktyk i najnowszych tren-
dow w tym obszarze.

Badania pokazaly, ze w wigkszosci szkdt biznesu stosuje si¢ takie metody;,
jak wyklady, studia przypadkéw oraz wyktady goscinne. Celem wykladow
jest wprowadzenie podstaw teoretycznych w zakresie etyki, zrownowazonego
rozwoju oraz CSR. Podstawy teoretyczne tworzg grunt dla zastosowania po-
zostalych metod. Studia przypadkéw maja natomiast na celu przygotowanie
studentéw do stosowania poznanych koncepcji w praktyce oraz rozwijania
umiejetnosci definiowania i rozwigzywania probleméw. Celem wykladow
goscinnych jest konfrontacja wiedzy i umiejetnosci zdobytych na zajeciach
z praktyka biznesowa. Niewatpliwa zaletg kontaktu studentéw z praktykami
i ekspertami jest budowanie §wiadomosci studentéw, ze wiedza oraz umiejet-
nosci zdobywane na studiach znajdujg zastosowanie w praktyce biznesowe;j.

Obok tradycyjnego podejscia do nauczania CSR, rozwija si¢ nowe podejscie
oparte na zalozeniu, ze odpowiedzialnego i zréwnowazonego zarzadzania nie
mozna nauczy¢ wylacznie w ramach wyodrebnianych pojedynczych przed-
miotéw. Ten element musi by¢ wkomponowany w caly program studiéw. Takie
podejscie wspierane jest przez calg game takich metod dydaktycznych, jak:
odgrywanie rol, spotkania z ekspertami, interaktywne studia przypadkow,
service learning, projekty w terenie, work-based learning, projekty konsultin-
gowe, nauke poprzez sztuke, czy design thinking. Metody te sa dodatkowo
uzupelniane o szkolenia w zakresie komunikacji, szkolenia z wielokulturowosci,
feedback 360°, strategie rozwoju osobistego, coaching i mentoring, §wiadomos¢
i medytacje.
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W wyniku wspomnianego badania zidentyfikowano réwniez nastepujace
trendy w edukacji CSR i odpowiedzialnego zarzadzania:

1. podejmowanie przez uczelnie wielu dobrowolnych inicjatyw edukacyjnych
w tym obszarze;

2. odchodzenie od tradycyjnej edukacji w kierunku rozwijania umiejetnosci
postepowania zgodnie z wlasnymi warto$ciami;

3. zwigkszenie si¢ udzialu zaj¢¢ realizowanych poza ,klasg’, np. projektow
w terenie;

4. wdrozenie calo$ciowego podejscia do edukacji w obszarze CSR i odpowie-
dzialnego zarzadzania, w przeciwienstwie do wczesniejszego koncentrowa-
nia edukacji na jednym, wyodrebnionym module;

5. odejscie od tradycyjnego podejscia na rzecz nauczania poprzez dziatanie
i doswiadczenie oraz refleksje — tutaj szczegdlnie pomocne sa takie metody,
jak nauczanie przez sztuke, service learning, czy work-based learning;

6. odchodzenie od metod nauczania dajacych szybkie efekty w krotkim czasie
w kierunku metod pomyslanych jako diugoterminowe. Przykladem moze
tu by¢ design thinking — metoda, ktérej podstawy mozna przekaza¢ na kilku
zajeciach, ale jej opanowanie wymaga wielokrotnego stosowania.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze szkoly biznesu w wyniku odrobienia
lekeji z kryzysu finansowego 2007-2008 starajg sie tak zbudowa¢ swoje pro-
gramy studiow, by przygotowaé studentéw i absolwentéw do zmierzenia si¢
z etycznymi dylematami przyszlosci.

Podsumowanie

Szkoty biznesu nie zapobiegna wszelkim kryzysom, ale moga wyksztalci¢
pokolenie menadzeréw, ktérzy w swojej pracy beda podejmowac decyzje opie-
rajac sie na zasadach CSR i odpowiedzialnego zarzadzania.

W programach szkol biznesu coraz czesciej pojawiajg si¢ przedmioty po-
dejmujace tematyke etyki biznesu, spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
zrownowazonego rozwoju. Jednak poziom wiedzy Polakéw na temat CSR wcigz
pozostaje bardzo niski. Oznacza to konieczno$¢ wdrozenia nowego, zintegrowa-
nego podejscia do ksztalcenia w tym obszarze zaréwno kadry menadzerskiej,
jak réwniez calego spoleczenstwa. Jest to szczegélnie istotne wyzwanie dla szkot
biznesu, ktdre sa odpowiedzialne za wyksztalcenie nowych pokolen lideréw
biznesu, od ktorych zaleze¢ bedzie ksztalt przyszlego biznesu.

Na podstawie przedstawionych w artykule wynikéw badan sformufowano
nastepujace rekomendacje dla polskich szkot biznesu:

1. Wkomponowanie problematyki CSR i odpowiedzialnego zarzadzania do
calego programu studiéw. Istotne jest wprowadzenie podstaw teoretycznych
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etyki biznesu, CSR oraz zréwnowazonego rozwoju, ale temat ten powinien
by¢ wyktadany na wszystkich poziomach studiéw oraz podejmowany z r6z-
nych perspektyw (np. marketingu, kapitatu ludzkiego, logistyki, finanséw).

2. Konieczne jest stosowanie nowych, innowacyjnych metod pracy ze stu-
dentami umozliwiajacych zdobywanie nie tylko aktualnej wiedzy oraz
umiejetnosci jej stosowania w praktyce, ale przed wszystkim ksztaltowania
pozadanych postaw.

3. Nalezy korzysta¢ ze standardéw ksztalcenia oraz programéw (np. PRME)
i tresci opracowanych przez wiarygodne instytucje (np. Voice for Values),
ale jednocze$nie nalezy prowadzi¢ wlasne badania potrzeb studentéw,
pracodawcéw oraz calego spoleczenstwa i budowa¢ dopasowane do tych
potrzeb programy.

4. Rozwdj umiejetnosci w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu musi
by¢ zintegrowany z calo§ciowym programem studiéw, gdyz odpowiedzialne
zarzadzanie wymaga wsparcia takich umiejetnosci, jak komunikacja, przy-
wddztwo, definiowanie i rozwigzywanie probleméw, zarzadzanie zmianami
czy zarzagdzanie projektami.

5. W celu ksztaltowania pozadanych postaw konieczne jest stosowanie in-
nowacyjnych metod pracy ze studentami, takich jak np. design thninking,
service learning czy interaktywne studia przypadkéw. Metody te powinny
by¢ zintegrowane z filozofig ksztalcenia programu.

Wdrozenie powyzszych rekomendacji wymaga istotnych nakladow ze
strony instytucji (szkoly biznesu) oraz ogromnego zaangazowania kadry dy-
daktycznej. Naklady ze strony uczelni sg konieczne, gdyz grupy studentow,
z ktérymi prowadzi sie zajecia muszg by¢ stosunkowo mate - nie ma mozliwosci
prowadzenia zaje¢ opartych na aktywnych metodach w grupach powyzej 40
0sob. Niezbedne sg réwniez inwestycje w badania oraz w kadre dydaktyczna
w postaci szkolen, finasowania udziatu w konferencjach czy tez w wspierajacych
prace dydaktyczng materialy (ksigzki, ¢wiczenia, narzedzia). Bez watpienia
koszty wigza sie rowniez z organizowaniem wydarzen, w ramach ktérych
studenci maja kontakt z ekspertami i praktykami biznesu.

Natomiast ze strony kadry dydaktycznej konieczny jest ciggly rozwdj, po-
szukiwanie nowych metod, narze¢dzi oraz rozwijanie umiejetnosci ich stoso-
wania oraz adaptowania do grupy studentéw, z ktérymi wykladowca pracuje.

Powyzszy wysitek jest jednak niezbedny. Tylko zintegrowane podejscie
do ksztalcenia umozliwi ,zaszczepienie” wéréd mtodych ludzi, przysztych
pracownikéw i lideréw biznesu, idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Pozwoli takze na rozwiniecie umiejetnos¢ postepowania w zyciu prywatnym
i zawodowym zgodnie z wltasnymi warto$ciami.
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Effective Education in the Area of Corporate Social
Responsibility (CSR) as a Challenge for Business
Schools

Summary

An aim of considerations is to present the essence of education of future
managers as regards corporate social responsibility (CSR) and to formulate
recommendations concerning education in this area for business schools.
In her article, the author presented the essence of the CSR concept and
discussed the up-to-date trends in understanding thereof by business in a
broad sense, taking into account the applied formulas and tools. Next, based
on the accessible research, she presented the state of knowledge of CSR in the
society, among managers and students in the business fields of studies across
the world and in Poland. In the last part of the article, the author discussed the
existing standards of education as regards CSR and sustainable management
in the area of curricula, contents and methods of education. Based on the
carried out literature studies, she formulated recommendations for Polish
business schools as regards the integrated education in the area of CSR and
responsible management. The article is an overview of literature.

Key words: CSR, responsible management, business ethics, didactic
methods.
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