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Innowacyjne produkty turystyczne na obszarze metroplitalnym Krakowa
— proba charakterystyki

Streszczenie

Celem artykut jest zaprezentowanie wybranych inreyyveych produktéw turystycznych
zlokalizowanych na obszarze metropolitalnym KrakoWaartykule wyjaniono istot poje-
cia innowacyjnéci, produktu innowacyjnego oraz scharakteryzowarak&wski obszar me-
tropolitalny. Artykut przygotowano wykorzystig meto@d desk researchW opracowaniu
wykorzystano wybrane pozycje literatury w zakresigystyki, obszaréw metropolitalnych,
produktow turystycznych. Wykorzystano takdokumenty strategiczne dotyce krakow-
skiego obszaru metropolitalnego, dane statystydjokvej oraz regionalnej. W efci konco-
wej opracowania scharakteryzowano wybrane proditystyczne, z ktorych skorzysta
mog mieszkacy (turysci) obszaru metropolitalnego Krakowa.

Stowa kluczowe: turystyka wiejska, agroturystyka, innowacy§to produkty turystyczne,
obszar metropolitalny

Innovative Tourist Products in the Metropolitan Area of Krakow
— an Attempt of Characterisation

Abstract

The aim of the article is to present selected iaioe tourist products located in the met-
ropolitan area of Cracow. The article also prest#msessence of the concepts of innovative-
ness and innovative product and it characterizesrétropolitan area of Cracow. The article
is based on the desk research method and seladbédgbions on tourism, metropolitan areas
and tourist products. It makes references to gfi@@ocuments concerning the metropolitan
area of Krakow and includes national and regiotatisics. The final part of the article pre-
sents selected tourist products which can be ugdtidbinhabitants (tourists) of the metro-
politan area of Cracow.

Keywords: rural tourism, agritourism, innovativeness, tetigroducts, metropolitan area
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Wstep

Wspoiczénie turystyka jest nie tylko waym zrodiem dochodéw, ale réwniezjawi-
skiem o charakterze spotecznym, budym tazsama@é danego miejsca. Oddziatuje ona na
rozwoj i utrzymanie infrastruktury, ale tak wptywa na jak& zycia mieszkacow. Jest zja-
wiskiem zizonym, a skutkiem jej rozwojugsroznorodne efekty w wymiarze spotecznym,
gospodarczym srodowiskowym. Obszary metropolitalne ofeyyjrzestrona gany zrézni-
cowanych produktéw turystycznych. Produkty te ualiwgaja mieszkacom (turystom) reali-
zacg celéw osobistych, kulturalnych, biznesowych lubyich. Panasiuk (2015) podklig ze
wazne jest budowanie, tworzenie i promowanie innowapsii produktdéw turystycznych
zlokalizowanych w olgbie obszaru metropolitalnego, ponies@rzynosi to korz§ci natury
spotecznej i ekonomicznej. Ponadto wptywa to karzrgsna inne braie gospodarcze.

Celem niniejszego opracowania jest przidahiie istoty innowacji w turystyce, a takza-
prezentowanie wybranych przyktadéw innowacyjnycbhdoktéw turystycznych zlokalizo-
wanych w obgbie krakowskiego obszaru metropolitalnego (w sled€OM). Opracowanie
przygotowano z wykorzystaniem metody desk reseahtlartykule wykorzystano klasycan
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analizy dokumentow o charakterze zastanym jak i strategitz ktdére postayty ustaleniu
faktéw, weryfikacji i prezentacji. Dobér metod detenowata dosgpnos¢ materiatdwzro-
diowych, z ktorych cgé¢ ma charakter wtorny (raporty braowe oraz literatura zwzana
z zagadnieniem innowacyjf i turystyki).

Krakowski obszar metropolitalny

Krakowski obszar metropolitalny zlokalizowany jestcentralnej cgsci wojewodztwa
matopolskiego. Obejmuje on teren zurbanizowany wekdlicy z grodkami o wyksztatco-
nych wieziach funkcjonalnych w sferach gospodarczej i spotej, z dobrze rozwigia infra-
struktug komunikacyjm.

Krakowski obszar metropolitalny (w skrocie KOM)igsdnym z dwunastu obszar6w me-
tropolitalnych w PolsceWyznaczony on zostat na podstawie Planu zagospoadaia prze-
strzennego wojewddztwa matopolskiego, pgisgo uchwad nr XV/174/03 z dnia 22 grudnia
2003 roku podita przez Sejmik Wojewodztwa Matopolski€g®Viaczenie gmin naleicych
w obrb KOM nasgpito na podstawie podpisanego przez przedstawigielh gmin tzw. po-
rozumienia — Akces do obszaru metropolitalnego. Ubaént ten stanowit wyenie woli
danej gminy tzn. nie opieraksna nakazie administracyjnym.

Zaskg przestrzenny KOM obejmuje obszar 51 ginipotazonych w odlegtéci okoto
50km od centrum Krakowa (rysunek 1). W odniesiatfdjednostek terytorialnych trojszcze-
blowego podziatu administracyjnego, KOM obejmujeasto Krakow —miasto na prawach
powiatu —wraz z gsiadupcymi z nim gminami powiatow tj.: krakowskiego ziekrego, wie-
lickiego, mylenickiego, od strony wschodniej prawie wszystkiaimgy powiatow: proszo-
wickiego (bez gminy Radziemice) i bodis&iego (bez gminy Lipnica Murowana), na potu-
dniowym zachodzie €%¢ gmin powiatu wadowickiego oraz po jednej gmini@a@viatow:
olkuskiego (Trzyciz) i miechowskiego (Gotcza). Podklenia wymaga fakt,zi w granicach
krakowskiego obszaru metropolitalnego zawietacsity obszar dawnego wojewodztwa kra-
kowskiego. Fragment zachodni pétnocnej granicy K@t granig wojewddztwswigtokrzy-
skiego i matopolskiego. Ponadto &egmin lezagcych na potudniowo-zachodnim kicu
KOM wchodzi w sktad strefy przygranicznej kraju lidetowanej na podstawie definicji za-
wartej w Rozporzdzeniu (WE) nr 1931/2006 Parlamentu Europejskiedady z dnia 20
grudnia 2006 roku (przy zateniu,ze najmniejsz jednostly administracyjg jest gmina).

! Raport o polskich metropoliach. 2015. Na podstawisw.pwc.pl (data dogpu 14.10.2016).

2 http://bip.malopolska.pl/lumwm/Article/get/id, 748 8tml (data dosipu 15.10.2016).

> W sktad KOM wchodzi: - Krakéw - miasto na prawamwiatu; powiat bocheski (gminy: miejskie - Bochnia,
miejsko-wiejskie - Nowy Wanicz, wiejskie - Bochnia, Drwinia, Lapanow, Rzezawazciana,Zegocina), po-
wiat krakowski (gminy: miejsko-wiejskie - Krzeszaei, Skata, Skawina, Stomnildwiatniki Gorne, wiejskie -
Czernichéw, Igotomia, Wawraezyce, lwanowice, Jerzmanowice, Przeginia, Kocmyrzibuborzyca, Liszki,

Michatowice, Mogilany, Sutoszowa, Wielka WjeZabierzéw, Zielonki), powiat miechowski (gminyiejskie -

Gofcza), powiat mélenicki (gminy: miejsko-wiejskie - Dobczyce, Mgnice, Sutkowice, wiejskie - Lubie

Pcim, Raciechowice, Siepraw, Tokarnia,sWbwa), powiat olkuski (gminy: wiejskie - Trzyz) powiat pro-

szowicki (gminy: miejsko-wiejskie - Proszowice, ygide - Koniusza, Koszyce, Nowe Brzesko), powiatlaa
wicki (gminy: miejsko-wiejskie - Kalwaria Zebrzydeka, Wadowice, wiejskie - Brzeica, Lanckorona, Stry-
sz6éw), powiat wielicki (gminy: miejsko-wiejskie -idpotomice, Wieliczka, wiejskie - Biskupice, Gddkilaj).
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Rysunek 1. Zas¢g Krakowskiego obszaru metropolitalnego
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Zrédio: https://pl.wikipedia.org/wiki/Krakowski_Obarz Metropolitalny#/media/File:Krakowski_Obszar_Mugtolitalny.png

Pod wzgtdem powierzchni KOM jest jednym z napkszych w Polsce, zaraz po obsza-
rze metropolitalnym Warszawy i Lublina (http://koakstat.gov.p...). W granicach KOM
zlokalizowanych jest 718 miejscowm (17 miast i 685 wsi). Uwzgtiniagc funkcjonalne
typy gmin, jak wskazata Wctaw-Michniewska (2011), natg zauwayc, ze wigkszy czes¢
powierzchni KOM stanowii obszary dobrze zurbanizowane i wielofunkcyjneottst role
w funkcjonalnej strukturze KOM pelpitakze gminy o funkcjach mieszanych, ktore zlokali-
zowane g gtdwnie we wschodniej ezci obszaru. Z kolei gminy o domimgej funkcji rolni-
czej znajdy sie gtownie w czsci potnocnej. Powierzchnia KOM (tj. 406 511ha) stan
prawie 27% ogolnej powierzchni wojewodztwa matogiggo. Mieszkacy KOM (tabela 2)
stanowg 44,5% ludnéci wojewodztwa wielkopolskiegokfakowski Obszar Metropolitalny
... 2013).
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Tabela 1. Podstawowe dane demograficzne o krakowskiobszarze metropolitalnym

Wybrane dane statystyczne 2012 2013 2014
Ludnosé 1493042 1498499 1505607
Ludnosé na 1 kn? 367 369 370
Kobiety na 100 mezczyzn 109 109 109

Ludnosé w wieku

Przedprodukcyjnym 268889 269469 270465
Produkcyjnym 953317 950075 948081
Poprodukcyjnym 270836 278955 287061
Urodzenia zywe 15305 15112 15415
Zgony 13908 13664 13452
Przyrost naturalny 1397 1448 1963

Zrodio: Opracowanie na podstawie: www.gus.pl, (dtstp 08.11.2016).

Na przestrzeni lat 2012-2014 liczba ludciona terenie krakowskiego obszaru metropoli-
talnego systematycznie rosta i wynosita od 1 493 @46b w roku 2012 do 1 505 607 os6b
w roku 2014) Srednia gstc¢ zaludnienia KOM wynosita od 367 do 370 os/km2. \BM
przewaaja kobiety. Wskanik feminizacjf wynosit 109 kobiet na 100 giczyzn (w latach
2012-2014). Analizuic dane zawarte w tabeli 2 nageej ludndci w wieku przedprodukcyj-
nym® bylo w roku 2014 (270 465 osoby), a najmniej wud@012 (268 889 oséb). W przy-
padku wieku produkcyjnego sytuacja wyam odwrotnie. W roku 2012 w wieku produkcyj-
nym® liczba os6b wynosita 953 317, a w roku 2014 tychbobylo mniej o 5236 o0sdb.
W przypadku wieku poprodukcyjnefyoajmniej oséb w wieku poprodukcyjnym byto w roku
2012 (odpowiednio: 270 836 osab).

Na obszarze KOM najwtej urodzé zywych odnotowano w roku 2014 (odpowiednio: 15
415 oso6b), a najmniej w roku 2012 (odpowiednio:305 osbb). Najwicej zgonow w KOM
byto w roku 2012. W kolejnych latach tendencja bytalejca. Przyrost naturalfiksztatto-
wat sk ha poziomie od 1397 (w roku 2012) do 1936 (w r@Rka4). Przeegitna dlugd¢ zycia
w roku 2014 dla rzczyzn wyniosta 74,6 lat a dla kobiet 80,7 lat (Waws.pl).

Wedlug Wectaw-Michniewska (2011) zemicowanie spoteczno-gospodarcze gmin nale-
zacych do KOM mae wplywa zardwno na interpretacgamego pe@gia ,,obszar metropoli-
talny”, ogolry akceptagj idei rozwoju regionu, jak i na decyzje podejmowaneez poszcze-
gblne gminy, niekoniecznie uwzglniajgce potrzeby w skali metropolitalne;.

W ramach projektu Europejska 8i®bserwacyjna Rozwoju Terytorialnego i Spdgio
Terytorialnej (ESPON), badajego obszary zurbanizowane na terenie Unii Eurkiggjs
opracowane zostaly kryteria oceny metropolitalnptiszaréw wzrostu (MEGA) Spdréd

4 Wskaznik feminizacii - liczba kobiet na 100giczyzn.

® Wiek przedprodukcyjny: wiek, w ktérym ludétonie osigreta jeszcze zdolnimi do pracy, tj. grupa w wieku
0-17 lat (www.gus.pl, data depu 20.11.2016 ).

® Wiek produkcyjny: wiek zdoln@i do pracy, tj. dla mzczyzn grupa wieku 18-64 lata, dla kobiet 18-59 lat.
(www.gus.pl, data dogpu 20.11.2016).

" Wiek poprodukcyjny: wiek, w ktérym osoby zazwyciajncza prac zawodow, tj. dla nezczyzn i 65 lat

i wiccej, dla kobiet - 60 lat i wcej (www.gus.pl, data dagiu 20.11.2016).

8 Przyrost naturalny: edica pomédzy liczbs urodzex zywych a liczta zgonéw. Warté¢ dodatnia oznacza licz-
be urodzeé przewyszapcy liczbe zgondéw, ujemna - odwrotnie. diemamy do czynienia z warfoig ujemny,
moéwimy o ubytku naturalnym. Przyrost naturalnymosic od przyrostu rzeczywistego o saldo migraciji.

® Spairdd miedzynarodowych hierarchii aglomeracji miejskich sahréw metropolitalnych w Europie na uwag
zastuguje klasyfikacja ESPON (European Spatial itfanObservation Network). Wy#@iono w niej kategorie
obszaréw w MEGA (Metropolitan European Growth Arealletropolitalne Europejskie Obszary Wzrostu):
globalne wzly, lokomotywy Europy oraz silne, potencjalnedtst MEGA.
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wszystkich polskich miast w klasyfikacjigip osiem, z czego tylko Warszawa znalazéavsi
grupie potencjalnych MEGA, a pozostate siedem tzr&n, Krakow, Lod, Katowice,
Gdaisk, Szczecin i Wroctaw w grupie stabych MEGA (Kaezek, Mikuta 2010, s. 168.).
Z kolei Koncepcja Polityki Przestrzennego Zagospogania Krajd® oraz Strategia Zréw-
nowazonego Rozwoju Polska 2025 wskazujeKiOM jako oddzielna struktura funkcjonalna,
moze by rozpatrywany pod wzgllem wilasnego potencjalu gospodarczego
(http://krakow.stat.gov.pl/ivademecum/vademecum_pukie/portret_obszaru_metropolital
nego/krakowski_obszar_metropolitalny.pdf). Charakbtetropolitalny obszaru, wgza kon-
centracja potencjalnych klientow produktéw orazugstdosgp do infrastruktury spotecznej
oraz technicznej, wytworzyty w obszarze metropbilgen Krakowa specyficzne warunki
rozwoju przedsbiorczaci*'. Obszar metropolitalny Krakowa rozpatrywany z@doy¢ pod
wzgledem wiasnego potencjatu gospodarczego. Szczegole w gospodarce tego obszaru
stanowi m.in.: handel czy sektor parkow technoloigych.

Analizujac liczbe nowo powstatych podmiotow o aftnie KOM w roku 2014 zarejestro-
wanych byto ponad 205 tysly podmiotow, co stanowito ponad poteb5,2%) wszystkich
podmiotéw zarejestrowanych w wojewddztwie matopimiskNa terenie krakowskiego obsza-
ru metropolitalnego liczba podmiotéw gospodarczychatach 2011 —2015 systematycznie
rosta. Na zwgkszenie ogolnej liczby podmiotéw w KOM wplynprzede wszystkim sektor
prywatny, ktory powikszyt se w okresie 2011-2015 o prawie 11%.

W ujeciu przestrzennym, najekszy wzrost liczby podmiotéw w latach 2011-2015@dn
towano na obszarze gmin: Zielonki, Michatowice ord¢ocmyrzow, Luborzyca
(http://krakow.stat.gov.pl/files/gfx/krakow/pl/).0Ra Krakowem, ktory skupiat 63,2% ogotu
podmiotéw, najwgksza liczba jednostek zarejestrowana byta na tergmin: Skawina, Wie-
liczka oraz Mylenice. Najmniejsz liczbe zarejestrowanych podmiotow odnotowano w gmi-
nach: Nowe Brzesko, Sutoszowa, Trzcia@@gocina, Koszyce, Raciechowice, Golcza,
Drwinia i Trzycigz. Prawie 65% podmiotow gospodarczych zarejestroalamy krakowskim
obszarze metropolitalnym funkcjonowato w gminackejskich ok. 16% w gminach wiej-
skich.

Sektor prywatny skupiatze08,5% ogétu podmiotow dziatggych w krakowskim obszarze
metropolitalnym. W ujciu przestrzennym, najekszym udziatem sektora prywatnego cha-
rakteryzowaly si gminy: Mogilany, Krakéw, Zielonki, Wieliczka i Zag&rzéw. Z kolei naj-
mniejszym gminy:Zegocina, Drwinia, tapanow. Osoby fizyczne prowgmdz dziatalnéé
gospodarcg stanowity prawie 70% ogoétu podmiotow zarejestroydmna terenie KOM.

Analizujac przedsibiorczai¢ obszaru metropolitalnego Krakowa (tj. liczba podidiv
gospodarczych zarejestrowanych w przeliczeniu ngyd.dudndci) okazato sj, ze na terenie
KOM liczba podmiotéw wynosita 1 365.

Stabo pod wzgidem przedsbiorczaci odznaczaty siwschodnie tereny KOM, najlepiegj
gminy potazone w otoczeniu Krakowa. Najusz liczbe zarejestrowanych podmiotéw na 10
tys. ludndgci odnotowano w Krakowie, Zielonkach, Kalwarii Zepdowskiej i Mogilanach.
Najnizszz w gminach Koniusza oraz Drwinia i Sutoszowa. ,Odédzavanie metropolii na
zmiany i wzrost gospodarczy w przestrzeni regiotaczajcego objawia gi m.in. wzrostem
znaczenia ustug i rozwojem jednostek ofgeych ustugi wyspecjalizowane. Silnie rozwgni
ty sektor ustug, zapewniggy m.in. sprawg obstug biznesu, jest jednz gtdwnych cech cha-
rakterystycznych obszar6w metropolitalnych” gélaw—Michniewska (2011, s. 34). W sekto-
rze ustug na obszarze metropolitalnym Krakowa eatspwanych byto w 2015 roku 161,8
tys. podmiotow gospodarczych, tj. prawie 79% ogahktorym dominowaty podmioty z sek-
cji: Handel (ok. 31%), Dzialalrid profesjonalna, naukowa i techniczna (ok. 15%) oraz

1% Koncepcja Zagospodarowania Przestrzennego Kréjds)2 Wydawnictwo KZKP, Warszawa.
Uhttp://krakow.stat.gov.pl/files/gfx/krakow/pl/defdstronaopisowa/1824/1/1/2013_krak_obszar_metrof420
2011_4.pdf, (data dagiu 11.09.2016).
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Transport i gospodarka magazynowa (ok. 8%). Pozkdwem, najwyszy udziat podmio-
tow zarejestrowanych w sektorze ustug odnotowammmie Zielonka, a najaszy w gminie
Trzciana.

Wazng uwag; zwraca s na specjalne strefy ekonomiczne (SSE). SEE to wpoibne
administracyjnie obszary, na ktorych potencjalnvestorzy mog prowadz¢ dziatalng¢ go-
spodarcz na preferencyjnych warunkach. Gtéwnym przestaniego instrumentu jest przy-
spieszenie rozwoju danego regionu poprzez pgggcie nowych inwestycji oraz promec]
tworzenia miejsc pracy. W obgbie KOM obecne sdwie z 14 dziatajcych w Polsce spe-
cjalnych stref ekonomicznych. Pierwszo to: KrakowBlark Technologiczny-Krakowska
Specjalna Strefa Ekonomiczna (miasto i gmina BaghKrakow, Dobczyce, Gdow, Niepo-
lomice, Skawina, Stomniki, Zabierzéw). Druga stredaKatowicka Specjalna Strefa Ekono-
miczna (Mylenice).

Analizujgc sektor turystyczny okazujessize z noclegdéw na terenie krakowskiego obszaru
metropolitalnego skorzystato w 2015 roku 60% tuystj. prawie 2,5 min turystow. Na tere-
nie KOM w roku 2015 roku dziatalgé turystyczm prowadzity 353 turystyczne obiekty noc-
legowe (t. 24,4% wszystkich tego rodzaju obiektéw wojewddztwie matopolskim).
W strukturze turystycznych obiektéw noclegowychkalizowanych w olgbie KOM domi-
nuja przede wszystkim hotele (prawie 53%). Obiekty minicego zakwaterowania znajgdag
sie na terenie KOM dysponowaty w 2015 roku 34,6 tygejscami noclegowymi. Analizg¢
sektor turystyczny wanymi wskanikami g: gestas¢ bazy noclegowej wytajaca s¢ w ilo-
sci miejsc noclegowych na 1 Knoraz ildi¢ miejsc noclegowych na 1 turystyczny obiekt noc-
legowy. Dla obszaru metropolitalnego Krakowstgs¢ bazy noclegowej w roku 2015 wyno-
sita 8,5 (byta nisza, nk dla catego wojewddztwa matopolskiego, dla ktoregmosita 6,0).

Z kolei wska&nik miejsc noclegowych na 1 turystyczny obiekt egdwy wynosit na obsza-
rze KOM 98,2 i byt wgkszy, niz na terenie wojewoddztwa matopolskiego.

Analizujac obszary chronione zlokalizowane w gtie obszaru metropolitalnego Krako-
wa to ich powierzchnia wynosita 101,1 tys. ha instai to 12,6% obszaréw chronionych
w wojewddztwie matopolskim. Najwkszy powierzchng obszaréw chronionych posiadaty
w 2015 roku gminy: Nowy Whicz, Krzeszowice, tapanow i LuliiePonadto w obszarze
KOM w 2015 roku znajdowaly si1062 pomniki przyrody co stanowito 50,1% ich oggin
liczby w wojewoddztwie matopolskim. Z kolei powietaua parkéw narodowych wchogz
cych w sktad obszaru metropolitalnego Krakowa wiytaos 2015 roku 2,1 tys. ha, a parkow
krajobrazowych 49,1 tys. ha. Na terenie czterechngWielka Wi, Suloszowa, Skata
I Jerzmanowice-Przeginia, znajduje $jcowski Park Narodowy styiey m.in. z Zamku
w Pieskowe]j Skale czy doliny #mnika. Na uwag zastuguje fakt,z krakowski obszar metro-
politalny cechuje si licznie wystpujacymi miejscami i obiektami o znaczeniu kulturowo-
historycznym. Na jego obszarze zlokalizowarne ns.in.: pomniki historii: kopalnie soli
w Wieliczce i Bochni, Zamek Krélewski na Waweluaft Miasto i Kazimierz, a tak zespo6t
architektoniczno-krajobrazowy w Kalwarii Zebrzyddiey. Ponadto znajduj sie zabytki
wpisane do rejestrow: Narodowego Instytutu Dzielzacm.in.: Wzgorze Wawelskie, Stare
Miasto oraz liczne kiwioty. Przez Krakowski obszar metropolitalny przsfap rowniez
rozmaite kulturowe szlaki tematyczne np. Szlak palizabytkowymi kopalniami i obiektami
w Bochni, Wieliczce i Niepotomicach, Szlak Orlicmi@zd, architektury drewnianej, Mato-
polski Szlak Warowni i Zamkéw itd.

12 Ustawa z dnia 20 pdziernika 1994 r. o specjalnych strefach ekononyichr(Dz.U. z 2007 r. Nr 42, poz. 274
i 22008 r. nr 118, poz. 746 ze zm.).
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Innowacyjnosé a innowacyjne turystyczne produkty

Dziatania o charakterze innowacyjnym dotyaqospodarki jako cakoi, ale mog by¢
rowniez analizowane w odniesieniu do sektora turystyczné&gmcentrugc s na podmio-
tach turystycznych, natg zauway¢, ze $ one innowacyjne wowczas, gdy Weiiel potrafi
efektywnie tworzy nowe produkty oraz skutecznie je promovErzyzanowska 2013, s. 9-
19). Jak wskazata Krzgnowska (2013) ceglracjonalnego wigiciela powinna b§ umie-
jetnosci zdolnag¢ do chgtego pozyskiwaniarodkéw finansowych (np. dotacji unijnych)
w celu kreowania i wprowadzania nowych technolegnetod organizacji niezinych do
realizacji zmieniajcych s¢ celow rozwojowych.

Pojcie ,innowacja” (z tac. innovatis) wprowadzone adstprzez Schumpetera, ktéry
odnosit je do piciu aspektéw: a. wprowadzenia nowego produktu makylub nadanie no-
wych innowacyjnych cech istniglemu produktowi; b. wprowadzenie nowej metody (tech
logii i techniki) produkcji nie wyprobowanej w dgn#ziedzinie przemystu; c. otwarcie no-
wego rynku, czyli takiego, na ktérym dany produldzeéniej nie byt bez wzgidu, na to czy
rynek istniat wczéniej, czy te nie; d. zdobycie nowegaddta surowcow lub poétfabrykatow;
e. wprowadzenie nowej struktury organizacji pragy(Prahalad i Krishnan 2010). Schumpe-
ter traktowat innowacje jako zmiartechnologiczn, organizacyjp i behawioralg. Z kolei
Drucker i Rogers byli zwolennikami szerokiego poymamia innowacji, zaréwno jako proce-
su, jak i efektu. Wedtug nich innowacje przenikajszystkie sfery dziatal$gi. To swoisty
rodzaj idei, praktyki, sposobu dziatania, sposobmmadzenia przedsbiorstwa czy gospo-
darstwa. Mog to by zmiany wzoru produktu, metody marketingu, promooferowanej
ceny, ustugi dla klienta, czy zmiany organizaametod, zarzdzania (Krzganowska 2013).
Innowacje wiza Sie z tworzeniem czegonowego, nadaniem nowej watn wprowadze-
niem reformy przez organizgcj(Rogoznski 2004, Mizgajska 2002, Winnicka-Popczyk
2015) czy te zastosowaniem nowej wiedzy w procesach technatagih i produkcyjnych
(Quintane i in. 2011). Innowacje gatem wanym impulsem w procesie rozwoju dziatadnb
gospodarczych i magdotyczy takich elementow jak np.: wizja i misja firmy, edl strate-
gia, fizyczne cechy, sposéb wytwarzania produktark®eting. Innowacje powstgjjako wy-
nik ludzkiej wiedzy i kreatywn&ei, z& ich zastosowanie zatg od innych ludzi bdz uzyt-
kowania (Krzyanowska i Sikorska-Wolak 2010, Tabor 2010). Inngeaznaczaj pewnry
zmiarg; jednak nie kada zmiana zastuguje na miano innowacji (Kajski 2006, s. 547).
W literaturze przedmiotu wyehi¢ mozemy cztery typy innowacji: produktowa, procesowa,
marketingowa oraz organizacyjna. Wedtug godnika Oslo (2015, s. 52-56) innowacja pro-
duktowa to wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktéeern®we lub udoskonalone w zakresie
swoich cech lub zastosowaDo tego typu innowacji zaliczagsznacace udoskonalenia pod
wzgledem specyfikacji technicznych, materiatéw i kompudey, wbudowanego oprogra-
mowania, tatwéci obstugi lub innych cech funkcjonalnych. Z kolenowacja procesowa to
innowacja w obgbie danego procesu. Gtownie polega na weintu nowej lub znagzo udo-
skonalonej metody produkcji lub dostawy. Do tejekptrii zalicza s znacace zmiany
w zakresie technologii, ugdzen oraz/lub oprogramowania. Celem tych innowacji j@si-
zenie kosztow jednostkowych produkcji lub dostawgdmpiesienie jakéri, produkcg badz
dostarczanie nowych lub znacp udoskonalonych produktow. Trzeci typ innowaojiin-
nowacje marketingowe. Ich zadaniem jest weroe nowej metody marketingowej aagcej
sie ze znaczcymi zmianami w projekcie/konstrukcji produktu Iwbopakowaniu, dystrybu-
cji, promociji lub strategii cenowej. Otwarcie novyynkow zbytu, lepsze zaspokojenie po-
trzeb klientéw lub nowe pozycjonowanie produktumfyr na rynku dla zwekszenia sprzeds
to gtébwne cele wprowadzania tych innowacji. Innoj@aarganizacyjna to kolejny typ wdra-
zanych innowacji przez podmioty. Polega ona na wehlau nowej metody organizacyjnej
w przyjetych przez firg zasadach dziatania, w organizacji miejsca prabywustosunkach
Z otoczeniem. Wdteenie tych innowacji pozwala na egniccie lepszych wynikow poprzez
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redukcg kosztow administracyjnych lub kosztow transakcgmypodniesienie poziomu za-
dowolenia z pracy (a tym samym wydajoiopracy).

Zdaniem Krzganowskiej (2013) pefie innowacji jest bardzo pojemne. Definiawje
moze w dwoch ujciach szerokim i wskim. Przyktadem innowacji w agkim znaczeniu jest
nowy proces technologiczny czy wytworzenie nowegodpktu. W znaczeniu szerokim
(Krzyzanowska 2013, s. 16) wskazala,innowacp jest nie tylko nowy produkt czy proces
technologiczny, ale take np. otwarcie nowego rynku”. Z punktu widzeniaskiiékacji inno-
wagcji i polityki ich wspierania wane znaczenie ma definicja innowacji prezentowarnzar
OECD. Przez pgfie ,innowacji rozumie gi wprowadzenie do produkcji i na rynek nowych
metod wytwarzania lub istotnie ulepszonych wyrol{gwowacje produktowe), zastosowanie
nowych metod wytwarzania (innowacje procesowe),oxglnie nowatorskich rozwkan or-
ganizacyjnych i realiza¢jdziatan o charakterze marketingowym, przy czym te produkty
| procesy lr?usgzbyé nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzapgo je przedsbior-
stwa [...]""

Jak wczéniej wspomniano w gidbwnym podziale innowacji winéa st m.in. innowacje
produktowe i procesowe. Innowacje produktowe wdtyge, w gtdwnej mierze dotygpro-
duktéw czy wyrobow turystycznych (Hjalager 20021rM0sac sk do sektora turystyki Hja-
lager (2010) wskazatae wyr&nita pie¢ nasepujacych typdw innowacji w turystyce: pro-
duktowe, klasyczne innowacje procesowe, innowacgakvesie informacji, zagdzania oraz
innowacje instytucjonalne.

Pierwszy typ to innowacje produktowe, ktorych zadanjest przedstawienie potencjal-
nym turystom nowych lub catkowicie zmienionych ugproduktéw np. zwjzanych z ga-
stronomj, zakwaterowaniem, transportem itd. Innowacje psoee to wdraenie dziala,
nowej lydz ulepszonej technologii. Pozwoli to na popedwnkcjonowania danego podmiotu
np. nowoczesna technologia pozwataj zaoszaezi¢ energé elektryczn. Dzigki wykorzy-
staniu tych innowacji powstgajnnowacje procesowe w zakresie informacji. Wykstgwane
s3 one w dziatalnéci promocyjnej przedsbiorstwa turystycznego celem poprawy wizerun-
ku, na przyktad budowania pakietow turystycznyclmwadzenia howoczesnego portalu in-
formatycznego itd.. Czernek (2014) wskazata,nnowacje w zakresie zadzania koncen-
trujg sic na aspektach zadzania przedsgbiorstwem lub obszarem turystycznym (w tym
miastem), zwjzanych z komunikagjz ludzmi. Roman (2013), Krzxanowska (2013) pod-
kreslili fakt, ze innowacja produktowa nie i@ by rozpatrywana tylko jako ulepszenie pro-
duktu. Wedtug nich innowacja produktowa w turystygeze polegé na rozszerzeniu struk-
tury asortymentowej o nowy produkt turystyczny,rko cechy techniczne, technologiczne
lub przeznaczenie #ig si¢ znacaco od wczéniejszych. Istotnym aspektem jest &, in-
nowacja produktowa w turystyce awzostéd wdrozona wéwczas, gdy zostata wprowadzona
na rynek ustug turystycznych do potencjalnych odidier. Z kolei innowacje procesowe od-
nosz sie do zmian stosowanych przez podmiot turystyczny @agiach wytwarzania oraz
w sposobach docierania z produktem turystycznynpakencjalnych turystéw, partnerow,
odbiorcow. Damanpour (1991) wskazag innowacje produktowe i procesowe podzieli
maozna na tzw. innowacje radykalne i inkrementalneotésinnowacji radykalnych polega na
zasadniczych zmianach w zakresie wiedzy oraz jgtyeh praktyk np. na danym obszarze
(takze turystycznym). Drugi rodzaj dotyczy zmian przydppnowaniu konkretnych dziata
(Camisén i Monfort—Mir 2012). Zdaniem Peters i Rikkaat (2005) badania nad innowacjami
w turystyce wskazygj ze najczsciej map one charakter inkrementalny. W kreowaniu pro-

'3 podecznik Oslo ManualPomiar dziatalngci naukowej i technicznej. Zasady gromadzenia érpretacii
danych dotyazcych innowacji Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wigzego, Departament Strategii i Rozwoju
Nauki, Warszawa 2008, s. 47-56.
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duktu turystycznedd zdaniem Krzyanowskiej (2013, s. 13-14) innowacyjddndywidual-
nych podmiotow bazuje najegxiej na wykorzystaniu: ,wiedzy, umigposci i zasobow ma-
terialnych, wykonywanym zawodem, prowadzaiziatalngciag gospodarcg (np. gospodar-
stwa agroturystyczne, w ktorych prowadzony jestpskidt oraz w ktorych organizujecsi
wycieczki na zbiory i rozpoznawanie ziot), lokalnytradycjami i zwyczajami (np. regional-
ne karczmy), posiadanych nieruchawionp. grodki rybackie), gotowych wzoréw produk-
tow zaczerpnitych z innych obszardw [...]". Olearnik i Pasek (2D¥4uwaaja, ze w kreo-
waniu innowacyjnego produktu turystycznego nejciej wykorzystuje si kilka zasobow.
Wedtug nich ,cech charakterystyczncatego sektora ustug turystycznych jest przeniani
poszczegoblnych typow innowacji. Oznacza#e,nie zawsze mma przyporadkowa kon-
kretrg innowacg tylko do jednego rodzaju [...]".

W Polsce coraz wcej podmiotow turystycznych oferuje innowacyjne carkty w mia-
stach, wsiach czy obszarach wiejskich, ktore wchotzsktad obszarow metropolitalnych.
Przyktaddéw tego typu produktéw jest wiele. Zdani@ami i Bogusz (2016) innowacyjnym
produktem g karczmy, w ktorych wdzi sk kietbag, szynk czy kisi kapust. Krzyzanowska
(2013) zauwza, ze dzeki innowacjom zacgy rozwijajac sk nauki garncarstwa, wikliniar-
stwa, zielarstwa, rzby w drewnie itp.

Bogusz (2015) wskazatae brarta turystyczna, potrzebuje innowacji jakzBa inna.
Zdaniem Romana (2014) niestety w sektorze turystytzwystpuja pewne problemy zwi
zane z innowacyjngia podmiotéw. Wynikag one m.in.: z niskiego poziomu wyksztalcenia
kadr, duej fluktuacji zatrudnienia (wynikaga z zatrudniania pracownikéw sezonowych),
braku maliwosci rozwoju zawodowego, zbyt rozbudowanej adminggtraiurowej zwiza-
nej z pozyskaniem funduszy unijnych. Wedtug Rom@ttE4) nie ma jednoczesnej i obo-
wigzujacej teorii innowacji w turystyce. Powoduje to tyransym, ze pogcie innowacji w
dzialalngci turystycznej jest rozpatrywane szeroko przemyoh autorow. Roman (2013)
podkrelit, ze nie cesto dochodzi do odkéyw sferze innowacyjri@i w turystyce. Wynika to
Z tego, & innowacja jest rezultatem kosztownych, systematyciza bada, wymagagcych
polaczenia catych zespotow reprezegtyjch specjalistow z brag turystycznej. Cgsto in-
nowacja w turystyce oparta jest na zasadzie imnaggi, czyli na néladownictwu, powta-
rzaniu dziata innych oséb (Roman 2014). Z kolei Patka (2010kb&ka-Wolak i Zawadka
(2016) wskazalize pomimo tych probleméw, sektor ustug turystycznysbustannie si
rozwija i otwiera na nowe nibwosci. Wynikiem tego jest m.in.: zwkszenie ildci miejsc
pracy w sektorze ustug turystycznych, wprowadzemweych unikatowych produktow tury-
stycznych, budowanie sieci innowacyjnych rozzenh itd.. W literaturze przedmiotu wielu
autorow podkréa fakt, & innowacje w turystyce to tworzenie od podstaw orgtmego pro-
duktu turystycznego, jak i profesjonalnego otocaemarketingowego dla istnggych na
danym terenie walorow przyrodniczych i kulturowydak zauwza Roman (2013), aby stwo-
rzy¢ innowacyjny produkt w turystyce potrzebne jestzeakaangzowanie wielu podmiotow
prywatnych oraz samagdowych.

Przyktady innowacyjnych produktéw turystycznych zlokalizowanych w Krakowskim
obszarze metropolitalnym

Obszary metropolitalne to nie tylko wielkie centrgast, tereny biznesowe i przemysto-
we, wielkie arterie komunikacyjne, centra kultuelnhandlowe, ale tale tereny wiejskie,
lasy, tereny o znageej produkcji rolniczej czy przetworstwie rolno-ggwczym. Nievat-
pliwie obszary metropolitalneggsniejscem, gdzie wyspuje bogate zaplecze produktow tury-

4 Produkt turystyczny to ,wszystko to co técy kupuj oddzielnie (np. transport, zakwaterowanie) lubow f
mie pewnego zestawu (pakietu) ustug, a¢akompozycja tego co tuigi robia, oraz waloréw urgdzen i ustug,
z ktdrych turyci korzystay” (Oleksiak 2007, s. 122).
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stycznych, z ktérych korzystamogs mieszkacy. Podmioty turystyczne zlokalizowane
w obrebie obszaréw metropolitalnych prezentupferujg mieszkacom unikatowe i ciekawe
produkty turystyczne. Gotembski (2009), GaworecRd(7), Alejziak (1999) zauwajs,
ze zmieniagce st potrzeby wspotczesnego czlowieka w zakresie upiaaia w turystyce

I korzystania z produktow powodupdpowied ze strony rynku w postaci tworzenia innowa-
cyjnych rozwazan. Jak wskazuje Bogusz (2015), Wojcieszak (2016\atka (2015),
Sieczko (2012) innowagjmoze by produkt turystyczny w postaci miejsca (szlak, @nsz
obiekt), wydarzenia (np. jarmagkviateczny, festiwal, imprezy kulinarne), ustugi lubspetu
ustug (np. zorganizowanej wycieczki rowerowej, duneg.

Produkt turystyczny oferowany w glimie obszaru metropolitalnego stanowizwg ele-
ment rozwoju tego obszaru. Dlatego produkt taki ipeem mie kilka cech, tj. by unikalny,
celowy, zré@nicowany i odpowiedniej jakmi. Na rynku turystycznym obszaru metropolital-
nego Krakowa przyktadéw innowacyjnych produktowt pegele. W artykule zaprezentowano
tylko trzy wybrane produkty turystyczne. Wspdlnynmanmownikiem przedstawionych pro-
duktéw jest ich innowacyjny charakter. Za innowagyprodukt zlokalizowany na obszarze
metropolitalnym Krakowa mima uzna inicjatywe tworzenia Ogolnopolskiej Sieci Zagréd
Edukacyjnych. Polega ona na sieciowaniu produkfinayczyniajc si do budowania ogol-
nokrajowego partnerstwa w sektorze turystyki wigjskJak wskazata Bogusz i Kmita—
Dziasek (2015, s. 157-164) idea tworzenia Ogoélrsipej Sieci Zagrod Edukacyjnych gwa-
rantuje profesjonaln promocg oferty gospodarstw agroturystycznych, alezéakpozwala
podnig¢ kwalifikacje i wiedz ustugodawcow. Ogoélnopolska Si@agréd Edukacyjnych to
produkt turystyczny, ktéry stworzony jest przezzniéowane gospodarstwa. W zagrodach
edukacyjnych érdod kierunkow dziatalngi rolniczej przewaa produkcja rélinna i zwierz-
ca. Bogusz (2015) wskazalae wickszas¢ zagrod edukacyjnych stanapgospodarstwa agro-
turystyczne. Ponadto podklda, ze dziatania w zakresie zielarstwa i ogrodnictwagpodije
tacznie ok. ¥4 zagrod edukacyjnych zlokalizowanychglie obszaru KOM (tabelal). Ret
czenie ustugi edukacyjnej z wasttami rolnictwa izycia wiejskiego realizowane w ramach
zagréd edukacyjnych daje szammieszkacom obszaru metropolitalnego do spotkania si
Z zyciem na wsi.
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Tabela 1. Innowacyjne produkty zlokalizowane w Zagodach Edukacyjnych w obrbie Karkowskiego
obszaru metropolitalnego

Edukacja w zakresie:

Zagroda Edukacyjng produkcj produkcii przetworstwa Swiadomdci | dziedzictwa kultury materiaine]
roslinnej zwierzcej ptodéw rolnych ekologlcznej_ . wsi, tr adypymych ZaWOdOW!
konsumenckiej| rekodzieta i twérczéci ludowej
TAK | TAK | TAK |  TAK | TAK
Programy edukacyjne realizowane w gospodarstwie
Stadnina Koni 1. Chleba naszego, powszedniego racz naniPdaie.
Huculskich Go- 2. Nie od razu Krakow zbudowano.
spodarstwo Agro- 3. Najblizsza ciatu koszula.
turystyczne 4. Dla Hucufa nie maycia, jak na Potoninie.

5. Dary p6t, laséw igk na ludowym stole.
6. Badz kowalem swego losu.

TAK |  TAK | TAK | TAK | TAK

Zaczarowane Programy eduka_lcyjne reaIizo_wa_ne W glospod_arstwie
Wzgbrze 1.0Opowigci polnej myszy, czy!l dzne_na zielonejdce.
2. Dzyh, dzyn, dzyh idg swieta.
3. Rodzinna niedziela.

TAK | TAK | NIE | NIE | TAK
Zwierzyniec Programy edukacyjne realizowane w gospodarstwie
Kopytkowo 1. Ostadzaj sobigycie miodem.

2. Zzycia zwierat.
NIE | NIE | TAK | NIE | TAK

Szczdliwa Trzy-
nastka

Programy edukacyjne realizowane w gospodarstwie
1. Dawne czasy.

TAK | TAK | TAK | NIE | NIE
We Miynie Programy edukacyj_ne realizoyvane w gospodarstwie
1. Miodowy dzie.

2. Rok w winnicy.

TAK |  TAK | TAK |  TAK | TAK
Programy edukacyjne realizowane w gospodarstwie
1. Zwiedzanie EKOCENTRUM ICPPC
2. Energia ze stica —co to jest i jakajwykorzystyw&?
3. W krainie warzyw i owocow: wyktady i warsztaty.
4. Budowanie z gliny i stomy: wyktady i warsztaty.
Ekocentrum 5. O ziotach dla zdrowia i urody.
ICPPC 6. Warsztaty o ptakach; Malowanie drewnianych ptéasz
7. Warsztaty o pszczotachwieczki z pszczelego wosku.
8. Sieg—Sk—Je: Nasiona w naturze i jedzeniu.
9. Po nitce do kbka: warsztaty o owcach i alpakach.
10. Chodzcy po skarbach: cayje w glebie?
11. Tradycyjne przetwory na k@s pore roku —wyktady i warsztaty.
12. Ozdoby z masy ceramicznej, nasion i ziot.

TAK |  TAK | TAK |  TAK | TAK
Programy edukacyjne realizowane w gospodarstwie
Ranczo 1. Jura —mata ojczyzna.
Artemidy 2. Tajemnice lasu.
3. Na granicy trzech zaboréw. Szlakiem powstaraznych wydarzé historycznych.
4. W poszukiwaniu zaginionego skarbu —gra terenowa.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: http:/maagroda—edukacyjna.pl/, (data dgst 12.12.2016).

Innym produktem turystycznymy sakze wioski tematyczne, jak i stworzenie pakietu tu-
rystycznego do istniggych walorow przyrodniczych czy kulturowych (np.rganizowanie
ustug i infrastruktury turystycznej wokét obiektdmltury). Jednym ze sposobdw na wpro-
wadzenie idei przybtenia wsi mieszkecom metropolii § wioski tematyczne. Propozycja
wiosek tematycznych cieszyegpopularnécia zwtaszcza w obszarze metropolitalnym Biato-

194



Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznegbelonej Gérze 2017, nr 6.

stockim. Czapiewska (2012) wskazata,koncepcja wiosek tematycznych to idea innowacyj-
na, poniewa jej zatoeniem jest tworzenie oferty zgmanej z doznaniami i edukgcjOferta
wiosek tematycznych skierowana jest dla rodzin zymadzie¢cmi i mtodziezy, poniewa
bardzo czsto pobyt w takiej wiosce trwa od kilku do kilkutagodzin. Na obszarze metro-
politalnym KOM obecnie trwaj prag nad uruchomieniem tego typu przegi&icé przez
Lokalne Grupy Dziatania. Natg jednak wskazg ze w wojewddztwie matopolskim tego
typu wioski juz funkcjonup np. Lokalna Grupa Dziatania ,Nad BiaPrzemsz' realizuje
projekt pt. Pustynia Bowska. Szlaki questingowe to kolejny intergsyjinnowacyjny pro-
dukt, ktory zlokalizowany jest w otlnie KOM. Pietrzak-Zawadka i Zawadka (2015) zauwa-
zaja, ze questing jest przyktadem nowego, innowacyjnegalyktu, ktérego zalenia oparto

o lokalne dziedzictwo przyrodnicze kulturowe. Zauawa iz turysci (w tym takze mieszka-

cy obszarow metropolitalnych) poszukujoraz to nowszych i aktywnych form uprawiania
turystyki. Wedtug nich ,metoda questingu polegatwarzeniu nieoznakowanych szlakow,
ktorymi mazna wedrowas, kierujgc sk informacjami zawartymi w wierszowanych wskazow-
kach. Kolejne etapy trasy odnajduje poprzez znalezienie odpowiedzi na pytania lub daga
ki oraz odszukanie w terenie odpowiag®&go jej miejsca. Na ostatnim odcinku questu
umieszczona jest zwykle skrzynka z nagreehajczsciej jest to piecgtka, ktorej odbicie
potwierdza przebycie catej trasy”. W @bie obszaru metropolitalnego wyrd¢ mazna na-
stepujace szlaki questingowe np.: Szlakiem Radwanitow €Brica), W Anielskim Mia-
steczku (Lanckorona), Spacer po Krakowiadami spétdzielczei, Krakowskie getto we
wspomnieniach Aleksandra Bibersteina, Krakowskigogee wspomnieniach Tadeusza Pan-
kiewicza. Questing to innowacyjny produkt, ktoryr&n czsciej wykorzystywany w Polsce.
Jest on adresowany do rodzin z dee aktywnych turystow, ale tedo mieszkacéw danego
terenu. Ze szlakow questingowych korzystakze turyci, ktérzy chg pogkbi¢ swop wie-

dze o najciekawszych zabytkach czy legendach danagjorme. Jest to propozycja produktu,
ktory z pewnéciag okaze sk ciekawa form spedzania czasu przez miesakaw obszaru me-
tropolitalnego Krakowa.

Podsumowanie

W niniejszym artykule przedstawionozr@ ugcia definicji innowacyjnéci i innowacyj-
nego produktu turystycznego. Dokonano charaktekystiyszaru metropolitalnego Krakowa.
W oparciu o analigliteratury mana stwierdz, iz innowacyjny produkt turystyczny jestegz
sto zjawiskiem i procesem zonym, ktéry wymaga dalszych interdyscyplinarnyclddaa
Ponadto, naley zauway¢, ze innowacyjné¢ w turystyce to nie tylko wprowadzenie zmian w
oferowanych ju produktach turystycznych, ale takkreowanie nowych produktéw i wdra-
zanie udoskonafew istniepcych juz rozwigzaniach. Innowacyjne produkty turystyczne mog
sta sie waznym narzdziem promujcym dany obszar metropolitalny. Wskazane w artykule
przyktady produktéw turystycznych (tj. szlaki questve czy sié zagréd edukacyjnych) do-
wodz, iz na obszarze metropolitalnym Krakowa istnieje wiekekawych i interesggych
produktow, ktére niewtpliwie map innowacyjny charakter.
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