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Wstep

To byl zwyczajny dzien, $roda 18 kwietnia 2007 roku. Prawdopodobnie stosunkowo
niewiele osob w Polsce i na Ukrainie koncentrowalo swoja uwage na wydarzeniach, ktore tego
dnia rozgrywaly si¢ w zazwyczaj spokojnej walijskiej stolicy Cardiff. Wprawdzie na warszawskim
pl. Defilad oraz w wielu innych miejscach w kraju ustawiono specjalne telebimy, ktére mialy na
zywo relacjonowacé przebieg glosowania w sprawie wyboru organizatoréow Mistrzostw Europy
w Pilce Noznej w 2012 roku, ale trudno bylo wéwczas mowic o szczegdlnie napictej atmosterze.
Zapewne, gdyby wowczas przeprowadzi¢ krotka sonde spoleczna maly odsetek wiedziatby, ze
Polska wspolnie z Ukraina doszly do $cistego finatu dlugiego i skomplikowanego procesu
wylaniania organizatorow tej wielkiej imprezy. Niespodziewanie w kulminacyjnym momencie
przewodniczacy UEFA Michel Platini wyciagnal z koperty karte z napisem ,,Polska i Ukraina”,
a po chwili setki oséb w Polsce i1 na Ukrainie zgromadzonych pod telebimami oraz tysiace przed
telewizorami podniosto rece do géry w gescie triumfu. Z pewnoscig byl to wielki dzien dla
Polski, tym bardziej, ze byla to pierwsza impreza tej rangi, o ktérej organizacje Polska si¢ ubiegata
1 od razu odniosta sukces.

Wydarzenie, ktére jeszcze rankiem tego dnia interesowalo raczej pilkarskich kibicéw
oraz osoby mniej lub bardziej interesujace si¢ pitka nozna, popotudniu zelektryzowalo cale
niemal spoleczenstwo. Trudno bylo nie zdawac sobie sprawy z tego, jak wielkiej rangi jest to
impreza, jak wielkie jest to wyrdznienie oraz przede wszystkim jak wielka jest to szansa dla Polski
na dokonanie fundamentalnych zmian na wielu plaszczyznach. Gléwne media natychmiast
podjely temat ogromnej szansy modernizacyjnej, przed jaka staneta Polska, a spoleczenstwo
poczulo, ze faktycznie organizacja Euro stanie si¢ poteznym katalizatorem przemian. Takze
przestrzen polityczna wypelnita si¢ zapowiedziami imponujacego skoku cywilizacyjnego, jaki
Polska miata przezy¢ w drodze do rozpoczecia tej imprezy. Euforia, duma z wyrdznienia,
nadzieja na zmiany oraz ogromne oczekiwania zdominowaly przestrzen publiczna, zwlaszcza
medialna.

Plany i oczekiwania byly imponujace i dotyczyly bardzo wielu dziedzin zycia
gospodarczego, spoltecznego 1 kulturalnego w kraju. Po pieciu latach przygotowan przyszed!
moment otwarcia kolejnych Mistrzostw Europy w Pilce Noznej, ktére zostaly rozegrane m.in. na
stadionach w czterech Polskich miastach. Byl to zarazem moment przetlomowy, w ktérym mozna
bylo ostatecznie zestawi¢ obok siebie wspominane plany z tym, co realnie udalo si¢ zrealizowac.

Organizacja 1 przebieg UEFA Euro 2012 stanowily niewatpliwe wydarzenie medialne,
promocyjne oraz spoleczne. Koncentrujac w tym opracowaniu uwage na Warszawie jako jednym
z miast gospodarzy turnieju, nalezy podkresli¢, ze od 8 czerwca do 1 lipca przestrzen miejska
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poddana zostala reorganizacji w wielu wymiarach, z ktérych najwazniejsze, w kontekscie
oddzialywania spolecznego to przede wszystkim: organizacja infrastrukturalna (w tym ew.
modernizacja/rozbudowa), komunikacja (miejska, dojazdy), bezpieczedstwo (w czasie meczow,
na ulicach, w Strefie Kibica, podczas korzystania ze srodkéw komunikacji miejskiej), organizacja
czasu wolnego, zagadnienia promocyjne (reklama uliczna, marketing eventowy). Powyzsze
zmiany w funkcjonowaniu organizmu miejskiego (calej aglomeracji) dotyczyly zaréwno
sympatykow pitki noznej jak réwniez pozostalych, w tym aspekcie ,,postronnych” mieszkancow
miasta.

Stworzylo to unikalng mozliwo$¢ zbadania odczuc i opinii mieszkanicow Warszawy jak
réwniez 0osob zwiazanych z Warszawg zawodowo lub edukacyjnie zaréwno na temat samej
imprezy jak 1 poszczegolnych wymiardw jej organizacji oraz przebiegu, a takze oddzialywania
wyzej wymienionych wymiaréw na funkcjonowanie jednostek w ramach zreorganizowanej
przestrzeni miejskiej. Autorom niniejszego opracowania zalezalo w szczegdlnosci na poznaniu
autentycznych — zréznicowanych i zlozonych opinii oraz postaw wyrazanych bezposrednio przez
samych respondentéw, a nie prostych opinii zamykanych w szeroko stosowanych badaniach
losciowych.

Wilasnie z racji powszechnego wykorzystywania metod sondazowych przez o$rodki
badania opinii publicznej, na potrzeby wlasnych badan wykorzystanych przy niniejszym
opracowaniu, zwrocono si¢ w stron¢ wykorzystania optyki i metod jakosSciowych celem
pozyskania informacji poglebionych w zakresie subiektywnych oraz intersubiektywnych znaczen.
Z tego punktu widzenia przeprowadzone analizy maja duza warto§¢ — dostarczaja szeregu
interesujacych danych o charakterze komplementarnym w stosunku do informacji uzyskiwanych
droga badan sondazowych. Perspektywa jakosciowa pozwala na dotarcie do bardziej subtelnych
1 poglebionych opinii oraz postaw respondentéw wobec organizacji i przebiegu imprezy UEFA
Euro 2012 na terenie Warszawy.

Zaltozenia badawcze

W procesie badawczym wykorzystano nastgpujace metody badan jakosciowych:
wywiady swobodne (w odniesieniu do zalozen badawczych zastosowano ramowa strukturyzacje)
oraz fotografie, ujmowang jako jedna z technik socjologii wizualnej. Celem badania bylo
poznanie opinii warszawiakéw oraz oséb bezposrednio zwigzanych z Warszawa zawodowo badz
edukacyjnie (uczniowie oraz studenci) na temat przygotowan oraz realizacji Euro 2012 w tym
miescie. Ponadto, wykorzystujac mozliwosci, jakie dostarczaja techniki socjologii wizualnej
realizatorzy badania pragneli przedstawi¢ dwie strony, dwa punkty widzenia postrzegania
realizacji Euro w Warszawie: oficjalny i nieoficjalny'. Ta plaszczyzna tematyczna objela réwniez
zagadnienie zapewnienia bezpieczenstwa podczas trwania imprezy, w czasie dni meczowych, ze
szczegblnym uwzglednieniem najbardziej newralgicznego meczu Polska-Rosja. Z uwagi na duze
znaczenie tego elementu organizacyjnego, zostal on dodatkowo podkreslony w czesci wizualne;
raportu.

Narzedzie badawcze
Narzedzie badawcze stanowil ramowy scenariusz wywiadu, obejmujacy nastgpujacy

zakres tematyczny: przygotowania i przebieg Euro 2012 oraz opini¢ na temat dlugofalowej
perspektywy modernizacyjnej zwiazanej z organizacja turnieju.
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Miejsce

W dniach 18.06 - 4.07 2012 roku na terenie Warszawy (Centrum Warszawy; Dworzec
Centralny; okolice Strefy Kibica; Stara Praga; Saska Kepa, Muranéw; okolice Stadionu
Narodowego) przeprowadzono 20 wywiadéw. Dobdr wlasnie tych miejsc przeprowadzenia
wywiadéw podyktowany byl ich szczegdlnym charakterem, w kontekscie opracowywanego
tematu. Decydujacym czynnikiem byta tu blisko§¢ miejsc kluczowych dla organizacji Euro
w Warszawie (Stadion Narodowy, Strefa Kibica, dworce kolejowe, stacje metra. Wywiady
przeprowadzone zostaly w o$miu przypadkach przez dwoch realizatoréw (autoréw niniejszego
opracowania) z jednym respondentem, w czterech przypadkach przez dwoéch realizatoréw
z dwoma respondentami, w oémiu przypadkach przez jednego realizatora z jednym
respondentem.).

Proba badawcza
Préobe badawcza stanowito 25 oséb (w tym 12 kobiet 1 13 mezczyzn) w przedziale

wieckowym 15-75 lat. Starano si¢ zawrze¢ w ramach badanej grupy deklaracje reprezentantow
wszystkich  kategorii wiekowych zainteresowanych przebiegiem turnieju. W wickszosci
przypadkow zastosowano dobor losowy, kierujac si¢ ramowym kryterium zamieszkania
w Warszawie badZ posiadania nastgpujacych zwiazkow ze stolica Polski: zawodowego,
edukacyjnego, determinujacych aktywne korzystanie z miejskiej infrastruktury. Badang grupe
uzupelniono o wywiady eksperckie z jednym z lideréw $rodowiska zorganizowanego
warszawskiego ruchu kibicowskiego, osoba przebywajaca w czasie trwania turnieju Euro 2012
poza granicami Polski (celem pozyskania deklaracji na temat oceny przebiegu imprezy poza
granicami Polski oraz specyfiki zagranicznych przekazéw medialnych), wlascicielka pubu
mieszczacego si¢ w centrum Warszawy oraz ekspedientkq ze stoiska z gadzetami w okolicach
Stadionu Narodowego (celem pozyskania deklaracji na temat zyskéw z dziatalnosci rozrywkowo-
gastronomicznej oraz handlowej w zwigzku z organizacja 1 przebiegiem turnieju Euro 2012).

Fotografie

W czesci wizualnej badania wykorzystano fotografie pozyskane z nastepujacych zrodet:
niezalezna.pl, onet.pl. wp.pl, wpolityce.pl, sfora.pl, dziennik.pl, sport.pl, wprost.pl, se.pl,
drogalegionisty.fuckpc.com, legionisci.com, estadio-pasion.net, wawalove.pl, iuve.pl oraz
fotografie autorskie, wykonane w dniach: 9.06 - 21.08.2012 roku. Selekcji poddano 283 zdjecia,
natomiast do finalnej analizy wlaczono 149 fotografii.

Elementy socjologii wizualnej zostaly zaimplementowane do procesu badawczego celem
zaakcentowania temporalnego wymiaru badanych zjawisk oraz wplywu sfery wizualnej na
intersubiektywnos$¢ zbiorowych wyobrazen. Jak stwierdza K.T. Konecki ,,cywilizacja obrazu
w jakiej obecnie zyjemy, w coraz wickszym stopniu wymaga metod badawczych uzywajacych
<obrazu>" (Konecki 2005: 43), tym bardziej, iz ,,typowe definicje sytuacji i motywy dzialan
moga by¢ odczytywane z gestéw, spojrzen, ulokowania w przestrzeni fizycznej (...)
sfotografowanych oséb” (Konecki 2005: 43). Sposréd wielu strategii adaptacji elementow
socjologii wizualnej w ramy procesu badawczego najblizsze autorom niniejszego raportu wydaje
si¢ by¢ uzycie fotografii jako materialéw podpierajacych, ilustrujacych, jak réwniez
weryfikujacych (w ustalonym zakresie) wnioski z analizy niewizualnych danych empirycznych.
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Szczegdltowe zalozenia badawcze dotyczace analitycznego wykorzystania zebranego
materiatu fotograficznego zawarte zostaly w wizualnej czg¢sci raportu.

Analiza

W ramach analizy pozyskanych danych wykorzystano: kodowanie przy uzyciu programu
Open Code, jakosciows analiz¢ danych (tekstowq)z, oraz wstepna kategoryzacje ujawniajacych sie
tendencji przy zastosowaniu programu Microsoft Excel.

W zakresie weryfikacji pozyskanych danych, w odniesieniu do konstrukcji narzedzia
badawczego przyjeto trojczionowsq strukture analityczng obejmujaca nastepujace zakresy
tematyczne:

e przygotowania do Euro 2012:
> perspektywa lokalna,
» perspektywa ogdlnokrajowa;
® przebieg imprezy:
» opinie dotyczace dojazddéw/komunikacji,
» poczucie bezpieczeristwa,
» opinie dotyczace oferty medialnej,
» organizacja czasu wolnego;
e perspektywa diugofalowa:
» opinie na temat wykorzystania potencjalu modernizacyjnego,
» opinie na temat wykorzystania potencjatu promocyjnego,
» opinie na temat kontynuacji rozbudowy infrastrukturalnej,
» ocena dziatad rzadu/politykow.

Poczatkowo planowane bylo uwzglednienie juz na poziomie analitycznym konfrontacji
subiektywnych opinii badanych oséb z oficjalna narracja medialng. Okazalo si¢ jednak, ze
rzetelne podjecie tego problemu badawczego wigzaloby si¢ z koniecznoscig gruntownego
przestudiowania bardzo bogatego materiatu. Jest to raczej zagadnienie na catkiem osobny projekt
badawczy, ktéry skadinad mogltby dostarczy¢ bardzo interesujacych wnioskow.

Organizacja infrastrukturalna
W ramach komponentu infrastrukturalnego wyszczegdlnione zostaly dwa wymiary:

perspektywa lokalna oraz ogdlnokrajowa. Z racji istotnej odmiennos$ci charakterystyk obu
wymiaréw pytania i zagadnienia, ktére byly podejmowane w ich kontekscie niekiedy réznig sie,
niemniej jednak wigkszo$¢ zagadnien orbitowala wokol kwestii zwiazanych z budowa badz
modernizacja drég, kolei, dworcow, stadionéw oraz estetyki miast.
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Perspektywa lokalna

Rys. 1.
4 N

llos¢ wskazan

M Bez zmian

H Poprawa estetyki

M Szczegotowe wskazania
zZmian

H Obecnos¢ gadzetow
promocyjnych

H Obecnosc flag na ulicach

i Ogdlna pozytywna ocena
zmian infrastrukturalnych

i Brak elementéw promog;ji

- J

Zroédlo: Opracowanie wlasne

Jak zostalo to zaprezentowane na powyzszym wykresie, w ramach lokalnej perspektywy
infrastrukturalnej organizacji Euro 2012 dominuja deklaracje braku zauwazalnych zmian
infrastrukturalnych. Powyzsze znaczaco koresponduje z faktem, iz najcze¢sciej deklarowane
lokalne zmiany ograniczyly si¢ zdaniem badanych do poprawy estetyki i czystosci ulic, blokéw,
kamienic, ewentualnie drobnych remontéw. ,,Miasto wypiekniato, moze nie do korica, ale sq migjsca
naprawde ktore no, kwestia estetyki, c3yscie), infrastruktura poprawita si¢ w pewnych miejscach, jakies remonty

2

mmniej widoczne byly” (M 23). Szczegélowe wskazania zmian infrastrukturalnych w kontekscie
lokalnym dotycza renowacji dworcéw Warszawa Centralna, Warszawa Stadion oraz Warszawa
Wschodnia, uruchomienia linii SKM S2 oraz remontu ulicy Nowowiejskiej. ,,Dworgec Stadion gostal
wyremontowany, ktdry ogladatem, naprawd bardzo fadnie teraz wyglada. No Dworgec Centralny teg wyglada
Slicznie w teg chwil?’ (D 35-40). W sposéb jednoznaczny daje si¢ odczyta¢ z tych opinii, iz
szczegolowe wskazania zmian infrastrukturalnych w perspektywie lokalnej odnosza si¢ niemal
wylacznie do elementéw zwiazanych ze Srednicown linia kolejowa (dworce i kolej potozone na tej
osi komunikacyjnej). Jedynym od tego wyjatkiem bylo incydentalne zwrécenie uwagi na
przeprowadzony remont ulicy Nowowiejskiej w $cistym Centrum miasta. Zréznicowanie tych

wskazan przedstawia ponizsza tabela.

91| Strona



Uniwersyteckie Czasopismo Socjologiczne Nr 8 2013

Tab. 1.
Szczegoétowe wskazania zmian
Perspektywa lokalna Ilo$¢ wskazan
Remont dworcow (Warszawa Centralna, Stadion, Wschodnia) 6
Uruchomienie linii SKM S2 2
Remont ulicy Nowowiejskiej 1

Zrédlo: Opracowanie wlasne

W ramach odpowiedzi na pytanie ,,czy co$ zmienito si¢ w wygladzie ulic w Pani/Pana
miejscu zamieszkania w zwiazku z Euro?” znalazly si¢ rowniez deklaracje dotyczace obecnosci
gadzetéw promocyjnych, billboardéw w dzielnicy zamieszkania, ew. calej Warszawie, stanowiacej
jedyny element zmiany wygladu ulic. Warto réwniez wspomnie¢ o stosunkowo nielicznych, ale
dostrzegalnych deklaracjach dotyczacych powszechnej obecnosci flag (gléwnie polskich) na
warszawskich ulicach. Nalezy przy tym podkresli¢ fakt, ze element ten, oceniany byl
jednoznacznie pozytywnie, jako budujacy dobra atmosfere sportowego $wieta w przestrzeni
publicznej. Oprécz powyzszych tendencji nalezy takze wskaza¢ marginalne ilo§ciowo wypowiedzi
dotyczace pozytywnej opinii na temat lokalnych zmian infrastrukturalnych bez towarzyszacych jej
wskazan szczegétowych. Niemal niedostrzegalne byly z kolei opinie o braku zauwazalnych
elementéw promocji Euro w dzielnicy zamieszkania, co zostanie rozwinicte w dalszej czesci
tekstu’.

Perspektywa ogolnokrajowa

Rys. 2.

4 )

llos¢ wskazan

H Szczegotowe wskazania
zmian

H Euro jako impuls dla
rozbudowy
infrastrukturalnej

M Negatywna opinia

H Podwyzki cen

- J

Zrédlo: Opracowanie wlasne

W zakresie ogoélnokrajowej perspektywy infrastrukturalnej przygotowan do Euro 2012
dominuja szczegdlowe wskazania zmian. Dotycza one budowy stadionéw, autostrad drég
ekspresowych oraz modernizacji lotnisk. Ich zréznicowanie przedstawia ponizsza tabela. Widac,
iz wskazania te sa bardzo ogdlne, rzadko kiedy uzupelnione zostaly precyzyjnym wskazaniem,
ktéry stadion 1 ktéra linia kolejowa zostala zbudowana badZ zmodernizowana w zwigzku
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z przygotowaniami do Euro. Réwnoczesnie brak jest wskazan, ktére dokladnie autostrady
dokoniczono 1 jakie wazniejsze miasta zostaly autostradami polaczone. ,,No na pewno zrobili
antostrade" (K 10), ,.cof tam zostalo robione, takse udostgpnione te przejazdy” (K 50-60), ,,Autostrady
dokoniczyli” (K 34). Mozna odnies¢ wrazenie, iz wypowiedzi te wynikaja bardziej z zaslyszanych
opinii, niz z wlasnych doswiadczen, odnosza si¢ do abstrakcyjnych pojeé niz do konkretnych

1 realnie odczuwanych faktow.

Tab. 2.
Szczegotowe wskazania zmian. Perspektywa ogolnokrajowa

Budowa stadionéw 8

Budowa autostrad

Modernizacja drogi ekspresowej S7

Budowa terminalu lotniska we Wroctawiu

—_ = =S

Wysoka jako$¢ nawierzchni Al na trasie Elblag - Gdansk

Zroédlo: Opracowanie wlasne

Inna czegsto pojawiajaca si¢ opinig bylo odwolywanie si¢ do schematu ,;mozna bylo
zrobi¢ wiecej, ale dobrze, ze co$ zrobiono™: ,,no kazdy cheiatby wiecej, ale ja nie, ja jestem dania, e
Jfajnie, %e cos nowego powstato, Ze mamy te antostrady, ¢y lotniska, juz na tez wilasnie takim fajnym poziomie
eurgpejskin (M 23), "I to, e autostrady nie byly do koica takie jak powinny by, tylko tam... ale jednak
dato sig cos zrobic" (K 45), " No wiadomo mogloby byé wigcej antostrad, ale w dobrym kierunku wszystko idzie"
(K 25-30). Swiadczy¢ to moze o swoistym obnizeniu progu oczekiwan, jakie badani kieruja wobec
0s6b czy tez instytucji odpowiedzialnych za organizacje Euro 2012. W takiej perspektywie na
dalszy plan schodza oczekiwania wynikajace z wczesniejszych plandéw, natomiast na pierwsze
miejsce wybijaja si¢ oczekiwania wynikajace z tego, co udalo si¢ zrealizowac.

Kolejne wypowiedzi (oprécz wskazan szczegdlowych) zwigzane sa z postrzeganiem
organizacji Euro 2012 jako impulsu umozliwiajacego rozbudowe infrastrukturalng. Co ciekawe,
nieznacznie rézne liczebnie sa réwniez wypowiedzi respondentéw $wiadczace o negatywnej
opinii na temat rozbudowy infrastrukturalnej ,,ofworgyli droge Warszawa-t.id%, ktorq po Euro
zamykajq, by dale jq budowaé, a mosna poruszal si¢ po nie 3 zawrotng predkosciq 70 km na godzing’
(M 25); ,,autostrady niekompletne, %le robione, lub nie grobione” (D 35-40). Pojawialy si¢ rowniez opinie
$wiadczace o tym, ze autostrady budowano w zbyt duzym po$piechu, co moze wplynaé na jakosc
wykonanych prac oraz niebezpieczefistwo przeprowadzania w niedlugim czasie remontéw.

W tym kontekscie nalezy rowniez wspomnie¢ o wypowiedziach badanych wskazujacych
na ogolnokrajowa podwyzke cen biletéw kolejowych, cen noclegéw oraz artykulow
konsumpcyjnych ,,Z tego co cgytam to dali takie ceny, to mysl, %e Srednio. Horrendalne, nie? Hotel tutaj
w Warszawie, kosztuje na drugi dzien cxterysta lotych, a w dzien meczu siedem tysieey” (M 35-40).
Zauwazalne sa takze deklaracje indagowanych dla ktérych jednym 2z waznych aspektow
ogolnokrajowej perspektywy przygotowan do Euro 2012 sg problemy podwykonawcow ,,#y/ko e,
2e sq... jakies tam, nie mowiq o Sprawach dlugow i e lndzie nie majq wyptacanych pieniedzy” (K 30),
WPIRYRIa sprawa, e, mose nie powinnanm, e ci wykonawey nie majq pieniedzy. To jest, to jest bardzo, bardzo $le
moim zdanien?” (KK 50-60). Pojawila si¢ réwniez krytyka schematyzmu promocji Euro 2012 w skali
ogoblnokrajowej, ktora byta jednak marginalng ocena.
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Przebieg imprezy

Z racji poruszanej problematyki badania zagadnienie przebiegu Euro stanowilo
centralny element realizowanych wywiadéw i najczedciej tez spotykalo si¢ z najbardziej ozywiong
reakcja indagowanych oséb. Na tym polu eksploraciji badawczej poruszane byly tematy: sprawnej
organizacji komunikacji miejskiej, zapewnienia bezpieczedstwa w miejscach publicznych,
szczegOlnie w dniach meczowych, oceny dodatkowych mozliwosci organizacji czasu wolnego,
jakie wynikaly z organizacji Euro oraz oceny oferty medialnej, przede wszystkim telewizyjnej,

w trakcie mistrzostw.

Komunikacja
Rys. 3.
4 N\
llos¢ wskazan

M Utrudnienia
M Utatwienia
i Brak zmian

- /

Zrédlo: Opracowanie wlasne

W ramach bloku dotyczacego opinii na temat dojazdéw/komunikacji przewazaja
deklaracje utrudnien komunikacyjnych zwigzanych z organizacja Euro 2012. Glowna,
wskazywana przez respondentéw przyczyna utrudnien komunikacyjnych to organizacja Strefy
Kibica, ktéra wymusila zablokowanie okolicznych ulic, a takze ograniczyla ruch na pozostatych.
Inne z deklarowanych czynnikéw wplywajacych na utrudnienia komunikacyjne to budowa drugiej
linii metra, organizacja meczow na Stadionie Narodowym, brak informacji o zmianach rozkladu
i tras autobuséw podczas meczéw, obecnos$¢ osob nietrzezwych w autobusach/tramwajach,
zamkniecie podczas Euro warszawskich ulic sytuowanych jako wazne komunikacyjnie,
niedostosowanie ulic/przej$¢ podziemnych do potrzeb oséb niepetnosprawnych, zamieszki (na
tle kibicowskim) wplywajace na opdznienia w kursowaniu pociagéw, niska jako$¢ wijazdu do
Warszawy od strony Plonska. Zréznicowanie iloSciowe deklarowanych przyczyn utrudnien
komunikacyjnych przedstawia ponizsza tabela.
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Tab. 3.

Deklarowane przyczyny utrudnien komunikacyjnych

Organizacja Strefy Kibica

Budowa drugiej linii metra

Organizacja meczow na Stadionie Narodowym

Brak informacji o zmianach rozkladu i tras autobuséw podczas meczéw

Osoby nietrzezwe w autobusach/tramwajach

Zambknigcie podczas Euro warszawskich ulic waznych komunikacyjnie

Niedostosowanie ulic/przej$¢ podziemnych do potrzeb oséb niepelnosprawnych

Zamieszki wplywajace na opdznienia w kursowaniu pociggdw

el e Bl el el el B Bl S 2

Niska jako$¢ wjazdu do Warszawy od strony Plonska

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Podstawowe ze wskazywanych przyczyn ulatwien komunikacyjnych to wydluzenie
godzin kursowania tramwajow oraz uruchomienie linii SKM S2. Pozostale deklaracje dotycza
uruchomienia linii taczacych Prage Pélnoc ze Stadionem Narodowym, ogdlnej poprawy jakosci
drog krajowych, poprawy jakosci drég prowadzacych z Warszawy na potludnie Polski oraz
modernizacji drogi ekspresowej S7. Zrdznicowanie iloSciowe wskazywanych czynnikéw
wplywajacych na ulatwienia komunikacyjne przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 4.

Deklarowane przyczyny utatwienn komunikacyjnych

.z

Wydluzenie godzin kursowania tramwajow
Uruchomienie linii SKM S2
Uruchomienie linii taczacych Prage PéInoc ze Stadionem Narodowym

Ogodlna poprawa jakosci drég krajowych

Poprawa jakosci drog prowadzacych z Warszawy na potudnie Polski

[ N N N ST

Modernizacja drogi ekspresowej S7

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Bezpieczenistwo

W obrebie deklaracji dotyczacych poczucia bezpieczenstwa nieznacznie przewazajq
wskazania jego spadku. Réwnie liczne s natomiast wskazania wzrostu i braku zmian w zakresie
poczucia bezpieczefstwa.
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Rys. 4.
4 N
llos¢ wskazan
M Spadek
H Wzrost
i Brak zmian
- J

Zroédlo: Opracowanie wlasne

Gléwny czynnik wplywajacy na spadek poczucia bezpieczenstwa to zamieszki w dniu
meczu Polska — Rosja. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze fakt, Zze zdarzenia te byly szeroko
relacjonowane w mediach, przez co zostaly silnie utrwalone w $wiadomosci odbiorcéw tych
komunikatow. Kolejna z  przyczyn  wplywajacych na  powyzsze to  wzmozona
obecnosé¢/aktywnosé funkcjonariuszy policji. Inne z wymienianych opinii zwiazane sa
z powszechnoscia ryzykownego spozywania alkoholu na ulicach miasta/obecnoscia 0s6b
nietrzezwych, zgodnie z nastgpujaca wypowiedzia — ,,Tramwaje 1 autobusy przepelnione pijanymi
kibicami, masakra” (K 16 lat) oraz aresztowaniami lideréw ruchu kibicéw Legii Warszawa po
meczu Polska — Rosja. Zréznicowanie ilo§ciowe wskazywanych czynnikéw przedstawia ponizsza
tabela.

Tab. 5.

Deklarowane przyczyny spadku poczucia bezpieczenstwa

Zamieszki w dniu meczu Polska - Rosja

Wzmozona obecno$¢ funkcjonariuszy policji

Obawa przed atakiem terrorystycznym

Powszechno$¢ ryzykownego spozywania alkoholu/obecno$é¢ oséb nietrzezwych

_ o= = N

Aresztowania lideréw ruchu kibicéw Legii Warszawa po meczu Polska - Rosja

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Podstawows z deklarowanych przyczyn wzrostu poczucia bezpieczenstwa stanowi
wzmozona obecnos$¢ funkcjonariuszy policji na ulicach Warszawy. Warto réwniez wspomnie¢
o remoncie dworcéw Warszawa Stadion 1 Warszawa Wschodnia sytuowanych jako rewitalizacja
przestrzeni miejskiej wplywajaca na wzrost poczucia bezpieczetistwa®: , jak pdgno wracatam, to sig
troche batam a terag na pryykiad zawsze na stagi Warszawa Stadion zawsze jest jakas strazg miejska cgy cos
takiego” (K 15-20). Zréznicowanie ilosciowe wskazywanych czynnikéw przedstawia zawarte nizej
zestawienie.
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Tab. 6.

Deklarowane przyczyny wzrostu poczucia bezpieczenstwa

Wzmozona obecnosé¢ funkcjonariuszy policjt 6

Remont dworcéw Warszawa Stadion 1 Warszawa Wschodnia

Zrédlo: Opracowanie wlasne
Oferta medialna

Rys. 5.
4 N\

Opinia na temat oferty medialnej. llo$¢ wskazan

H Pozytywna ocena

M Negatywna ocena

i Dostosowanie oferty
medialnej

H Niedostosowanie oferty
medialnej

- J

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Wisréd deklaracji respondentéw przewaza pozytywna opinia na temat oferty medialnej,
warto jednak dodad, iz zanotowano tyle samo wypowiedzi wskazujacych na dostosowanie jak
1 niedostosowanie oferty medialnej do potrzeb oséb niezainteresowanych Euro 2012. Oferte
medialng pozytywnie oceniaja zatem gléwnie sympatycy pilki noznej, negatywnie natomiast
osoby zainteresowane pitka nozna, w tym Euro 2012 jedynie okazjonalnie badZz w calosci
niezainteresowane. Zanotowano jednak réwniez wypowiedzi sympatykow pitki  noznej
krytykujace ksztalt oferty medialnej jak i oséb niezainteresowanych Euro 2012 oceniajacych
ofert¢ medialna pozytywnie.

Gléwny czynnik determinujacy pozytywna opini¢ na temat oferty medialnej to praca
komentatorow sportowych, gdzie na pierwszy plan wybijaja si¢ takie postacie jak Tomasz
Zimoch, Dariusz Szpakowski oraz Wtodzimierz Szaranowicz. ,,Na pigtke. Jestem bardzo zadowolony
(...) Komentarze sq super, transmisja jest super, organizowana na napwyzszym poziomie” (D 35-40); ,,jezeli
chodzi o komentarge to bardzo i si¢ podobal ten pan Zimoch w Polskim Radin. On to swietnie 3robif. Nawet
lepiej nizz ci panowie w studio” (K 25); ,,Szaranowicz, no, super (...) Klasyk, tak, tak. To nie podlega sadne
walpliwosci. Jak on komentuje to sig stuchac chee. Nawet widziec to nie trzeba” (M (CZ) 35-40). Oprocz
powyzszego  wérdd  deklaracji  respondentéw  znalazly si¢  réwniez  ogdélne  (bez
sprecyzowania/wskazania podstaw) wypowiedzi pozytywnie konotujace ofert¢ medialng.
Ponizsze zestawienie przedstawia zréznicowanie ilosciowe deklaracji.
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Tab. 7.
Deklarowane podstawy pozytywnej opinii na temat oferty medialnej

Praca komentatoréw sportowych 10

Opinia ogdlna/brak sprecyzowania 3

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Wsréd deklarowanych podstaw negatywnej opinii na temat oferty medialnej nie
zanotowano zadnej wyrdzniajacej si¢ tendencji. Wypowiedzi respondentéw zawieraja negatywne
opinie dotyczace braku merytorycznej krytyki gry polskiej reprezentacji, braku informacji
sportowych niezwiazanych z Euro, zbyt duzej ilodci przekazéw medialnych zwiazanych z Euro,
braku programéw rozrywkowych, celebrytow wystepujacych w roli ekspertow. Wydaje sie, ze
interesujacym elementem negatywnej oceny oferty medialnej jest podejrzenie o celowe
manipulowanie prezentowanych wydarzen: , Swmiaé mi si¢ cheiato kiedy porownywatem rzeczywistos:
3 obrazem mediow (m.in. TV IN-u 24) w dnin meczn Polska — Rosja” (M 25); ,,Media zazwyezaj klamiq. Nie
bede wypowiadat o tych mediach, bo to jest taka sprawa, e do kibicow to si¢ xaws3e pryyeepiaja, wiec ja nic nie
mam do powiedzenia” (M 15-20).

W tym miejscu nalezy dodaé, iz zorganizowany ruch kibicowski® przyjal zdecydowanie
negatywng postawe wobec Euro 2012, krytykujac 6w turniej i jego organizacje m.in. z racji stricte
komercyjnego charakteru oraz wypierania z trybun grup ultras (zorientowanych na prowadzenie
zorganizowanego dopingu oraz przygotowywanie opraw meczowych, réwniez z udzialem
srodkéw pirotechnicznych). Ow stosunek manifestowany byl poprzez hasto ,,Fuck Euro” oraz
promujace je akcje organizowane przez poszczegOlne grupy kibicow. Egzemplifikacje
powyzszych uwarunkowan stanowi¢ moze nast¢pujaca wypowiedz zawarta w jednym
z niezaleznych pism kibicowskich (tzw. zinéw) — ,,(...) trwa juz Euro 2012, ale dla mnie 1 wiem,
ze dla Was tez — nie ma to wickszego znaczenia...Nie chcemy tego géwna w Polsce” (...)
Normalni fanatyczni ludzie, ktérzy za sprawa komercyjnej szopki dla clownow sa represjonowani.
To jest niestety dowdd na to jak kasa rzadzi — zdrowym rozsadkiem — rzadow, instytucji, catych
panstw (...) Euro 2012 to hajs, dla ktérego co$ takiego jak prawo i wolno$¢ pogladow, wolnosé
dla ich wyrazania przez ludzi bedacych kibicami — zeszly na dalszy plan (...) jednostka ma prawo
do swoich pogladéw oraz do ich wyrazania (nie zapomina si¢ o tym tylko podczas tzw. Parad
Roéwnosci w odniesieniu do homo-aktywistéw (...) Polecam Wam catkowity bojkot tego turnieju,
co sam czynig (...) Against modern footballl Against modern ultras!” (1. 2012: 20).

Tab. 8.

Deklarowane podstawy negatywnej opinii na temat oferty medialnej

Brak merytorycznej krytyki gry polskiej reprezentacii 1

—_

Brak informacji sportowych niezwiazanych z Euro

Zbyt duza ilo§¢ przekazoéw medialnych zwigzanych z Euro

Brak programoéw rozrywkowych

Celebryci wystepujacy w roli ekspertow

Brak rzetelno$ci w relacjonowaniu zamieszek w dniu meczu Polska - Rosja

[UEENY BRVEENY RN VRN RN

Negatywny stosunek mediéow do zorganizowanego ruchu kibicowskiego

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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W zakresie wypowiedzi wskazujacych na dostosowanie oferty medialnej do potrzeb
0sOb niezainteresowanych Euro 2012 dominuje stwierdzenie szerokosci/ztréznicowania oferty
programowej, zanotowano réowniez opini¢ ogolng (bez sprecyzowania). Nalezy jednak zauwazy¢,
ze samo zaobserwowanie relatywnie pozytywnej oceny zroznicowania oferty medialnej nie jest
w tym przypadku wystarczajace. Daje si¢ odnie$¢ wrazenie, 1z na pozytywna oceng w tym
aspekcie decydujace znaczenie wywiera sama ilo$¢ i réznorodnos¢ kanaléw telewizyjnych, ktore
programowo sa zroznicowane. Jest to spostrzezenie istotne z punktu widzenia oceny przede
wszystkim mediéw publicznych, ktére zgodnie z zalozeniem realizacji misji, skierowanej do jak
najszerszego grona odbiorcéw, winny proponowaé mozliwie zréznicowana oferte medialna. ,,Prgy
tylu programach mozna zawsze wybrac godnie 3 Zainteresowaniami” (K 60); ,,Ja mysle, %e to jest na tyle
grdwnowagone, e mozemy sobie spokonie funkgonowal” (K 35-40). Z drugiej jednak strony zdarzaly si¢
takze opinie wprost przeciwne, z ktérych mozna odnies¢ wrazenie, ze przedstawianie
alternatywnej oferty byto jedynie iluzoryczne: ,,Znacgy sig, pusgezali tam cgasami jakies normalne filmy,
ale kazda reklama to ciqgle tylko Euro, Euro. Otwierasz lodowke — ketchup 3 Euro, wsgystko 3 Euro, jajka
g Euro.. .Kurezg” (K 106). Ponizej zréznicowanie ilosciowe deklaracii.

Tab. 9.
Deklaracje dotyczace dostosowania oferty medialnej
Szerokos§é/zrdznicowanie oferty programowe;j 6
Opinia ogdlna/brak sprecyzowania 1

Zroédlo: Opracowanie wlasne

Wsréd deklaracji dotyczacych niedostosowania oferty medialnej do potrzeb oséb
niezainteresowanych Euro 2012 przewazaja stwierdzenia braku informacji politycznych oraz
opinie ogdlne. Interesujacym spostrzezeniem jednego z respondentoéw byla uwaga, iz praktycznie
niezauwazona w mediach przeszla informacja o tym, ze polska reprezentacja w pilce siatkowej
pokonata kilkukrotnie Brazylie, co wczesniej nie zdarzylo si¢ juz od wielu lat: ,,Szezerze pann
powien, 1o jest wlasnie te jakas druga kwestia wlasnie to amiesganie, a precies siatkarze 3 Brazylia wygrali,
to teg jest wielki sukces i tak tego nie naglasniajq, bardzie to Ewuro” (M 15-20). Zauwazalne sa takze
wypowiedzi, ktérych autorzy stwierdzajq nieatrakcyjno$¢ propozycji programowych, zbyt duza
lo$¢ przekazow medialnych zwiagzanych z Furo oraz brak kontynuacji popularnych seriali
w zwigzku z Euro. Zréznicowanie iloSciowe wskazywanych czynnikéw przedstawia ponizsza
tabela.

Tab. 10.

Deklaracje dotyczace niedostosowania oferty medialnej

Brak informacji politycznych

Opinia ogdlna/brak sprecyzowania

Nieatrakcyjne propozycje programowe

Zbyt duza ilo§¢ przekazow medialnych zwigzanych z Euro

N IR SIS

Brak kontynuacji popularnych seriali w zwiazku z Euro

Zroédlo: Opracowanie wlasne
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Czas wolny
W zakresie bloku pytant dotyczacych organizacji czasu wolnego zdecydowana wigkszo§¢é

respondentéw deklaruje zwickszona mozliwos¢ jego organizacji. Stosunek ten oddaje ponizszy

wykres.
Rys. 6.
/i Opinianb . Sl wede : R
pinia mat mozliwosci spedzania wolnego czasu.
temat i -
mozliwosci
spedzania
wolnego
czasu. llos¢
wskazan;... iekszona mozliwosé
nie'hszoggimgir!ia\‘/vos'é
temat
mozliwosci
spedzania
wolnego
czasu. llosé
_ wskazan;... )

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Glowny czynnik, przeszto polowa zaobserwowanych wskazan, wplywajacy na
zwickszenie mozliwosci organizacji czasu wolnego to Strefa Kibica. Sila przyciagania Strefy
Kibica bezposrednio przekladala si¢ na zmniejszenie zainteresowania ze strony kibicéw
mozliwoscia ogladania meczéw w pubach i klubach na terenie Srédmiescia. Tak zagadnienie to
komentowala jedna z wlascicielek pubu w Centrum: ,,zutaj mnie bardzo rozezarowato, ludzie sobie
porezerwowali migjsca, ale pogniej niestety najprawdopodobniey, to nacgy ja sobie mysl, e webloneta ich strefa
kibica (...) dostawca piwa powiedzial, e czym dale od Centrum tym byly lepsze obroty, wigcej lndzi” (K 45).
Wsrod innych deklarowanych przyczyn zauwazalne sa réwniez aktywnosdci promowane przez
wolontariuszy oraz dzialajace podczas Euro 2012 kawiarnie, restauracje i punkty hotelowe.

Kolejne wymieniane czynniki (zwigzane gloéwnie 2z indywidualnym udzialem
respondentéw w deklarowanych aktywnosciach) to udzial w przygotowaniach 1 ceremonii
otwarcia Euro 2012, mozliwos¢ obejrzenia meczéw bezposrednio na Stadionie Narodowym,
imprezy w klubach zwigzane z Euro 2012, uliczne ustugi zwigzane z malowaniem twarzy w barwy
narodowe, mozliwo$¢ osobistego doswiadczenia pozytywnej, sportowej atmosfery: ,,wiem, ze
tutaj duzo si¢ dzieje w Centrum, duzo si¢ dzieje w Nowym Swiecie, ze tu jest komunikacja
miedzy kibicami a réznymi kawiarenkami i firmami oferujacymi ustugi kulturalne swoje. W tej
chwili Warszawa stala si¢ takim miejscem mi¢dzynarodowym” (M 39); ,,zawsze na ulicach, jak byly
dni Euro to staly panie na prgykiad 3 farbami, eby pomalowaé kogos. Duzo osib bylo, ogdlnie kibicow. No i
wsysey, ja pamietam jak kiedys, znacgy, jak cheiatam gazies is¢ a byl mecg chyba Polska Czechy to jug kilka
godzin przed meczem bylo wszedzie biato-czerwono” (K 15-20); ,,Fajnie, bylam bardzo ciekawa cgy to tak
stychac te spiewy, bylo stychad, fajnie. . .takie poczucie, e jednak sesmy sprostali (...) Generalnie sympatycznie jest
sig przgjs¢ Francuskq" (K 30). Zanotowano takze jedna opini¢ ogélna (bez sprecyzowania).
Zréznicowanie ilosciowe wskazywanych czynnikéw przedstawia ponizsza tabela.
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Tab. 11.
Deklarowane przyczyny zwigkszenia mozliwosci organizacji czasu wolnego
Strefa Kibica 11

Aktywnosci promowane przez wolontariuszy

Kawiarnie, restauracje, punkty hotelowe

Udzial w przygotowaniach i ceremonii otwarcia Euro

Mozliwo$¢ obejrzenia meczow bezposrednio na Stadionie Narodowym

Imprezy w klubach zwiazane z Euro

Uliczne ustugi zwiazane z malowaniem twarzy w barwy narodowe

N I IR IR

Opinia ogdlna/brak sprecyzowania

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Wsroéd deklarowanych przyczyn zmniejszenia mozliwosci organizacji czasu wolnego
wymieniane sa podwyzki cen noclegdéw i ustug rozrywkowych oraz powszechnos¢ ryzykownego
spozywania alkoholu/o0séb nietrzezwych. Jako egzemplifikacj¢ mozna w tym miejscu przytoczyé
nastepujaca wypowiedz — ,,nie bytam, bo wiedzialam Ze tam wszyscy beda pi¢, a ja chcialam by¢
trzezwa przez ten okres’ (...) gdybym chciala sobie p6jsé spokojnie posiedzieé na lawce w parku,
to nie, bo przychodza nawaleni kibice i drg si¢. Postucha¢ sobie muzyki na telefonie, na faweczce
w parku, tez nie. Jecha¢ sobie spokojnie tramwajem, tez nie” (Martyna, 16 lat). Dalo si¢ takze
zaobserwowac pewnego rodzaju rozczarowanie tym, ze mimo wszystko mozna bylo zrobi¢
w tym zakresie wigcej, ze oczekiwania byly jednak wigksze: ,tylko tyle co pod tym Palacem
Kultury, no... Strefa Kibica, no nic innego takiego nie zauwazylem, jakies specjalne koncerty, czy
zeby miasto organizowalo co$§ oprocz tego” (K 35-40); ,,No Euro, a opricz Euro to nie, nie
zamwagylam (...) Na Eunro ogladatam trgy mecge. Nigdy w Zycin nie ogladatam mecgy. Wige jakas to byla
roxrywka, ale taka mierna”’ (K 34); ,,Niespegjalnie. Chyba oprocz jednej, jedynej impregy gdzies widziatam, ale
tylko plakat. Ze jakis piknik rodinny g Enro cos tan?” (K 25);

Tab. 12.
Deklarowane przyczyny zmniejszenia mozliwosci organizacji czasu wolnego
Podwyzki cen noclegéw i ustug rozrywkowych 2
Powszechnosé ryzykownego spozywania alkoholu/os6b nietrzezwych 1

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Perspektywa dtugofalowa

Rys. 7.
4 N

Opinia na temat wykorzystania potencjatu Euro 2012.
llos¢ wskazan

H
©O

18

12

B Pozytywna

B Negatywna

- J

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zbiorcze zestawienie danych uzyskanych w tym zakresie tematycznym omawianej
problematyki, pozwala zaobserwowac ogélne tendencje, ktére beda rozwinicte w dalszej czesci
tekstu. Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na swoista ambiwalentnos¢ ocen dotyczacych
dlugofalowej perspektywy wykorzystania potencjatu jakim niewatpliwie byla organizacja tak
wielkiej imprezy jaka byly Mistrzostwa Europy Euro 2012. O ile z jednej strony zaobserwowano
wyraznie pozytywng oceng wykorzystania potencjalu promocyjnego Euro, o tyle ocena
wykorzystania potencjatu modernizacyjnego, a tym bardziej kontynuowania tego rozwoju, jest juz
negatywna. Koresponduje to z wczesniej sygnalizowanymi spostrzezeniami, wskazujacymi na to,
ze ledwie uchwytne byly negatywne opinie badanych oséb na temat sposobu promocji w trakcie
Euro. Zarazem, jak wskazano wyzej, zanotowano stosunkowo niewiele wskazan powazniejszych
zmian modernizacyjnych, poza ogoélnymi wskazaniami stadiondw, autostrad i lotnisk. Bardziej
precyzyjna ocena poszczegolnych elementéw oceny perspektywy dlugofalowej zostala
przedstawiona ponize;.

Wykorzystanie potencjatu modernizacyjnego

Przewazajaca cz¢$¢ respondentéw wyraza opinig, iz potencjal modernizacyjny zwiazany
z Buro 2012 nie zostal wykorzystany, dos¢ liczne sa réwniez jednak deklaracje o znaczeniu
przeciwnym.

Podstawows deklarowana determinacje negatywnej opinii dotyczacej wykorzystania
potencjalu modernizacyjnego stanowi ograniczenie biezacej dzialalno$ci rzadzacych do aspektu
PR. Kolejny, wiazacy si¢ z powyzszym czynnik to brak konsekwentnej realizacji strategii
modernizacyjnej. Respondenci deklaruja takze, iz ich zdaniem o negatywnej opinii dotyczacej
wykorzystania potencjalu modernizacyjnego przesadzaja problemy finansowe podwykonawcow
oraz brak zysku finansowego restauratorow, wlascicieli pubéw i handlarzy. Inne z deklarowanych
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determinacji to brak rozbudowy sieci drég i autostrad, przede wszystkim nie wywiazanie si¢ ze
sktadanych wczesniej zobowiazan oraz staba jakos§¢ prac zwiazanych z rozwojem infrastruktury.

Negatywnie oceniana jest rowniez budowa stadionéw zamiast rozbudowy sieci drog,
a takze takie elementy jak: niedostosowanie ulic/przej$¢ podziemnych do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych - ,,Tutaj jest podziemie, tak? Wasgyngtona, i ma pan schody. Ale nigdzie nie ma jazdn
dla 0séb niepetnosprawnych. 1 nikt na to nie wpadf pried Euro” (K 25), awatie bankomatéw/brak
mozliwosci  obslugi biletomatéw w jezykach obcych, brak rozliczenia dziatalnosci
PZPN/nagroda dla prezesa PZPN, zaobserwowany brak zmian w zakresie modernizacji
infrastruktury, niespelnione obietnice dotyczace modernizacji. Zrdéznicowanie ilo$ciowe
wskazywanych czynnikéw przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 13.

Przyczyny negatywnej opinii na temat wykorzystania potencjatu
modernizacyjnego

Ograniczenie biezacej dziatalnosci rzadzacych do aspektu PR

Brak konsekwentnej realizacji strategii modernizacyjne;j

Problemy finansowe podwykonawcow

Brak zysku finansowego restauratoréw, wlascicieli pubéw i handlarzy

Brak rozbudowy sieci drog i autostrad

Budowa stadionéw zamiast rozbudowy sieci drog

Niedostosowanie ulic/przej$¢ podziemnych do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych

Awarie bankomatéw/brak mozliwosci obstugi biletomatéw w jezykach obeych
Brak rozliczenia dziatalnosci PZPN/nagroda dla prezesa PZPN

Zaobserwowany brak zmian w zakresie modernizacji infrastruktury

[SEN) N U e ey ey RSN R VIR VI ST N

Niespelnione obietnice dotyczace modernizacii

Zroédlo: Opracowanie wlasne

Gléwny czynnik decydujacy o deklarowaniu pozytywnej opinii na temat wykorzystania
potencjalu modernizacyjnego to postrzeganie Euro 2012, jako impulsu umozliwiajacego rozwoj
infrastruktury komunikacyjnej i sportowej. Respondenci wymieniaja w tym zakresie réwniez
budowe stadionéw, rozpoczecie rozbudowy sieci drég i autostrad, dostosowanie autostrad
i lotnisk do poziomu europejskiego, bezposrednia organizacj¢ turnieju oraz remont dworca
Warszawa Stadion. Daja si¢ takze zaobserwowac opinie wyrazajace zadowolenie, ze wlasnie
dzi¢ki organizacji Euro Polska w niektérych przynajmniej wymiarach, czy tez aspektach, mogla
doréwnaé do poziomu europejskiego, ze dzigki tej imprezie Polska bardziej zblizyla si¢ do
EBuropy: ,,kasgdy cheialby wiece), ale ja nie, ja jestemr dania, %e fajnie, e cos nowego powstato, %e mamy te
antostrady, ¢y lotniska, juz na tez wlasnie takim fajnym pogiomie enropeskin?’ (M 23); v te chwili
Warszawa stata si¢ takim miejscem miedzynarodowym (...) Udowodnilismy, e potrafimy przyjac turystow”
M 39). Zréznicowanie ilosciowe wskazywanych czynnikéw przedstawia zawarte nizej
zestawienie.
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Tab. 14.

Przyczyny pozytywnej opinii na temat wykorzystania potencjatu
modernizacyjnego

Euro yymowane jako impuls umozliwiajacy kontynuacje rozwoju infrastruktury

Budowa stadionéw

Rozpoczecie rozbudowy sieci drég 1 autostrad

Autostrady i lotniska na europejskim poziomie dzigki organizacji Euro

_ == N

Bezposrednia organizacja turnieju oraz remont dworca Warszawa Stadion

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zdecydowana wigkszo§¢ badanych deklaruje, iz potencjal promocyjny zwigzany
z organizacja Euro 2012 zostal wykorzystany, wskazania o przeciwnym znaczeniu sa jedynie
marginalne. Wydaje si¢ zatem, ze pod wzgledem traktowania Euro jako imprezy majacej na celu
wypromowanie Polski jako panistwa atrakcyjnego pod wzgledem turystycznym, pafistwa
zamieszkalego przez pozytywnie nastawionych ludzi, w ktérym mozna dobrze spedzi¢ czas,
zadanie to, w opinii oséb badanych, zostalo spelnione.

Wykorzystanie potencjatu modernizacyjnego

Gléwny czynnik wplywajacy na pozytywna opini¢ dotyczaca wykorzystania potencjatu
promocyjnego zwigzany jest z deklarowang przez indagowanych poprawa wizerunku Polski
1 Polakéw w zakresie opinii zagranicznych kibicow': wlndzie ktorgy pryyjechali, ¢ kibice, bedq
opowiadali tes innym, tak, jak wricq, e bylo na pryykiad fajnie, e si¢ oplaca, se picknie, ge no mose jest nie
drogo, tak, %e Indzie sq sympatyezni” (K 35-40); ,,Znacgy mi si¢ podobato, bo Polska na pewno bardzie
gaistniata. Styszatam ge duzo strasgnie gagranicznych ludzi mowi, e po prostu Euro w Polsce byto” (K 15-
20); ,,Obcokrajowey zapoznajq si¢ 3 nasgq kulturq (...) Przekonajq sig, ge nie ma niedZwiedzi polarnych na
uliey (...) Dobra promoga” (K 25-30). Inne z licznych w ramach badanej proby wypowiedzi
zwigzane sg z faktem organizacji Euro 2012 wplywajacym zdaniem badanych na promocje Polski,
zaobserwowanym rozwojem turystyki oraz praca wolontariuszy w zakresie promocji Polski.

Tab. 15.
Przyczyny pozytywnej opinii na temat wykorzystania potencjatu promocyjnego

Poprawa wizerunku Polski i Polakéw poprzez opini¢ zagranicznych kibicow

Fakt organizacji Euro wplywajacy na promocje Polski

Zaobserwowany rozwoj turystyki

Praca wolontariuszy w zakresie promocji Polski

Pozytywne relacje zagranicznych mediow

Pozytywna opinia pomimo deklarowania zbyt wysokich kosztow organizacji

Opinie o organizacji Euro uzyskane od angielskich turystow

=, NN DN O

Opinie o organizacji Euro uzyskane od Grekéw na wyspie Zakynthos

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Zauwazalne sa réwniez wypowiedzi pozytywnie konotujace wykorzystanie potencjalu
promocyjnego z racji opinii o organizacji Euro 2012 uzyskanych od angielskich turystéw oraz
Grekéw na wyspie Zakynthos. Zanotowano takze ogdlna, pozytywna opinie, przy jednoczesnym
deklarowaniu  zbyt wysokich kosztow organizacji imprezy. Zréznicowanie ilo$ciowe
wskazywanych czynnikéw przedstawia zawarte nizej zestawienie.

Deklarowane przez respondentéw przyczyny negatywnej opinii na temat wykorzystania
potencjalu promocyjnego to brak wykorzystania aspektu historyczno-kulturowego w zakresie
promocji, wyglad ulic w Centrum Warszawy w okolicach Strefy Kibica oraz niska jako§¢ wijazdu
do Warszawy od strony Plofiska. Interesujaca byla opinia jednej z badanych oséb, ktora zwrécita
uwage na to, ze przy przygotowaniu oferty promocyjnej Warszawy niepotrzebnie poswiecono
jednostronng uwage wylacznie zagadnieniu Euro. Z tego punktu widzenia nie wykorzystano
w pelni kulturowego oraz historycznego potencjatu, jaki Warszawa posiada: ,,Zabrakto mi, na
pryykiad musiatam wilasnie Znajomym 3 Anglii podawacé, wypisywac miejsca, do ktdrych warto isé, tak? Wiee tn
Juz, prawda, muzea ws3ystkie te, prawda. .. uwazam, e praktycznie jestesmy prgy sierpnin niedingo, tak, wiec
mosge by bylo tak, podjac troche te powstanie, cos takiego” (K 30).

Tab. 16.
Przyczyny negatywnej opinii na temat wykorzystania potencjatu promocyjnego
Brak wykorzystania aspektu historyczno-kulturowego w zakresie promocji 1
Wyglad ulic w Centrum Warszawy w okolicach Strefy Kibica 1
Niska jako$¢ wjazdu do Warszawy od strony Plonska 1

Zroédlo: Opracowanie wlasne

Zdecydowane wigkszos¢ badanych deklaruje negatywna opini¢ na temat kontynuacji
rozbudowy infrastrukturalnej. Wskazania przeciwne s3 zauwazalne, jednak nieliczne
w odniesieniu do catosci badanej proby.

Kontynuacja rozbudowy infrastrukturalnej

Respondenci wskazuja, iz ich zdaniem gléwny czynnik wplywajacy na negatywng opinie
dotyczaca kontynuacji rozbudowy infrastruktury stanowi brak motywacji rzadzacych po
zakonczeniu organizacji Euro 2012: | nie bedzie si¢ cheiato, radnz, wlodarze nie beda musieli si¢ wykazal”
(K 34); ,,Ja watpie. Potrzebna jest motywagja (...) oni skoticzq robote. Znacgy si¢ nie skoriczq. Zostawiq,
zostawiq” (K 25-30). Czes¢ oséb wyrazala przekonanie, Zze wprawdzie rozpoczete inwestycje
zostang dokoficzone, jednak w znacznie wolniejszym czasie. W powyzszym zakresie deklarowany
jest takze brak zaufania do politykéw® oraz problemy finansowe podwykonawcéw. Ponizsze
zestawienie przedstawia zréznicowanie ilosciowe deklaracji.

Tab. 17.
Przyczyny negatywnej opinii na temat kontynuacji rozbudowy infrastruktury
Brak motywacji rzadzacych po zakonczeniu organizacji Euro 7
Brak zaufania do politykow 3
Problemy finansowe podwykonawcow 2

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Podstawowa przyczyna pozytywnej opinii na temat kontynuacji rozbudowy
infrastruktury zwigzana jest z zauwazalnym w poprzednich blokach analitycznych postrzeganiem
organizacji Euro 2012 jako impulsu umozliwiajacego kontynuacje rozbudowy. Zréznicowanie
losciowe deklaracji przedstawia ponizsze zestawienie.

Tab. 18.
Przyczyny pozytywnej opinii na temat kontynuacji rozbudowy infrastruktury

Euro yymowane jako impuls umozliwiajacy kontynuacje rozbudowy

Koniecznos¢ wykorzystania srodkéw przeznaczonych na rozwoj infrastruktury

Euro uyjmowane jako sukces umozliwiajacy dyskontowanie przez kolejne rzady

[ Y N S

Opinia pozytywna pomimo zauwazania braku motywacji politykéw

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Ocena dziatan rzgdu 1 politykow

W ramach badanej préby w sposdb wyrazny dominuje negatywna opinia na temat
dziatad rzadu/politykéw w zakresie organizacji Euro 2012. Warto jednak zwrécié tez uwage, iz
zauwazalne sa nieliczne deklaracje zawierajace pozytywna opinie a takze opinie niejednoznaczng
(ambiwalentna), zwiazang gléwnie z brakiem zainteresowania sfera spoleczno-polityczna.

Rys. 8.
4 N
Opinie na temat dziatalnosci rzadu/politykéw. llos¢ wskazan
M negatywna
H pozytywna
i ambiwalentna
& J

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Respondenci wymieniajg pi¢¢ gtéwnych czynnikéw determinujacych negatywna opinig
na temat dziatan rzadu/politykéw w zakresie Euro 2012: problemy finansowe podwykonawcéw,
niespelnione obietnice, ograniczenie biezacej dziatalnosci do aspektu PR, brak rozliczenia
dziatalno$ci PZPN/nagroda dla prezesa PZPN, brak zaufania do politykéw (ogdlna opinia
negatywna). Wskazywane sa réwniez nastepujace przyczyny: brak kompetencji, brak
odpowiedzialnosci, bierno$é¢/brak dziatad okreslanych jako potrzebne, zakup nowych limuzyn na
potrzeby Kancelarii Premiera, podobienstwo stylu sprawowania wiadzy do epoki PRI,
ograniczenia wolnosci slowa, aresztowania lideréw ruchu kibicéw Legii Warszawa po meczu
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Polska — Rosja. Daje si¢ zatem zaobserwowac zréznicowany wachlarz przyczyn negatywnej oceny
dzialan rzadu oraz ogodlnie dziatan politykow w kontekscie organizacji Euro. Co
charakterystyczne, powody wskazywane przez indagowane osoby niekoniecznie musza odnosi¢
siec do kwestii bezposrednio zwiazanych z organizacja imprezy, ale dotykaja takze wymiaréw
tradycyjnie juz przypisywanych polskim politykom, takim jak: brak kompetencji, brak poczucia
odpowiedzialnosci, swoisty bizantynizm. Oznacza to, ze krytyka dzialan politykéw ma charakter
wielowymiarowy. Zréznicowanie ilo§ciowe wskazywanych czynnikéw przedstawia zawarte nizej

zestawienie.

Tab. 19.
Deklarowane przyczyny negatywnej opinii na temat dziatan rzadu/politykow

Problemy finansowe podwykonawcow

Niespelnione obietnice

Ograniczenie biezacej dziatalnosci do aspektu PR
Brak rozliczenia dziatalno$ci PZPN/nagroda dla prezesa PZPN
Opinia ogolna oparta o brak zaufania do politykow

Brak kompetenciji

Brak odpowiedzialnosci

Biernos¢/brak dziatan okreslanych jako potrzebne

Zakup nowych limuzyn na potrzeby Kancelarii Premiera

Podobienstwo stylu sprawowania wladzy do epoki PRL

Ograniczenia wolnosci stowa
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Aresztowania lideréw ruchu kibicow Legii Warszawa po meczu Polska - Rosja

Zroédlo: Opracowanie wlasne

W zakresie pozytywnej opinii na temat dziatan rzadu politykéw badani wymieniaja
nastepujace predykcje: zapewnienie bezpieczedstwa/porzadku podczas Euro 2012, wstrzymanie
biezacej walki politycznej, bezposrednia organizacje turnieju oraz remont dworca Warszawa
Stadion, a takze uzyskanie prawa do organizacji Euro przez Platforme Obywatelska’.

Tab. 20.
Deklarowane przyczyny pozytywnej opinii na temat dziatan rzadu/politykow

Zapewnienie bezpieczenstwa/porzadku podczas Euro

Wstrzymanie biezacej walki politycznej

Bezposrednia organizacja turnieju oraz remont dworca Warszawa Stadion

—_ = = =

Uzyskanie prawa do organizaciji Euro przez Platforme Obywatelskq

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Podsumowanie
Ogolna ocene przygotowan, przebiegu oraz perspektywy dlugofalowej Euro 2012

w Polsce mozna ujac¢ syntetycznie w dwdch wymiarach: promocyjnym oraz modernizacyjnym.
Pierwszy z nich odnosi si¢ do elementéw zwigzanych z estetyczna, rozrywkowa, medialna,
promocyjng strong imprezy, a takze deklarowanym poczuciem bezpieczefistwa 1 charakteryzuje
si¢ daleko idaca subiektywnoscia oceny, niewymiernoscia wskaznikow oraz labilno$cia ocen.
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Zmienno$¢ tychze ocen wigze si¢ przede wszystkim z faktem, iz sa one podatne na wplyw
aktualnego stanu emocjonalnego badanych oséb. Co réowniez istotne, komponenty skladajace si¢
na plerwszy z wyszczegolnionych wymiardw maja charakter relatywnie krétkoterminowy, nie
podlega watpliwosci, ze elementy promocyjno-wizerunkowe, poza rzadkimi wyjatkami, po
zakoficzeniu imprezy znikaja z przestrzeni publicznej'’. Drugi ze wskazanych wymiaréw bedzie
dotykal takich aspektéw jak budowa badz remonty: drég, autostrad, kolei, ulic, lotnisk,
stadionéw, komunikacja, potencjal modernizacyjny. W przeciwienstwie do pierwszego ze
wskazanych wymiaréw, ten bedzie cechowat si¢ wicksza mozliwoscia bezposredniego wskazania
konkretnych zdarzen lub zmian, ktére nastapily przed i w trakcie Euro 2012. Takze komponenty
skladajace si¢ na ten wymiar charakteryzuja si¢ zdecydowanie wicksza trwaltoscia, za wyjatkiem
ewentualnie niektérych zmian w komunikacji miejskiej wprowadzonych stricte na czas trwania
imprezy. Pozostale natomiast odnosza si¢ do trwalych elementéw przestrzeni publicznej -
mierzalnych i policzalnych.

Analiza uzyskanych w toku realizacji badania wynikéw, pozwala na wyciagnigcie
ogdlnych wnioskéw dotyczacych opisanych wyzej wymiaréw. Dokonujac syntetycznego
zestawienia pozytywnych i negatywnych opinii dotyczacych kwestii zwiazanych z poszczegolnymi
wymiarami uzyskano nastepujace wyniki. W przypadku wymiaru modernizacyjnego odnotowano
53 wypowiedzi o ladunku pozytywnym natomiast 71 wskazan krytycznych. Zdecydowanie
odmienny obraz ukazuje si¢ natomiast w przypadku zbiorczej analizy wskazan odnoszacych si¢
do kwestii zwigzanych z wymiarem promocyjnym. W tym przypadku zaobserwowano az 89
wypowiedzi $wiadczacych o pozytywnej ocenie, a jedynie 33 o przeciwnym tadunku
emocjonalnym. Po przeliczeniu uzyskanych wskazan na wartosci procentowe, w celu dokonania
bezposredniego poréwnania uzyskano nastepujace dane.

Rys. 9.
/ N
Zestawienie ocen wymiaréw modernizacyjnego i
promocyjnego
757

H pozytywne

H negatywne

- J

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Daje si¢ zatem zauwazy¢, ze ocena obu wymiardw jest wyraznie rozbiezna. O ile wymiar
promocyjny spotyka si¢ z ocena zdecydowanie pozytywna, o tyle wsréd ocen wymiaru
modernizacyjnego przewazaja, cho¢ bez bardzo wyraznej dominacji, oceny negatywne. Warto
nadmieni¢, iz negatywne oceny potencjalu modernizacyjnego w 58% lacza si¢ ze wskazaniem
braku zmian w zakresie lokalnej perspektywy rozwojowej, w 54% natomiast z deklaracja
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negatywnej opinii na temat rozbudowy infrastrukturalnej w skali ogélnopolskiej. Zestawienie obu
analizowanych komponentéw moze sugerowaé, ze organizacja 1 przebieg Euro w §wiadomosci
indagowanych spotkala si¢ generalnie z przychylna ocena, chociaz obraz ten z pewnoscig nie jest
jednolity, zawiera wiele czynnikéw wewnetrznie réznicujacych, ktére zostaly uwypuklone
powyzej. Wydaje si¢ jednak, ze zdecydowanie wysoka ocena wymiaru promocyjnego jest zwigzana
z pozytywng atmosfera towarzyszaca przebiegowi imprezy sportowej, tym bardziej, ze badanie
bylo realizowane podczas Euro. W tym miejscu warto rowniez dodad, iz 69% respondentow
deklarujacych pozytywna opini¢ na temat potencjalu promocyjnego pozytywnie ocena rowniez
ofert¢ medialna. Stad tez wyplywa postulat, iz koniecznym jest przeprowadzenie kolejnego
badania, opartego na analogicznych zalozeniach i z wykorzystaniem tych samych narzedzi oraz
technik badawczych, celem zweryfikowania, na ile trwala byla powyzej zaobserwowana
pozytywna ocena wymiaru promocyjnego. Jest to zarazem pytanie o trwalos¢ calosciowej oceny
Euro, a zatem préba zweryfikowania jak gleboko impreza ta odcisnela si¢ na obrazie przestrzeni
publicznej oraz $wiadomosci mieszkancéw. Warto w tym miejscu nadmienié, iz ksztalt
postawionych wnioskéw zwigzany jest bezposrednio z charakterem pozyskiwanych danych
o jakosciowym charakterze, posiadajacych wysoka trafnos¢, ograniczona jednak przede wszystkim
do okresu w ktérym realizowano badania. Wynika to gléwnie z faktu ,,wiedzy” indagowanych
naturalnie zredukowanej do okresu przygotowania imprezy oraz jej trwania. Otwarcie
perspektywy komparatywnej, panelowej, moze pozwoli¢ na pozyskanie danych prezentujacych
refleksje na temat Euro 2012 powstala w konfrontacji z doswiadczeniem spolecznym po
zakoficzeniu imprezy'.

Aspekty wizualne

Wprowadzenie
W ramach wizualnej czesci przeprowadzonego procesu badawczego kierowano si¢

koniecznoscia weryfikacji wypowiedzi dotyczacych rozwoju infrastrukturalnego w skali lokalnej
oraz przekazéw medialnych zwiazanych z kompleksowa organizacja turnieju, w zakresie ktérych
szczegolny nacisk polozono na kwesti¢ bezpieczenstwa kibicow oraz oséb nie zainteresowanych
przebiegiem imprezy.

W tym celu fotografie przedstawiajace lokalng perspektywe rozwojowa obejmuja jedng
z dzielnic bezposrednio sasiadujacych ze Stadionem Narodowym — Prage Péinoc'® oraz sam
Stadion Narodowy (fotografie wykonane podczas niejawnej obserwacji uczestniczacej w wyniku
obecnosci w grupie oséb zwiedzajacych Stadion Narodowy). Do powyzszego zakresu analizy
wlaczono réwniez fotografie dokumentujace zmiany nastgpujace w zwigzku z Euro w Centrum
Warszawy — dzielnicy stanowiacej ,,wizytowke” zmian, nie tylko w ramach Euro 2012, a takze
zdjecia péInocnych i1 zachodnich krancow Warszawy — Biatoleki oraz Bemowa (osiedle Jelonki).

Warto stwierdzi¢, iz oficjalna, medialna narracja wyraznie kontrastuje z wizualng strona
zaréwno Pragi Polnoc jak i fotografowanych dzielnic obrzeznych, zwraca réwniez uwage fakt
zamknigcia z racji podwyzszenia czynszu m.in. dzialajacej kilkanascie lat ksiggarni w przejsciu
podziemnym pod Dworcem Centralnym.

Kwesti¢ bezpieczefistwa w ramach organizacji Euro 2012 w aspekcie wizualnym
przedstawiono natomiast za pomocy fotografii dokumentujacych okolice Stref Kibica (w tym
zdjecia wykonane w wyniku obserwacji uczestniczacej w obrebie warszawskiej Strefy Kibica
podczas meczu Polska-Czechy) oraz fotografie przedstawiajace zamieszki w dniu meczu Polska —
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Rosja (Most Poniatowskiego, okolice Ronda Waszyngtona, Aleje Jerozolimskie/Rondo de Gaulla,
Sciste Centrum Warszawy, Stare Miasto). Powyzsze uzupelnione zostalo przy pomocy zdjeé
wykonywanych przez same grupy chuliganskie (publikowanych na portalach internetowych
o tematyce kibicowskiej), przedstawiajacych rezultaty potyczek miedzy polskimi kibicami (w tym
oficjalnymi chuliganami®), a kibicami (w tym chuliganami) z réznych krajéw.

Zdjecia wykonane w warszawskiej Strefie Kibica podczas meczu Polska—Czechy
wskazuja na brak koniecznych zabezpieczenn — poprzez panujacy tlok niektére osoby decydowaty
si¢ na ryzykowne i zagrazajace zdrowiu ogladanie meczu z reklam/elementéw konstrukcji Strefy
Kibica.

Aspekty wizualne dotyczace zagadnienia bezpieczenistwa wskazuja na umniejszanie skali
zamieszek w mediach mainstreamowych co koresponduje z pozyskanymi wypowiedziami jednego
z lideréw §rodowiska kibicow Legii Warszawa. Warto dodaé, iz informacje o wigkszosci
z zamieszek na tle kibicowskim nie byly obecne w mediach gtéwnego nurtu, a grupy kibicowskie
1 chuliganskie (dzialajace w ramach zorganizowanego ruchu kibicowskiego) pomimo
jednoznacznie negatywnego stosunku do organizacji Euro 2012 (widocznego na fotografiach)
potraktowaly owa impreze i obecnos¢ kibicow z innych krajow (szczegolnie Rosji) jako okazje do
manifestacji gotowosci do obrony ojczyzny, aktywnej postawy patriotycznej'’.

Lokalna perspektywa rozwojowa

Praga Potnoc
Zdjecia wykonano 25.06.2012 roku na Pradze Poétnoc. Dokumentuja déwczesny stan

zabudowy Starej Pragi (m.in. ul. Mata).
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Stadion Narodowy
Ponizsze zdjecia (wykonane 21.08.2012 roku) przedstawiaja Stadion Narodowy

(zarébwno od zewnatrz, z trybun stadionu, jak 1 pomieszczenia wewnetrzne), oceniany przez
respondentéw jednoznacznie pozytywnie. Szczegdlna uwage zwracaja: podziemna droga
wjazdowa 1 wyjazdowa ze stadionu. Jak stwierdzila pracowniczka Stadionu Narodowego,
oprowadzajaca po nim zorganizowane grupy zwiedzajacych: ,,pracownicy zartuja, iz to jedyna
ukonczona na Euro autostrada”, a takze wielowyznaniowa kaplica — ,;to wielowyznaniowa
kaplica, dlatego nie ma w niej zadnych symboli religijnych”".
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Centrum Warszawy
Zdjecia  wykonane 09.07.2012 roku przedstawiaja $rédmiejska przestrzed  po

zdemontowaniu Strefy Kibica. Dokumentuja takze rezultaty podwyzek czynszu w lokalach
kupieckich usytuowanych w przejsciu podziemnym pod Dworcem Centralnym .

7T SEsEaEmy

112 |Strona




Uniwersyteckie Czasopismo Socjologiczne Nr 8

Biatolgka
Zdjecia wykonane 22.07 oraz 08.08.2012 roku przedstawiaja niektére budynki
usytuowane przy ul. Modlinskiej (jedna z tras wjazdowych od strony Gdanska), a takze stan
zabudowy osiedla przy ulicy Ciupagi (w tym m.in. budynek Urzedu Pocztowego).
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Bemowo
Zdjecia wykonano 18.07.2012 roku, ul. Szwankowskiego.

1 |

Relacje miedzy kibicami — oficjalna narracja medialna
Relacje miedzy polskimi i zagranicznymi kibicami przedstawiano w mediach

mainstreamowych jako przyjazne. Podkreslano wzajemny szacunek oraz wspélna zabawe
w atmosferze ,,sportowego pikniku”. Ponizsze fotografie odnosza si¢ wprost do wspomnianych
przekazéw medialnych, przedstawiajac polskich i greckich kibicow pozujacych do zdje¢ pod
Patacem Prezydenckim, polskich i greckich kibicéw w drodze na Stadion Narodowy, wspolne
spedzanie wolnego czasu przez Polakéow 1 Rosjan (m.in. na Starym Miedcie), wspélne zlozenie
kwiatéw przez polskich i rosyjskich kibicow na Cmentarzu-Mauzoleum Zolnierzy Radzieckich.
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Zorganizowany ruch kibicowski wobec Euro 2012

Ponizsze zdjecia prezentuja opisany juz w niewizualnej czesci raportu negatywny
stosunek zorganizowanego ruchu kibicowskiego do organizaciji turnieju Euro 2012, wyrazajacy si¢
w hadle ,,Fuck Euro”. Zauwazalne na fotografiach transparenty wywieszone zostaly w réznych
dzielnicach Warszawy, a takze podczas towarzyskiego meczu pitkarskiego nieformalnych grup
kibicowskich z warszawskiej Pragi Poludnie — ,,Grochowa Fanatycznego” oraz ,Legijnego

. 1
Goclawia”".
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Manifestacja patriotyzmu / Gotowos¢ do obrony ojczyzny
Zamieszczone nizej zdjecia dokumentuja specyficzne dla ruchu kibicowskiego

(w szczegolnosci grup chuliganskich) wykorzystanie obecnosci kibicow (w tym chuliganow)
z innych krajow (szczegdlnie Rosji) do manifestacji patriotyzmu, postrzeganego jako gotowo$¢ do
obrony ojczyzny. Zwraca uwage zdecydowanie antykomunistyczna symbolika widoczna na
szalikach, koszulkach 1 transparentach (prokomunistyczne i imperialne sympatie kibicow
rosyjskich byly jednym z czynnikéw wplywajacych na wybuch zamieszek, opisanych w dalszej
czgsci raportu). Zdecydowanie zauwazalne sq patriotyczne autodeklaracje w postaci napiséw na
koszulkach, szalikach, obecno$¢ symboli narodowych i patriotycznych (w tym znaku Polski
Walczacej'™) w towarzystwie zdobytych w walce barw (szalikéw, flag itp.) druzyn przeciwnych.
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Konfrontacja werbalno-wizualna
Zawarte nizej fotografie dokumentuja werbalng i wizualna konfrontacj¢ (mozliwa m.in.

dzicki mediom internetowym) miedzy kibicami i chuliganami druzyn przeciwnych (gléwnie
Polski i Rosji) w postaci transparentéw/flag (stanowiacych element oprawy meczowej),
kolportowanych w Internecie grafik stanowiacych odpowiedZz na owe oprawy, zdjeé
prezentujacych zdobyte w walce barwy (szaliki, flagi itd.). Szczegdlna uwage zwraca flaga (tzw.
sektorowka) zaprezentowana przez kibicoéw rosyjskich podczas meczu Polska—Rosja, zawierajaca
jawnie antagonistyczne przeslanie.
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Kontrowersyjne graffiti

Ponizsze zdjecia przedstawiaja kibicowskie graffiti znajdujace si¢ na murze
w Legionowie, okreslone jako nazistowskie w filmie ,,Stadiony nienawisci” autorstwa BBC
(w rzeczywisto$ci zawierajace tresci nacjonalistyczne 1 antykomunistyczne), zamalowane nastepnie
przy udziale przedstawicieli MSZ. Zignorowany zostal natomiast np. napis znajdujacy si¢ przy
ulicy Ksiazkowej (dzielnica Bialol¢ka) zawierajacy rzeczywiste odniesienie do tresci nazistowskich
(co opisane zostalo we wstepie do wizualnej czesci raportu).
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Bezpieczenstwo

Strefa Kibica
Zdjecia wykonano w Strefie Kibica, w dniu 16.06.2012 roku podczas meczu Polska —

Czechy. Dokumentuja brak koniecznych zabezpieczefi — ogladanie meczu z reklam/elementow
konstrukcjt Strefy Kibica.
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06/16/2012

Zamieszki w dniu meczu Polska - Rosja. Aleje Jerozolimskie/Rondo de Gaulla
Zamieszki w dniu meczu Polska — Rosja obejmowaly nastepujace rejony/ulice

Warszawy: Aleje Jerozolimskie/Rondo de Gaulla, Most Poniatowskiego, okolice Ronda
Waszyngtona, Sciste Centrum Warszawy, Stare Miasto. Ponizsze zdjecia obrazuja ich skale w
wyzej wymienionych miejscach. Zwraca uwage obecno$¢ barw réznych (réwniez zwasnionych)
klubéw pitkarskich, w tym m.in. Legii Warszawa, Lecha Poznan, Arki Gdynia' itd.
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Zamieszki w dniu meczu Polska - Rosja. Most Poniatowskiego

Wydaje sig, iz wlasnie na Moscie Poniatowskiego i w jego okolicach (szczegdlnie od
strony Ronda Waszyngtona) doszto do najwigkszej liczby staré¢ miedzy polskimi oraz rosyjskimi
kibicami i chuliganami, z ktérych niektorzy zostali ranni. Zaatakowany przez rosyjskich
chuliganéw zostal réwniez Wojciech Mucha, dziennikarz ,,Gazety Polskiej”. Zwraca uwage

niesiona na czele pochodu rosyjskich kibicow flaga Imperium Rosyjskiego.
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Zamieszki w dniu meczu Polska - Rosja. Okolice Ronda Waszyngtona
Po kilku starciach migdzy polskimi oraz rosyjskimi kibicami i chuliganami doszto do

star¢ z policja (zauwazalne barwy réznych klubéw pitkarskich, w tym zwasnionych) w ktérych
or¢z stanowily m.in. znaki drogowe oraz inne elementy miejskiej przestrzeni. Oddzialy prewencji

uzyly broni gtadkolufowej oraz armatki wodnej.
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Zamieszki w dniu meczu Polska - Rosja. Stare Miasto

Ponizsze zdjecia przedstawiaja starcie miedzy polskimi oraz rosyjskimi kibicami i
chuliganami, do ktérego doszto na Starym Miescie w okolicach Placu Zamkowego (styk ulicy
Miodowej oraz Podwala).
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Przypisy

"W tym kontekscie jako oficjalna narracja przedstawienia realizacji Euro w Warszawie rozumiany
jest obraz, ktéry dominowal w gléwnych mediach, przede wszystkim w telewizji. Centralnym
motywem tego przekazu byl pozytywny przebieg imprezy, z podkresleniem dobrej atmosfery,
zadowolenia zagranicznych kibicéw z pobytu w Polsce, podkreslenia nowych stadionéw
pitkarskich. Z drugiej strony narracja nieoficjalna wprawdzie pojawiala si¢ w komunikatach
gléwnych medidéw, jednak obecnosé¢ ta miala charakter epizodyczny, fragmentaryczny i niespojny.
?Przyjeta jednostka analizy to ,,znaczenie” wypowiedzi adekwatne do wyznaczonych na poziomie
operacjonalizacji wskaznikow badawczych (wchodzace w zakres definicji operacyjnej). Kazdemu
respondentowi mogla by¢ zatem przyporzadkowana dowolna ilo§¢ kodéw odpowiadajacych
wypowiedziom, a kazdy z kodéw uzyty wielokrotnie dla oznaczenia poszczegdlnych wypowiedzi
respondenta. W zwiazku z powyzszym iloSciowe zestawienia koddéw nie stanowig
proporcjonalnego wzgledem liczebnosci préby rozkladu odpowiedzi, obrazuja natomiast
dominujace tendencje w wyrdznionych zakresach tematycznych.

> Warto nadmienié, iz sam fakt ich obecnosci moze wynika¢ z charakteru przyjetej strategii
promocyijnej, jak rowniez $§wiadczy¢ o lukach w dzialaniach promocyjnych — ustalenie owych
zaleznosci wymagaloby jednak poglebionej analizy w ramach oddzielnego studium.

* W tym kontek$cie zob. m.in. opinie mieszkaticéw Warszawy o dzielnicy Praga-Pélnoc,
B. Jalowiecki, Percepga przestrzeni Warszawy, Studia Regionalne 1 Lokalne 2(2000), s. 82, 85;
w kontekscie wplywu czynnikéw spoleczno-przestrzennych na zachowania i postawy jednostek
zob. m.in.: B. Jalowiecki, Czy Warszawa staje si¢ miastem trzeciego swiata?, Studia Regionalne
i Lokalne 4(2000).

° Zrzeszony w poszczegolnych stowarzyszeniach kibicowskich (na czele z Ogélnopolskim
Zwiazkiem Stowarzyszen Kibicow) oraz nieformalnych grupach ultras i chuligadskich.

*W odpowiedzi na pytanie o obecno$é badz jej brak w Strefie Kibica.

"W pelni subiektywne deklaracje, nie posiadajace zaposredniczenia zaréwno w danych jak
1 obserwacjach, a przypuszczalnie zwiazane z internalizacja mainstreamowych przekazow
medialnych moga $wiadczy¢ o zanizonej samoocenie respondentow na tle przynaleznosci
narodowej. Odnoszac si¢ do kluczowego paradygmatu badan jakosciowych, interakcjonizmu
symbolicznego wypada nadmienié, iz 6w fakt okredli¢ mozna jako uzaleznienie indywidualnej
opinii od zbiorowej jazni odzwierciedlone;.

® Stanowiacy odzwierciedlenie stalej tendencji ogélnospolecznej. Wedtug raportu CBOS cztery
zawody znajdujace si¢ najnizej w hierarchii prestizu to minister, radny gminny, posel na Sejm
oraz dzialacz partii politycznej. Zob. CBOS, Prestiz zawodow. Komunikat z badan, Warszawa
2009, s. 2. Jednoczesnie wedlug aktualnych danych partiom politycznym ufa jedynie 20%
Polakow, a duza nieufno$¢ budza réwniez Sejm 1 Senat (55%) oraz rzad (49%). Zob. CBOS,
Zaufanie spoleczne, Warszawa 2012, s. 12.

’ Deklarowana opinia jest sprzeczna ze stanem faktycznym i mozliwa do postrzegania jako
internalizacja mainstreamowych przekazéw medialnych, podazajaca w stron¢ tzw. falszywej
$wiadomosci. Podobny problem dotyczyl wypowiedzi dwoéch respondentow, ktorzy wyrazali
przekonanie, ze budowa Stadionu Narodowego w Warszawie byla zasluga warszawskiego
magistratu, na czele z pania prezydent Hanna Gronkiewicz-Waltz, co réwniez nie jest zgodne ze
stanem faktycznym, jako ze Stadion Narodowy podlega pod Narodowe Centrum Sportu, a nie
pod organa administracji samorzadowej.
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" Co warte podkreslenia 6w wymiar moze znaczaco korelowaé z przekazami medialnymi
(zwlaszcza telewizyjnymi) o charakterze promocyjnym, ktére ustepuja miejsca innym,
aktualniejszym tematom bezposrednio po zakoniczeniu imprezy. Podobna tendencja zauwazalna
jest rowniez w przypadku innych elementéw szeroko pojetej kultury masowej — Euro staje si¢ jej
waznym elementem przed oraz bezposrednio w trakcie trwania imprezy, ust¢pujac nastgpnie
miejsca kolejnym sloganom, hastom marketingowo-reklamowo-wizerunkowym.

" Umozliwiajac tym samym swego rodzaju ,,urzetelnienie” pomiaru.

"> Dzielnice spauperyzowana, od wielu lat niezmiennie sytuowana przez warszawiakéw jako
»hajgorsza” w zwiazku z tzw. ,,otoczeniem spolecznym”, zob. B. Jatowiecki, Percepgja przestrieni
Warszawy, ,,Studia Regionalne i Lokalne”, 2(2000), s. 82, 85.

" Zgodnie z podzialem zorganizowanego ruchu kibicowskiego na ultras (szalikowcéw, osoby
zaangazowane w tworzenie opraw meczowych, prowadzenie dopingu, obrong braw klubowych)
1 chuliganéw (bojowki kibicowskie), zob. m.in. J. Dudala, Fani-chuligani. Rzecz o polskich kibolach,
Warszawa 2004, s. 26-31, zob. takze P. Piotrowski, Subkultury mtodziezowe. Aspekty psychospoteczne,
Warszawa 2003, s. 66-67, 73, 91-111. Wedlug wielu obserwatoréw z racji duzej liczby kibicow
podczas Buro 2012 6w podzial ulegl zatarciu, a w zamieszkach uczestniczyli przedstawiciele obu
grup z roéznych krajow.

"W tym miejscu warto wskaza¢ na wybiérczo$é dziatan i skupienie wiadz na aspekcie PR
w ramach szeroko pojetych zagadnien bezpieczedstwa. Szeroko promowanym medialnie bylo
zamalowywanie kibicowskiego graffiti na murze w Legionowie, przedstawionego jako
nazistowskie w filmie ,,Stadiony nienawisci” autorstwa BBC. Graffiti to oprocz emblematéw
klubowych zawierato krzyz celtycki, uzywany w Polsce przez sympatykéw/czlonkéw srodowisk
nacjonalistycznych, symbol legalny i nie posiadajacy konotacji nazistowskich (jedynym krajem
europejskim, w ktoérym krzyz celtycki jest zakazany sq Niemcy). Zob. m.in.

http:/ /www.msz.gov.pl/Wiceszefowa,MSZ,zamalowala,rasistowskie,napisy,w,Legionowie,,depes
za,PAP,18.07.2012,55327. html, dnia 22.09.2012. Jednoczes$nie pominicto obecne w Warszawie
napisy na murach o jawnie rasistowskiej 1 nazistowskiej symbolice. Zdjecie jednego z takich
napisow znajduje si¢c w wizualnej czesSci raportu. Oprécz symboli legalnych — , mieczyka
chrobrego” oraz krzyza celtyckiego zawiera ono hasto ,,white pride” oraz liczbe ,,14” odnoszaca
si¢ do tzw. ,fourteen words” — ,,Musimy zagwarantowa¢ byt naszych ludzi i przysztos¢ dla
Bialych dzieci”, cytatu z wypowiedzi Davida Lane’a, czlonka organizacji The Order, wchodzacej
w sklad neonazistowskiej amerykanskiej organizacji quasireligijnej Aryan Nation. Zob. m.in.
http://www.adl.org/presrele/neosk_82/aryan_

nations_82.asp, dnia 22.09.2012, http://www.aryan-nation.org/, dnia 22.09.2012.

" Obie wypowiedzi zarejestrowane podczas niejawnej obserwacji uczestniczacej.

' Na ten temat zob. m.in. http:/ /warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,34889,12186250,
Zamkna_sklepy_w_podziemiu_Centralnego__Kupcy_protestuja.html, dnia 14.10.2012.

'"Zob. m.in. http:/ /legionisci.com/news/48634_Kibicowski_mecz_legijnego_Grochowa
_z_Goclawiem.html, dnia 22.09.2012.

" Wraz z umieszczonym na chustach zastaniajacych twarz (w celu utrudnienia identyfikacji)
haslem ,,Caly nasz chuliganski trud Tobie ukochana ojczyzno”.

" Owe ,,zjednoczenie” traktowaé mozna jako jeden z dowodéw na specyficznie pojmowang
postawe patriotyczna.
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