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EMOCJE I PRACA EMOCJONALNA PERSONELU
INSTYTUCJI KOREKCYJNYCH DLA MLODZIEZY
W KONTEKSCIE DZIALAN RESOCJALIZACYJNYCH!

Streszczenie

Artykut przybliza problem wystepowania zaréwno emocji, jak i szeroko po-
jetej pracy emocjonalnej wsrdd personelu zaktadéw poprawczych (ZP) oraz
schronisk dla nieletnich (SAN) w odniesieniu do skutecznosci resocjalizacji
w warunkach czesciowej izolacji. Autor podjal probe zastosowania konceptu
pracy emocjonalnej do opisu i wyjasnienia oddzialywan wychowawczych
obecnych w instytucjach korekcyjnych dla miodziezy. Broniona jest teza,
ze u podstaw efektywnych dziatan resocjalizacyjnych leza emocje oraz
praca emocjonalna, ktorej dokonuje personel w relacjach z podopiecznymi.
Dyskusji poddane sa dziatania pracownikéw placéwek ukierunkowane na
wypracowanie wiasnych sposobow radzenia sobie z emocjami negatywnymi.
W artykule poruszony jest zardwno problem pracy ptytkiej, jak 1 glebokiej
oraz ich wplywu na interakcje z wychowankami.

Zaprezentowane w artykule wnioski opieraja si¢ na osSmioletnich bada-
niach jako$ciowych prowadzonych w osrodkach resocjalizacyjnych wszyst-
kich typow w catej Polsce. Do analizy zebranych materiatéw empirycznych
wykorzystany zostal paradygmat interpretatywny, ktory daje mozliwos¢
uchwycenia interakcyjnego charakteru powstawania emocji negatywnych
1 pracy emocjonalne;j.
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gladu Socjologicznego” za wartosciowe uwagi i konstruktywna krytyke, cho¢ oczywiscie osoby
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WSTEP

Badania podjete przez Arlie Hochschild w latach 70. zwiazane z ludzka emocjo-
nalno$cia daty asumpt do rozwinigcia problematyki emocji na gruncie socjologii,
w szczegolnosci zas socjologii interpretatywnej. Hochschild [2009] na podstawie
badan wsrod przedstawicieli zawodow ustugowych ukonstytuowata wykorzysty-
wane w tym artykule pojecie pracy emocjonalnej, cho¢ nalezy podkresli¢, ze po
raz pierwszy terminu ,,praca nad emocjami” (sentimental work) uzyli Shizuko
Fagerhaugh i Anselm Strauss w badaniach nad praca personelu medycznego
podejmowana wobec chronicznie chorych pacjentow. Fagerhaugh i Strauss
[1977; takze Strauss, Fagerhaugh i1 zesp6t 1982] prace nad emocjami odnosili
do pracy nad emocjami pacjenta towarzyszacej stopniowemu wtajemniczaniu go
w okolicznos$ci jego choroby i trajektorii z nia zwigzanej. W przypadku niniejszej
problematyki bardziej adekwatna do interpretacji rezultatow badan wydaje sig
mniej deterministyczna koncepcja pracy emocjonalnej Hochschild. Stworzone
przez badaczke konstrukty teoretyczne — pracy plytkiej i gigbokiej, pozwolity
opisa¢ procesy dostosowawcze w zakresie regulacji emocji przedstawicieli
zawodow doswiadczajacych intensywnych kontaktow z innymi ludzmi (klien-
tami), ktére wymagaja od nich ukrywania i modyfikacji odczuwanych emocji.
Aktywno$¢ pracownikow w zakresie regulacji do§wiadczanych emocji jest skie-
rowana do wewnatrz i wiaze si¢ z intensywna praca nad emocjami, zwana ,,praca
emocjonalng”, ktorej efektem jest dziatanie wobec innych, jednak pozbawione
takiego tadunku emocjonalnego jak przed podjeciem pracy nad nimi. W moim
przekonaniu koncepcje pracy emocjonalnej mozna z powodzeniem odnie$¢ do
dziatan personelu instytucji korekcyjnych. Praca z wychowankami z reguty
obarczona jest licznymi trudno$ciami, ktore rodza emocje negatywne zarowno
u nich samych, jak i po stronie personelu. Kazda ze stron na swdj sposob wy-
pracowuje strategie radzenia sobie z nimi, takze w efekcie wzajemnego wptywu.
W niniejszym artykule chciatbym jednak skupi¢ si¢ w najwigkszym stopniu tylko
na jednej ze stron, mianowicie pracownikach, cho¢ tam, gdzie to konieczne dla
klarownosci wywodu, staram si¢ odda¢ réwniez perspektywe podopiecznych.
Przyjmujg, ze emocje towarzyszace oddzialywaniom resocjalizacyjnym maja
charakter kluczowy, gdyz wplywaja na skuteczno$¢ samej resocjalizacji. Kierujac
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si¢ w artykule ta teza, chcg dokona¢ opisu uwarunkowan powstawania emocji
po stronie personelu, sposobow radzenia sobie z nimi i procesOw zwiazanych
z dynamika przezywanych emocji.

CZYM SA EMOCJE??

Problem emocji i kontekstow ich powstawania od samego poczatku wiazat si¢
z psychologia. Janusz Reykowski [1992: 57] definiuje emocjg jako ,.kazdy stan
wzburzenia albo podniecenia psychicznego, proces regulacji uruchamiany, gdy
cztowiek styka si¢ z bodzcami (zewngtrznymi lub wewngtrznymi) majacymi
znaczenie dla jego organizmu lub jego osobowos$ci”. Problematyka emocji
obejmuje zatem tak mechanizmy ich wzbudzania, jak i regulacji. W literaturze
przedmiotu wyrozniamy emocje podstawowe (pierwotne) i pochodne [Fehr,
Russel 1984; Shaver, Schwartz i in. 1987]. Emocje pierwotne to stany idealne,
o ktorych wnioskuje si¢ bezposrednio [Plutchik 1980]. Mozliwo$¢ ich bezposred-
niej obserwacji, na co wskazuje Robert Plutchik, pozwala skoncentrowaé uwage
na zachowaniach emocjonalnych aktoréw spotecznych i kontekstach, w jakich
one wystepuja. Emocje podstawowe stanowia baze (prototyp) dla powstania
innych, bardziej ztozonych stand6w emocjonalnych, ktore takze sa przedmiotem
niniejszych rozwazan (np. emocja dumy). Emocje pochodne powstaja wskutek
pojawienia sig¢ emocji podstawowych w specyficznych sytuacjach spotecznych
[Kemper 1987]; sa to na przyktad poczucie winy, wstyd, nadzieja, duma.

Problematyke emocji warto powiazac¢ z procesami ich ujawniania lub ha-
mowania z perspektywy psychologicznej. Istotny jest tutaj proces regulacji
emocji, czyli ,,proces inicjujacy, modulujacy i podtrzymujacy doswiadczanie
emocji oraz operacje poznawcze i zachowania z tym do$wiadczeniem zwigza-
ne” [Dolinski 2004: 381]. Z procesem regulacji emocji wiaze si¢ proces samo-
kontroli emocjonalnej, czyli przejawianie zachowania zgodnego z przyjetymi
standardami spotecznymi. W wyniku procesu samokontroli moze nie doj$¢ do
ekspresji przezywanych emocji, jak rowniez do zablokowania dziatan zwiazanych
Z przezywaniem emocji, na przyktad powstrzymywania si¢ od zachowan skrajnie
agresywnych, nawet w wypadku odczuwania silnej ztosci [Dolinski 2004: 389].
W przypadku intensywnych emocji negatywnych doswiadczanych przez pra-
cownikow ZP i SAN istnieje silna presja, tak instytucjonalna, jak kolezenska, by
kontrolowa¢ ekspresj¢ emocjonalna i jej wptyw na wilasne procesy emocjonalne
[Kofta 1979: 24; por. Reykowski 1992: 48—50].

2 Watek emocji, ale w odniesieniu do nauczycieli ze szkot dziatajacych przy zaktadach

poprawczych 1 schroniskach dla nieletnich oraz szkot ,,zwyktych” zostat opisany w artykule:
[Pawlowska, Chomczynski 2012: 212-235].
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Nalezy pamigtac, ze jesteSmy w stanie ocenia¢ jedynie ekspresj¢ emocji,
czyli ,,wszelkie sygnaty emitowane przez jednostke, bedace dla kogos$ innego
wskazowka przezywania przez tg¢ osobe okreslonej emocji” [Dolinski 2004:
351]. Poczynione w artykule konstatacje bazuja na ekspresji emocjonalnej, na
podstawie ktorej wnioskuje si¢ o przezywanych emocjach, jak rowniez na wy-
powiedziach badanych osob.

ZAGADNIENIE EMOCJI W PODEJSCIU INTERPRETATYWNYM?

Emocjonalny aspekt dziatan zbiorowoSci ludzkich stat si¢ domena zainteresowan
socjologéw do$¢ pozno, bo pod koniec lat siedemdziesiatych ubiegtego stulecia
[zob. Shott 1979: 1317; Denzin 1983: 402], cho¢ juz w pracach Emila Durkheima
[1990: 383] znalez¢ mozna watek roli emocji w uczestnictwie jednostki w zyciu
spotecznym.

Szukajac korzeni zainteresowan emocjonalnos$cia cztowieka w ramach nurtu
socjologii interpretatywnej, oprze¢ si¢ mozna na Cooleyowskiej koncepcji jazni,
ktoérej procesom towarzysza emocje w postaci uczu¢ zywionych wobec siebie
samego [por Mucha 1992: 181]. Charles Cooley emocjom przypisuje pewna
energi¢ lezaca u podstaw interakcji spotecznych, w ktore angazuje si¢ jednostka
[por. Konecki 2005: 173]. Warto zauwazy¢, ze Cooley [1922: 184—185] w gldwnej
mierze skoncentrowat si¢ na dyskutowanych w niniejszym artykule emocjach
dumy i1 wstydu, taczac je z koncepcja jazni odzwierciedlonej [por. Scheff 2003;
Konecki 2005: 173—-174].

Thomas Scheff, przyjmujac zatozenia Cooleya, uczynil z emocji dumy
i wstydu kluczowe emocje spoteczne [Scheff 2003], ktore decyduja o procesie
socjalizacji. Emocje te, poprzez mechanizmy sktadajace si¢ na jazn odzwiercie-
dlona, ,,steruja” postgpowaniem cztowieka zgodnie z oczekiwaniami innych. To
wlasnie dzigki pracy nad okazywaniem emocji przy wykorzystaniu procesow jazni
odzwierciedlonej personel ZP i SAN probuje osiagac efekty resocjalizacyjne. Na-
lezy jednak pamigta¢, ze praca ta jest nadzorowana i wykonywana przez personel
instytucji korekcyjnych, od ktorego dyspozycji i kompetencji emocjonalnych
zalezy powodzenie procesu resocjalizacji.

*  Fragment opisujacy perspektywe teoretyczna i metodologiczna jest w czgsci zbiezny

z tre$cig mojego artykutu opublikowanego w ,,Polish Sociological Review” (Emotion work in the
context of the resocialization of youth in correctional facilities in Poland) traktujacego o pracy
emocjonalnej wychowankoéw. Zbieznos¢ jest konsekwencja przyjgcia okreslonej perspektywy
teoretycznej i metodologicznej w ramach prowadzonego projektu. Czgs¢ wynikowa, bedaca za-
sadnicza czg$cia artykutu, stanowi odrgbng catosé.
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Erving Goffman takze analizowal emocje w dziataniach spolecznych,
koncentrujac si¢ na perspektywie bezposrednich kontaktow jednostki z innymi
[zob. Collins 2004: 16—-17]. Goffman wskazuje na instrumentalnie inicjowane
techniki zachowan, jakimi ludzie postuguja si¢ w celu wywotania u siebie lub/i in-
nych okreslonych afektow [por. Pawtowska 2013: 57-59; Hochschild 1979: 556].
Przyktadem opisywanych przez Goffmana emocji moga by¢ wstyd i zaklopotanie
powstajace, ,.kiedy projektowana przez jednostke jazn jest zagrozona podczas
interakcji” [th. wlasne, Goffman 2008: 114; zob. Kemper 2011: 136], a takze
emocje pojawiajace si¢ w przypadku utraty twarzy [Goffman 2000].

Dalszy rozwdj koncepcji emocji w obrebie nurtu interakcjonistycznego jest
zastuga Susan Shott, ktora opracowata jedna z pierwszych zwartych koncepcji,
nawiazujac wprost do szkoty chicagowskiej [por. Turner 2004: 497; patrz takze
Shott 1979: 1320-1321]. Doswiadczanie emocji badaczka postrzega z perspek-
tywy symbolicznego interakcjonizmu, wskazujac na zdolno$¢ jednostek do
reagowania na siebie jako obiekty, co oznacza, ze poprzez przyjmowanie roli
uogolnionego innego staja si¢ one przedmiotem wiasnych dziatan. Ustalenia Susan
Shott sa istotne dla zrozumienia problematyki radzenia sobie z doswiadczanymi
przez siebie emocjami i pracg emocjonalna stanowiaca temat niniejszego artykutu.

W interpretatywnej analizie emocji mozna oprzec¢ si¢ takze na teorii rytuatow
interakcyjnych Randalla Collinsa, inspirowanej przemys$leniami Goffmana, a tak-
ze Durkheima. Collins [1993: 206; 2004: 33] operowat na poziomie matych grup,
analizujac ,.tancuchy interakcji” (chain interactions) oraz czynniki je ksztaltujace
1 intensyfikujace, wskazujac, ze zrodet silnych emocji nalezy doszukiwac si¢
w ostabieniu lub utracie przynaleznos$ci jednostki do grupy [por. Simmel 1955].

Watek ludzkiej emocjonalnos$ci, z perspektywy spoteczno-interakcyjnej,
poruszat takze jeden z pionierow socjologii emocji, a rowniez bliski wspotpra-
cownik Randalla Collinsa, Theodore Kemper. Akcentowal on fakt, Ze istnieja
cztery podstawowe emocje, mianowicie strach, zto$¢, depresja (przygnebienie)
i satysfakcja, na bazie ktorych, w toku socjalizacji, zaszczepiane sa emocje po-
chodne [Kemper 1987: 26]. Randall wraz z Collinsem stali na stanowisku, ze
wystgpowanie emocji podstawowych wiaze sig z relacjami wladzy, powiazanymi
ze wszystkimi relacjami spotecznymi.

Interesujaca w tym konteks$cie wydaje si¢ takze koncepcja Thomasa Scheffa.
Wzorujac si¢ na pracach czotowych przedstawicieli podejscia interpretatywnego,
m.in. Deweya, Cooleya, Meada i Goffmana, a takze Freuda czy Durkheima, Scheff
[2003; 2006] z pojgcia wstydu i dumy uczynil gtéwna o$ rozwazan. W swoich
przekonaniach bliski byt twierdzeniom Norberta Eliasa [2011: 550-552], zazna-
czajac, ze ,,duma daje sygnat w kierunku solidarnosci, za$ wstyd wobec alienacji”
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[Scheff 1997, bez tytutu]. Interakcyjnych uwarunkowan zrodet wstydu upatrywat
w Cooleyowskiej koncepcji jazni odzwierciedlonej, przedstawionej w Human
Nature and the Social Order [por. Scheff 2006: 53].

Przyjmujac problem pracy emocjonalnej jako zjawiska priorytetowego
w procesie resocjalizacji nieletnich, warto, cho¢ w kilku zdaniach, odnie$¢ si¢ do
kwestii radzenia sobie z emocjami negatywnymi z perspektywy interpretatywne;.

STRATEGIE RADZENIA SOBIE Z EMOCJAMI NEGATYWNYMI
Z PERSPEKTYWY INTERPRETATYWNEJ

W pojecie pracy emocjonalnej wpisane jest podjgcie przez podmiot dziatan na
rzecz radzenia sobie z emocjami, zwlaszcza tymi negatywnymi. Istotne wydaja sie
przemyslenia Goffmana zawarte w ksiazce Instytucje totalne (Asylums), w ktorej
opisano realia typowe dla organizacji zamknigtych. Cho¢ Goffman [2011: 182]
koncentruje si¢ gldwnie na strategiach i emocjach dos§wiadczanych przez pod-
opiecznych szpitala psychiatrycznego, to wnioski, do jakich dochodzi, wskazuja
na konsekwencje emocjonalne wynikajace z izolacji, a takze intensywnosci relacji
migdzyludzkich w warunkach instytucji totalne;j.

Powracajac do przemyslen Susan Shott, nalezy podkresli¢, ze umiejscawiata
ona samo przezywanie emocji na gruncie socjalizacyjnym, w ramach ktérego
jednostka definiuje swoje emocje z perspektywy norm kultury, do ktorej przy-
nalezy [Shott 1979: 1319]. W mysl zatozen symbolicznego interakcjonizmu
jednostka ludzka w toku interakcji tworzy okreslone definicje sytuacji poprzez
symboliczng interpretacj¢ otaczajacej ja rzeczywistosci. W ten sposob krystalizacji
ulega linia dziatania (/ine of action) podmiotu [por. Blumer 1969: 66—67], przez
Kofte [1979] czes$ciowo utozsamiana ze strategiami emocjonalnymi. Te ostatnie
z kolei, w przekonaniu Shott [1979: 1323-24], wiaza si¢ z pojgciem kontroli
spotecznej, ktorej warunkiem jest przyjmowanie przez podmiot roli ,,innego”.
Empatia, powstajaca na skutek zyskania perspektywy innego, warunkuje prace
emocjonalna [por. Turner, Stets 2009: 127].

Koncepcja pracy emocjonalnej kojarzona jest z utrzymang w duchu dramatur-
gicznym koncepcja emocji Arlie Hochschild, jak rowniez sposobami zarzadzania
emocjami. Positkujac si¢ badaniami prowadzonymi w $rodowisku pracy [por.
Szczygiet 1 zespot 2009: 156], bazuje ona na pojeciu kultury emocji. Sktadaja
sie na nie ,,zespoly wyobrazen na temat tego, co powinni czu¢ ludzie w ré6znego
rodzaju sytuacjach” [Turner, Stets 2009: 51]. Hochschild [1979: 551; thum. wia-
sne] stwierdzila, ze ,,emocje moga by¢ i sa obiektem dziatan zarzadczych”. Jest
to wazny watek, ze wzgledu na zaobserwowane przez nig dziatania personelu
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ukierunkowane na ujarzmienie negatywnych emocji, zar6wno witasnych, jak
i wychowankow. W tym kontekscie interesujace wydaje si¢ takze uformowane
przez badaczke pojgcie pracy emocjonalnej* (emotional work), ktore odnosi sig
do proby zmiany emocji lub uczucia w zakresie stopnia i jakosci ich odczuwania®
[por. Hochschild 1979: 561]. Wykorzystujac przemy$lenia Freuda i Goffmana
[por. Brook, Koch, Wittel 2013: 276], Hochschild zaakcentowata wysitek wlozony
w zmiang, nie za$ jej rezultat, wskazujac na takie pojgcia, jak: kontrola nad emocja
(emotion control) 1 zarzadzanie emocja (emotion management), ktore zaktadaja
aktywna probg zmiany istniejacego stanu emocjonalnego [Hochschild 2009: 238].
Przydatny wydaje si¢ takze, zaproponowany przez Hochschild, podzial na dziatanie
powierzchowne i glgbokie. W ramach pierwszego rodzaju dzialania ,,narz¢dziem
pracy jest w tym wypadku ciato, a nie dusza” [Hochschild 2009: 41], gdyz dziatanie
powierzchowne opiera si¢ jedynie na gestach behawioralnych, z racji faktu, ze
,»emocje pozostaja niezmienione” [Szczygiel i zespot 2009: 157]. Ciatu przypisuje
ona rolg narzedzia stuzacego ekspresji emocjonalnej [Hochschild 2009: 42]. Watek
ciala jest takze bardzo istotny w przypadku niniejszych badan. Wychowankowie
w ramach dziatania powierzchownego dokonuja §wiadomego przeobrazania
wygladu fizycznego. Poprzez tatuowanie, okaleczanie ciata i inne komunikaty
»cielesne” staraja si¢ sprowokowac nie tylko okreslone emocje u wychowawcow,
lecz takze inicjuja je u siebie. W przypadku personelu dziatanie gl¢bokie polega
na intencjonalnym wzbudzaniu w sobie okreslonej emocji pozytywnej (np. dumy)
w miejsce negatywnej (np. zto§¢). W rezultacie przestrzen pomig¢dzy zachowaniem
i ekspresja emocjonalna staje si¢ tym mniej widoczna, im bardziej skuteczna jest
praca emocjonalna [por. Zapf 2002: 242-243; Kim i Han 2009: 229].

KONCEPCJA PRACY EMOCJONALNEJ W REALIACH INSTYTUCJI
KOREKCYJNYCH DLA MLODZIEZY

Proba wykorzystania koncepcji pracy emocjonalnej Arlie Hochschild do analizy
instytucji zamknigtej, ktorej przyktady stanowia ZP i SAN, wymaga wyjasnienia.
W przypadku niniejszego artykutu stosuje nieco odmienna perspektywe pracy
emocjonalnej (emotional work), w rozumieniu, jakie nadata mu Hochschild,

4 Nalezy oczywiscie podkresli¢, ze cato§ciowa koncepcja pracy emocjonalnej nie moze by¢
zastosowana w przypadku badanych tutaj instytucji, w ktorych interakcje pomigdzy stronami maja
zupenie rézny charakter i ktérym towarzysza odmienne intencje wobec wolnorynkowych relacji
pracownikow i klientow.

5 Gruntowny przeglad literatury w zakresie pracy emocjonanej znalez¢ mozna w artykule:
[Zapf 2002].
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wywodzaca swa koncepcjg z obserwacji przedstawicieli zawodow ustugowych,
ktorzy zorientowani byli na regulowanie emocji w kontaktach z klientami. Celem
niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi na problem emocji doswiadczanych
przez personel instytucji korekcyjnych w pracy resocjalizacyjnej i sposoby ra-
dzenia sobie z nimi. W szczegdlnosci poruszony jest problem dziatan zwigzanych
z pracg emocjonalng wykonywana przez pracownikow w relacjach z podopiecz-
nymi w kontekscie szkolno-wychowawczym [Price 2001: 162; por. takze, Kerr,
Brown 2016; Pawtowska 2013].

Przyjmujac argumentacj¢ Heather Price [2001] o mozliwo$ci wykorzystania
koncepcji pracy emocjonalnej w badaniach relacji wychowawczych, probuje
wykaza¢ zwigzek pomigdzy praca emocjonalng (plytka i gigboka) a oddziaty-
waniami pedagogicznymi, jakim poddana jest mtodziez w srodowisku instytucji
korekcyjnych. Stoj¢ na stanowisku, ze koncepcja pracy emocjonalnej pozwala
wyjasni¢ rolg emocji w procesie resocjalizacji.

METODOLOGIA BADAN

Zalozenia metodologiczne

Przyjeta metodologia badan powinna respektowac ztozono$¢ otaczajacej nas
rzeczywistosci i specyfike danych, ktore chcemy uzyska¢ wraz z kontekstem
prowadzonych badan [Blumer 1969: 22-23; Goffman 2011: 8]. Perspektywa
dramaturgiczna Goffmana, wpisana w paradygmat socjologii interpretatywne;j
[Turner 2004: 456], pozwala spojrze¢ na codzienna naturg interakcji z postulo-
wanej przez Georga Simmla ,,zabiej perspektywy” [Simmel 1955; zob. takze
Piotrowski 1985]. Jest to sposob patrzenia na zjawiska spoteczne ,,z dotu”, tam,
gdzie one faktycznie zachodza, w ramach spotecznie konstruowanej rzeczywi-
stosci lezacej u podstaw tadu spotecznego [por. Czyzewski 2013: 14]. W tym
przypadku tad organizacyjny kreowany jest przez interakcje wychowankow
zaktadow poprawczych ukierunkowanych na siebie wzajemnie, ale i na kadrg.
W badaniach instytucji totalnych nalezy zatozy¢, ze niejako same ,,chronig” one
swoje tajemnice [Moczydlowski 2002]. Kluczowym problemem w opisywaniu
zjawisk w nich zachodzacych jest niechg¢ badanych do eksponowania swoich
»rzeczywistych” pogladow i motywow dziatan.

Techniki badawcze

Biorac pod uwagg przedstawione wyzej zalozenia i specyfike terenu, najbardzie;
odpowiednie wydaja si¢ techniki zapewniajace jak najdluzszy kontakt badacza
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z badanymi, czego rezultatem jest wigksze zaufanie, stwarzajace niekiedy moz-
liwos¢ ,,przedarcia si¢” przez deklarowang warstwg wypowiedzi, typowa dla
technik opartych na krotkotrwatym kontakcie [Konecki 2000]. Ta konstatacja
przesadzita o wykorzystaniu obserwacji uczestniczacej jawnej oraz wywiadu
swobodnego. Oba te narzgdzia daja badaczowi mozliwos¢ $ledzenia przez dtuz-
szy czas interakcji w badanym srodowisku, jak rowniez pozwalaja na wykrycie
przynajmniej niektérych uwarunkowan faktycznie lezacych u podstaw dziatan
indywidualnych i zbiorowych [Hammersley, Atkinson 2000: 16—-17]. W bada-
niach wykorzystano takze analiz¢ dokumentéw (karty obserwacji, regulaminy
wewngtrzne, opisy wydarzen nadzwyczajnych, opinie dzialu diagnostycznego/
diagnostyczno-korekcyjnego o stopniu demoralizacji itd.) oraz analize wizualng
oparta na materiale filmowym z kamer zainstalowanych w badanych instytucjach.
Analiza wizualna byta przeprowadzana przy udziale personelu placowek, ktory
wyjasniat badaczowi naturg interakcji i dzialan podejmowanych przez wycho-
wankow, a takze umozliwil konsultowanie na biezaco wnioskéw dotyczacych
wizualnych przejawdéw socjometrii grupowej. Dziatania te daly mozliwos¢
odczytania natury gestow werbalnych i niewerbalnych ujawnianych przez pod-
opiecznych, przetozyly si¢ na wigksza wrazliwo$¢ przy dokonywaniu obserwacji
oraz interpretowaniu i definiowaniu interakcji dostrzeganych u wychowankow.

Material badawczy i charakterystyka badanej préby

Badania zostaty zrealizowane w latach 2008-2015 i opieraja si¢ na wywiadach
swobodnych® przeprowadzonych wérod personelu zenskich i mgskich ZP i SAN
(52 wywiady) oraz wychowanek (12) i wychowankow (30). Ze wzgledu na
kluczowa rol¢ zaufania wywiad byt niejednokrotnie ponawiany z tymi samymi
osobami, co pozwolito nie tylko uzyska¢ nowe dane, lecz takze zweryfikowac
wczesniejsze. Lacznie spedzitem w ,terenie” 7 miesigcy, stosujac technike
obserwacji uczestniczacej jawnej. W tym okresie, nocujac w tych instytucjach,
staratem sig uczestniczy¢ we wszystkich aktywnosciach podopiecznych: prze-
bywatem w szkole w czasie nauki zawodu w ramach warsztatow, w trakcie
spozywania positkow na stotdwce, jak rowniez w internacie w czasie wolnym
od zajg¢ dydaktycznych. Ponadto analizie poddane zostaty udostgpnione przez

¢ Po transkrypcji wywiadow uzyskano prawie 1000 stron materiatu empirycznego wzboga-

conego ponad 100-stronicowym zapisem z obserwacji uczestniczacej jawnej. Material ten w dal-
szej czgsci podlegat kodowaniu otwartemu, selekcyjnemu i rzeczowemu w programie ATLAS TI
stuzacym do analizy danych jakosciowych.



72 PIOTR CHOMCZYNSKI

personel akta wychowankow (26 dokumentow) oraz 182 opinie skierowane do
sadow rodzinnych.

Celem niniejszego artykutu jest proba wykazania zwiazku pomigdzy praca
emocjonalna personelu instytucji korekcyjnych na poziomie plytkim i glgbokim
a skuteczno$cia oddziatywan resocjalizacyjnych. Na podstawie zebranych danych
przyje¢to nastgpujace hipotezy badawcze:

— personel placowek doswiadcza silnych emocji negatywnych w relacji
z wychowankami, wigc wypracowuje instytucjonalnie akceptowalne strategie
radzenia sobie z nimi;

— personel doswiadcza emocji negatywnych w sytuacjach definiowanych
przezen jako zagrozenie dla jego wladzy i statusu zgodnie z koncepcja Randalla
Collinsa i Theodore’a Kempera;

— zrodtem emocji negatywnych wsrod personelu sa uwarunkowania insty-
tucjonalne;

— zrédlem emocji pozytywnych wsrod personelu jest duma wnikajaca
z odczuwanej satysfakcji ze wspotpracy z wychowankami. Emocje pozytywne
stanowia czynnik motywacyjny w sytuacjach do$wiadczania emocji negatywnych;

— pozytywne emocje personelu w relacjach z wychowankami prowadza do
stworzenia wigzi emocjonalnej warunkujacej skuteczna resocjalizacjg;

— pozytywne emocje do§wiadczane przez personel motywuja go do radzenia
sobie z emocjami negatywnymi w ramach pracy emocjonalnej;

— $wiadomos$¢ wlasnych emocji i kontekstow ich wystepowania wérod per-
sonelu stanowi klucz do podjgcia pracy emocjonalnej;

— przejscie od plytkiej do glebokiej pracy emocjonalnej wplywa na skutecz-
no$¢ oddziatywan resocjalizacyjnych.

UWARUNKOWANIA POWSTAWANIA EMOCJI
WSROD PERSONELU

Instytucje korekcyjne dla mtodziezy obfituja w okolicznosci, ktore prowokuja
do powstawania emocji i ich ekspresji zarowno w przypadku personelu, jak
i wychowankow. To jednak personel zobowiazany jest wyznaczaé obowiazujace
standardy zachowan emocjonalnych. Warto zatem dokona¢ analizy mechanizmow
wplywajacych na pobudzenie emocjonalne oraz na sposoby jego roztadowania.
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Emocje negatywne a praca z wychowankami

Bezposredni kontakt z wychowankami stanowi dla personelu zrodto emocji tak
pozytywnych, jak i negatywnych. Im bardziej jest on intensywny, tym w wigk-
szym stopniu prowokuje powstawanie emocji. W kontekscie relacji personelu
z wychowankami jako zrédlem emocji negatywnych emocje mozna podzieli¢
na wywolane: postgpowaniem podopiecznych wobec personelu, procesami em-
patycznymi oraz bezposrednig bliskoscia.

Emocje powstale w wyniku zachowania wychowankow

Emocje powstate w wyniku okreslonego zachowania podopiecznych w przewa-
zajacej czgsci odbierane sa przez kadre jako atak na sferg ja— godno$¢, szacunek,
respekt — lub tez postawienie personelu w sytuacji, kiedy musi okazac strach
w obecnosci podopiecznych.

Rozmoéwecea: Wiadomo, Ze na poczatku [ci, co brali udzial w buncie] to nie mieli co liczy¢ na

pomoc od wychowawcdow, bo wychowawcy mowili co ty chciales spali¢ mojego kolege i ty
chcesz ode mnie jakgs pomoc... [wychowanek, ZP].

Gdy pracownicy definiuja sytuacj¢ w kategoriach umniejszenia wlasnego ja,
zwlaszcza w sytuacji publicznej, nabieraja przekonania, ze stracili twarz [ Goffman
2000], co przektada si¢ na intensyfikacj¢ emocji, szczegdlnie w przypadku braku
doswiadczenia w wypracowywaniu strategii pozwalajacej na jej neutralizacjg.

R: Taki wychowanek moze ci¢ urazi¢ i az ci w pigty pojdzie, moze ci grozi€ i si¢ go po

prostu boisz. Moze powolywac si¢ na znajomosci mafijne i masz strach o siebie i rodzing

[wychowawca, ZP].

Najsilniejszych emocji negatywnych do§wiadcza personel w przypadku
udanych prob samobojczych wychowankéw lub ich dziatan ukierunkowanych
na utratg¢ zdrowia. Sytuacjom takim towarzyszy emocja winy i bezradnosci. Po-
wstate emocje zazwyczaj nie podlegaja petnemu ,,zagospodarowaniu” i personel
nie potrafi sobie z nimi poradzi¢. S one wciaz zywe 1 przy roznych okazjach
dochodza do glosu we wspomnieniach.

Pamigtam jak mi sig chtopak targnat na zycie to trzy dni z domu nie wychodzitem. Nie mo-
glem tego przezy¢, ze nie udato mi si¢ go uratowac... [wychowawca, ZP].

Niektore emocje negatywne (ztos¢) biora sig¢ z niemoznosci wptynigcia na
jakos¢ interakcji z wychowankiem. W jej wyniku pojawia si¢ dyskomfort, ktorego
nie mozna zlikwidowac, gdyz znajduje si¢ poza kontrola sytuacji. Dla personelu
przywiazujacego duza wage do kontroli kontekstu interakcyjnego jest to zrodtem
emocji ztosci i frustracji z nia zwiazanej.
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R: Wychowanek ma bardzo ubogie stownictwo i wiedz¢ — zniechgcenie, brak motywa-
cji — nie badz drobiazgowy a chlopak pyta czy go obrazam — wkurzasz si¢ bo nie wiesz jak
reagowac. Pytam na przyktad uzywajac stowa ,.konwersacja” i tylko jeden chtopak zrozu-
mial w ciggu 20 lat. Czasami masz do$¢ [wychowawca, SAN].

Emocje zwiazane z procesami empatycznymi

Emocje negatywne, ktore powstaja na skutek procesow empatycznych, sa z reguly
bardzo silne i utrzymuja si¢ dos¢ dtugo. Dzieje si¢ tak dlatego, Zze najczesciej
wynikaja one z pogwalcenia przez podopiecznych podstawowych norm i zasad
wspotzycia spotecznego zinternalizowanych przez personel. Sa one konsekwen-
cja urazu dokonanego na systemie aksjonormatywnym, ktory odpowiada za
poczucie bezpieczenstwa, przewidywalnosci zdarzen 1 dokonywanie ich racjo-
nalizacji w zgodzie z wyznawanymi warto$ciami. Brak mozliwo$ci dokonania
racjonalizacji popelnionych przez wychowankow czyndéw podtrzymuje ciagtosée
odczuwanych emocji w czasie.

Czujg gniew 1 obrzydzenie z racji przestgpstwa, nawet teraz — gwalciciel dzieci — znasz jego

historig, czytale$ akta, szczegdtowo, masz to wszystko przed oczami, sam masz dzieci. Albo

chtopiec ktory 22 letniej kobiecie wydhubat oczy po tym jak ja zgwalcit, po to zeby nie mogta
zeznawac [kierownik internatu, SAN].

Z reguly procesy empatyczne wspoltworza matrycg spostrzezeniowa odno-
szona do danego wychowanka, poprzez ktora dochodzi do jego percepciji, niejako
w oddzieleniu od jego biezacego zachowania. W takich przypadkach emocje
negatywne uruchamiane sg za pomoca wyobrazni bez faktycznej bezposredniej
relacji z ich obiektem. Sam do$wiadczytem tego rodzaju emocji wobec chlopca,
z ktorym, po tym jak gratem z nim w tenisa stolowego, dowiedziatem sig, ze
przebywajac w domu dziecka, dokonywal gwaltow na dwu- i trzyletnich dzie-
ciach. Cho¢ kontynuowatem zabawe, to jednak jego wizerunek, wykonywane
gesty, spojrzenia ulegly w mojej §wiadomosci gruntownej przemianie, takze te
zaprzeszle. Z autopsji mogg stwierdzic, ze czutem silne emocje negatywne, takie
jak ztos¢, nienawis¢, wstret, z ktdrymi nie potrafitem sobie poradzic.

Emocje wynikajace z bezposredniej bliskoS$ci

Zebrane dane empiryczne, w tym réwniez wyniki obserwacji uczestniczacej
jawnej, wskazuja, ze zrodlem emocji negatywnych, cho¢ nie tak silnych jak
w poprzednim kontekscie, moze by¢ bezposrednia blisko$¢ wychowanka, gdy
wiaze si¢ ona z pejoratywnym oddzialywaniem na zmysty.
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Gniew — zwigzany z tym ze nie radzisz sobie z emocjami wstr¢tu wobec wygladu chtopca
— np. chlopiec z luszczyca, chory i brzydko pachnial, ci co si¢ nie myja, musisz ich uczy¢
higieny — pranie bielizny, mycie ndg, same podstawy [wychowawca, ZP].

Tego rodzaju sytuacje rodza emocje wstretu oraz zwiagzanego z nimi gnie-
wu. Ich zrdédlo sigga poczucia obrazy i braku respektu w aspekcie ekspozycji
na niezawiniong sytuacj¢ silnego dyskomfortu. Wychowanek, ktéry nie dba
o higieng, jest obwiniany takze o brak dbatosci o innych, narazonych na kon-
sekwencje wynikajace z jego fizycznej obecnosci. W sposob naturalny buduje
si¢ solidarnos$¢ personelu z pozostalymi wychowankami, ktora przektada si¢ na
kolektywnie konstruowang definicje sytuacji i jej gtownego aktora, ktory, po-
stugujac si¢ terminologia Goffmana [1961/2011], podlega napigtnowaniu jako
osoba zdyskredytowana.

Zagrozenie wladzy i statusu jako zrodlo emocji negatywnych

Wspomniane wcze$niej emocje wynikajace z zachowania wychowankow, ktorego
konsekwencja jest odczuwany przez personel atak na wlasne ja, mozna powiazac
z omowiong wczesniej koncepcja Randalla Collinsa i Theodore’a Kempera doty-
czaca emocjonalnej reakcji na zagrozenie wladzy i statusu. Dla personelu zrodlem
koncepcji siebie i swojej roli w instytucji korekcyjnej jest wtadza i status, ktore
znia koresponduja i ja wspomagaja. Z nich wynika okreslony styl komunikacyjny
przektadajacy si¢ na interakcje o charakterze asymetrycznym. Gdy dochodzi do
jej gwaltownego zaburzenia na skutek wypowiedzi lub tez dziatan inicjowanych
podopiecznych, na moment zachwianiu ulega poczucie wtadzy i zwigzanego
Z nig statusu, czego konsekwencja s emocje zlosci, gniewu, a czasami strachu,
ktory je wzmaga.

Ten wychowanek, ktory stoi przede mna, krzyczy do mnie ty kurwo, ty frajerze, ty ktos tam,

on to robi dlatego, ze tak, mysli, czy dlatego, ze musi tak zrobi¢ w tym momencie akurat tak

[...] kazdy jest tylko cztowiekiem i tez jakby mamy emocje i oni tez mowig czasami potrafia
nas wyprowadzi¢ z rownowagi (wychowawca, ZP).

Jak ci taki géwniarz [...] pyskuje to az ci¢ niekiedy krew zalewa [wychowawca, ZP].

Wtadza i status sa postrzegane jako zrodto tadu i porzadku, ktore leza u pod-
staw bezpieczenstwa [Chomczynski 2013], wigc atak na nie nabiera cech bardziej
ogolnych, ktére pozwalaja usprawiedliwi¢ nie tylko emocje negatywne, lecz takze
ostrzejsze sposoby ich roztadowywania.
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Zrédlem emocji negatywnych sa uwarunkowania instytucjonalne

Cho¢ personel dos§wiadcza emocji przewaznie w relacjach z podopiecznymi,
to nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze cze$¢ z nich wiaze si¢ ze specyfika pracy
w ZP i SdN. Maja one jednak przetozenie na relacje z wychowankami i takze
podlegaja wypracowywaniu strategii radzenia sobie z nimi. Pracownicy niekiedy
wymieniali typ zaktadu jako czynnik, ktory wiaze si¢ z powstawaniem emocji
negatywnych.
Jest jeden wychowawca, to jest zaktad pototwarty, czyli jest to zaktad taki, gdzie chlopacy sig
poruszaja caty czas po grupie, jezeli chca przej$¢ do innej grupy musza sig¢ zapyta¢ drugiego
wychowawcy, czy moga wyjs¢ i to kiedy$ tam powiedzial taki generat wigziennictwa [...] ze
najgorszy zaktad, to sa otwarte i pototwarte, tam si¢ ludzie najbardziej wypalaja zawodowo.
Zmeczeni sa psychicznie, bo teraz ja siedzg, robig jakie$ papiery, ktére muszg zrobi¢, a tu mi
wchodzi chtopak Panie Wychowawco da mi Pan skarpetki? Ja mowig poczekaj cos napisze,
wchodzi nastgpny Panie Wychowawco skonczyta mi sie pasta do zebow, Panie Wychowawco

ja mam problem, bo moja mama cos tam [ ...]. I tak jest non stop....tak jest non stop, wigc
trzeba po prostu si¢ jako$ do tego.... [wychowawca, ZP].

Uwagi z powyzszego opisu znalazty potwierdzenie w moich obserwacjach.
Zrodtem emocji negatywnych po stronie personelu byta z jednej strony bezustanna
interakcja z wychowankami, ktdrzy co chwila zjawiali si¢ z r6znego rodzaju spra-
wami (np. brak pasty do zebow, cheé wzigcia papierosa, wlaczenia telewizora),
z drugiej za$ konieczno$¢ wykonania rozbudowanej sprawozdawczo$ci. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze wychowankowie sa w duzej mierze ubezwtasnowolnieni
przez instytucjg, w ktorej si¢ znajduja, a ktorej zasady wymagaja od nich pytania
0 pozwolenie wykonania nawet najdrobniejszej czynnosci. Paradoks polega na
tym, ze wychowankowie, zachowujac si¢ zgodnie z oczekiwaniami personelu,
jednoczes$nie wywotuja u niego negatywne emocje. Mechanizm powstawania
emocji jest tu autopojetyczny, gdyz z racji specyfiki instytucji i charakteru pobytu
podopiecznych ich wola jest ograniczona. Wychowawca natomiast oprocz nadzoru
zobowiazany jest do pracy biurowej, ktora wymaga skupienia, gdyz ewentualne
btedy sa surowo karane przez instytucje nadzorujace i kontrolne w trakcie audytu.
Perspektywa personelu jest tutaj zdecydowanie inna niz podopiecznego odno$nie
do wywotywania negatywnych emocji.

Wazniejsza od typu zaktadu (ten argument nabiera cech plemiennych i wymie-
niany jest zazwyczaj zgodnie przez spotecznos$¢ danego typu jednostki, wchodzac
w sktad $§wiadomosci zbiorowej) jest jednak specyfika pracy jako taka. Wiele
0s6Ob zajmujacych kierownicze stanowiska skarzyto si¢ na fakt, ze ich mozliwo-
$ci personalne wobec 0sob, ktore zle Swiadcza swoja prace, sa ograniczone ze
wzgledu na ochrong prawna tych osob (karta nauczyciela). Mimo podejmowanych
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krokow dyscyplinujacych ruchy kadrowe naleza do rzadkosci. Niejednokrotnie
pojawial si¢ argument ,,psucia pracy resocjalizacyjne;j”.
Emocje to takze wypalenie zawodowe i trwanie w pracy ze wzgledu na dobre uposazenie,

cho¢ nic sig juz do niej nie wnosi a nawet sig¢ szkodzi. Trudno sig pozby¢ takiego pracownika
[dyrektor szkoty, ZP].

Do innych uwarunkowan nalezy ptaska struktura organizacyjna majaca
wplyw na labilno$¢ wertykalng zatrudnionych, a takze relacje migdzyludzkie.
Spotecznos¢ pracownicza rzadko kiedy jest solidarna wobec siebie, czesciej jest
podzielona licznymi sporami ideologicznymi, co przeklada sig na istnienie koalicji
1 stronnictw, a takze wystgpowanie konfliktow, w ktére niekiedy angazowani sa
nawet wychowankowie. Ci ostatni niejednokrotnie staraja si¢ uzyska¢ w po-
dobnych sytuacjach korzysci, co ma wplyw na obnizenie autorytetu personelu
[Chomczynski 2013: 112-113].

Tym co frustruje jest brak awansow — duza ilo$¢ anonimow, donosow. Czgste jest takze plot-
kowanie obgadywanie ocenianie — to w relacji z kolegami [kierownik internatu, ZP].

Istotne jest wzajemne zaufanie ze strony personelu, ktdre przektada si¢ na po-
czucie satysfakcji i bezpieczenstwa. Z przeprowadzonych przeze mnie obserwacji
wynika, Ze personel czgsto nie ufa sobie nawzajem, natomiast wychowankowie
obdarzaja si¢ zaufaniem’. W konsekwencji pracownicy do$wiadczaja silnych
emocji negatywnych zwiazanych z poczuciem zagrozenia ze strony swoich
kolegéw. Niekiedy stan takiego napigcia emocjonalnego jest roztadowywany na
wychowankach (np. poprzez uszczypliwosci, przydzielanie dodatkowych zadan).

Emocja dumy a satysfakcja ze wspolpracy z wychowankami

Emocja dumy wiaze si¢ z jaznia odzwierciedlona [Cooley 1922; Scheft 2003;
Konecki 2005]. Wychowawcy, ktorzy zwracali uwage na dume, wiazali ja bezpo-
$rednio z sukcesami wychowankow, postrzeganymi jako efekt ich pracy. Dzigki
poczuciu dumy nabierali przekonania niejako ,,na zapas”, ze ich praca ma sens
nawet wtedy, gdy obecna sytuacja nie napawa optymizmem.
Spotykasz chtopaka po pigciu latach i idzie z zona i dwojgiem dzieci, to bardzo cieszy.
A w zaktadzie jesli np. dobrze napisze test gimnazjalisty, wygra konkurs, powie wiersz ze

pani si¢ poptacze lub nagra fajna piosenkg i ptytg — daje ci to kopa na p6zniej (wychowaw-
ca, SAN).

7 Na problem braku wzajemnego zaufania wérod personelu ZP w kontekscie kapitatu spotecz-

nego zwrocit mi uwagg Przemystaw Frackowiak w referacie pt. ,,Resocjalizatorzy i resocjalizowani
wobec normy zaufania” w ramach konferencji naukowe;j.
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Zrédtem dumy jest takze z reguty dynamika w postgpowaniu wychowanka,
ktora jest interpretowana przez personel jako poprawa, dajaca nadziej¢ na re-
socjalizacj¢. Przyktadem takiej poprawy jest podejmowana przez wychowanka
proba wlaczania wychowawcy w jego prywatne zycie.

Ostatnio zostalem pozytywnie zaskoczony gdy jeden z trudniejszych wychowankéw gdzie
dzwoniono przed jego przybyciem z ostrzezeniem, ze jest trudny i cigzki, Ze jest nastawiony
na szantaz i trzy dni temu zaprosit mnie do znajomych na Facebooku, ale jest to krok w dobra
strong [wychowawca, SAN].

Pozytywne emocje personelu w relacjach z wychowankami
a wieZ emocjonalna

Emocja dumy czgsto przeradza si¢ w wigz emocjonalna, ktorej z reguty
wychowankowie sg bardzo spragnieni. Wi¢z emocjonalna ma istotny wplyw na
skutecznos$¢ procesu resocjalizacyjnego, a nawet go warunkuje.

[Wychowankowie] potrzebuja nieraz takiego poklepania ojcowskiego na zasadzie pomocy,
wsparcia 1 wtedy jezeli widza, ze ten cztowiek nie ze si¢ z nich nasmiewa, tylko im pomaga...
Smieszna sytuacja a propos takiej whasnie rzeczy, uczenia ich — pokazatem im jak zawiazaé
krawat, no 1 oni patrza w ta telewizj¢ tam wszyscy prawie w tych krawatach i jak ich zapy-
tatem o te krawaty wczesniej przed zajeciami, o te koszule a tam Panie, co to tam....bzdury
Jjakies, ale jak wyprasowali sobie sami te koszule, sami zawiazali ten krawat, wszyscy kazali
sobie robi¢ zdjecia i mato tego, te zdjgcia wysylali w listach do mamy, do domu, piszac na
odwrocie: zobacz jak tadnie wyglgdam 1 takie rzeczy, nie? Czyli z jednej strony gdzie$ tam
z kapturem stoja gdzie$ tam w tych bramach, a z drugiej strony potrzebuja takich rzeczy. [...]
jatez mam syna w wieku 9 lat i powiem szczerze, ze sam wewngtrznie nie raz mam do siebie
pretensje, ze wigcej jakby cheg przekaza¢ tym chtopakom, niz swojemu dziecku. W wypad-
ku swojego dziecka wiem, ze ma ten dom normalny, Ze ta rodzina jest w miar¢ normalna, ze
wszystko jest OK [wychowawca, ZP].

Wigz emocjonalna przektada si¢ na zaangazowanie ze strony pracownikow,
ktore jest odwzajemniane przez wychowankow. Nabieraja oni przekonania, ze
wychowawcy ,,robia co$ ponadprogramowego” dla nich, co wzmaga poczucie
lojalnosci 1 bliskosci. W takim kontekscie przekazywane przez personel tresci
czegsciej sa przez podopiecznych inkorporowane i internalizowane.

To znaczy oni majq bardzo duza potrzebg uwagi, bardzo potrzebuja zainteresowania, bardzo

potrzebuja takiej autentycznej relacji, [...] nawet jak im si¢ co$ mowi, ze co$ zle zrobili.....ale

zeby oni widzieli zaangazowanie tego pracownika pedagogicznego prawda, jak to si¢ fadnie
okresla, zeby widzieli zaangazowanie w to, co si¢ z nim dzieje. Jak oni widza taka blizsza
wigz, ze temu czy wychowawcy, czy psychologowi, czy pedagogowi zalezy na tym, co sig

z nim dzieje, no to jest ta praca z wychowankiem [psycholog, SANT].
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My chtopakéw niejednokrotnie zabieralismy do domu, zeby im pokaza¢ jak wygladaja §wig-
ta. Pewnie, ze cztowiek ryzykuje ale chce sig, zeby cho¢ raz zobaczyli jak moze by¢ normal-
nie [wychowawca, ZPiSdN].

Wigz emocjonalna i bliska relacja z niej wynikajaca niekiedy nie maja
odzwierciedlenia we wzorach ich przyjmowania przez podopiecznych, ktorzy
nigdy nie doswiadczyli blisko$ci, nie potrafig jej przyjmowac i interpretowac.
W tym aspekcie mozna mowic nie o resocjalizacji, lecz o socjalizacji pierwotnej,
w ktorej wypracowywane sa wzory interakcyjne ze znaczacymi innymi [Cooley
1909: 23; Sullivan 1953: §].

Mialem taka sytuacje, przychodzi do mnie chtopak i méwi, ze nauczyciel zawodu go przy-

tulit. Ja juz mam w glowie catlq tragedig, ze wykorzystat seksualnie, ze pedofil a chtopak ze

Izami w oczach mowi, ze nikt go nigdy w Zyciu jeszcze nie przytulil, nie pokazal uczucia, ze

to jego pierwszy raz kiedy kto$ mu pokazat uczucie i bliskos¢ [wychowawca, SAN].

SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z EMOCJAMI NEGATYWNYMI

W tej czesdci artykutu omoéwione sa r6zne uwarunkowania lezace u podstaw
podjecia pracy emocjonalnej, zar6wno w wymiarze ptytkim, jak i gtebokim.

Pozytywne emocje jako motywatory do podejmowania strategii radzenia
sobie z emocjami negatywnymi w ramach pracy emocjonalnej

Z prowadzonych przeze mnie obserwacji wynika, ze pozytywne emocje spetniaja
niejako rolg ,,generatorow energii” w momentach, gdy nie czerpie si¢ jej bez-
posrednio z pracy. Zgromadzone dane potwierdzaja takze wnioski, do ktorych
dochodza Min Joo Kim i Sun Young Han® [2009: 227], Ze ekspresja pozytywnych
emocji przektada sig na pozytywne emocjonalne doswiadczanie pracy i wigksza
pewnos¢ w relacjach migdzyludzkich. Personel dos¢ czgsto odwotuje si¢ do
pozytywnych emocji w chwilach zmeczenia i braku motywacji, wspominajac
z detalami przyktady udanych dziatan resocjalizacyjnych.

Jak dla nich, to jest mega, oni tego nie maja i dlatego cztowiek gdzie$ tam tak si¢ angazuje

W ta pracg, Zze po pewnym czasie robia si¢ takie trochg relacje ojcowskie, natomiast oni nigdy

nie podzigkuja za to... 99% nie podzigkuje, jeden tam moze podzigkuje za to, ze kto$ si¢ tak
zaangazowal i pomogt [wychowawca, ZP].

8 Autorzy zaznaczaja [2009: 229-230] takze, ze praca emocjonalna w pewnych przypadkach
moze prowadzi¢ do nadmiernego stosowania uzywek, stresu, separacji od przezywanych emocji,
spadku satysfakcji z pracy etc. Dzieje sig tak wtedy, gdy pracownik w ramach ptytkiej pracy emo-
cjonalnej jest zmuszony udawac¢ emocje, ktorych faktycznie nie przezywa.
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Ja uwielbiam tg pracg i chyba bym nie mogtabym wykonywa¢ innej. Wiadomo, ze czasami
jest cigzko, dziewczyny sa niewdzigezne, ale gdy widzisz jak cho¢ niektére z nich wychodza
na prosta, to od razu ci si¢ chee, widzisz sens swojej pracy i to jest super [nauczycielka, ZP].

Whioskuje, ze emocje czgsciowo spetniaja role weryfikatora przydatnosci
do zawodu. Dla 0sob, ktore odnajduja si¢ w pracy resocjalizacyjnej, pozytywne
doznania stanowia nie tylko wsparcie w chwilach kryzysu, ale i utwierdzaja je
w przekonaniu, Ze robig wlasciwe rzeczy, zgodne ze swoimi pogladami i koncep-
cja siebie. Pozostale osoby zdecydowanie rzadziej doznaja emocji pozytywnych.
Rzeczywistos¢ instytucyjna postrzegana jest przez nich w kategoriach trudnosci,
niewygody, stresu, dyskomfortu. Niekiedy jest to konsekwencja mylnych zatozen
i wyobrazen przed przystapieniem do pracy.

Musisz mie¢ to co$, to moze by¢ twoja pasja, hobby niewazne, co$ czym$ zainteresujesz

chtopakow. Mielismy tu jednego wojskowego, ktory wydawato sig, ze bedzie pasowat jak

ulal, nie dat rady juz po paru tygodniach, sam zrezygnowat [kierownik internatu, ZP].

Do pewnego stopnia mozna zatozyc¢, ze to wychowankowie po czgsci decy-
duja o tym, kto bedzie z nimi pracowat, a kto nie. Emocje doznawane przez nich,
a takze odczuwane przez personel tworza pewien wzor interakcyjny, ktory jest
dos¢ czytelny dla calej spoteczno$ci zaktadowej. Stygmat ,,ztego wychowawcy”
nosza ci, ktorzy nie doswiadczaja i nie kreuja pozytywnych emocji wokot siebie
i innych.

Swiadomos$¢ wlasnych emocji a praca emocjonalna

U podstaw pracy emocjonalnej lezy wypracowanie mechanizmow zwigksza-
jacych samoswiadomos$¢ [Shott 1979] w zakresie kontekstow wystgpowania
emocji, zwlaszcza tych negatywnych. Praca na rzecz $wiadomos$ci obejmuje
zdobywanie wiedzy na temat swoich dyspozycji do reagowania w okreslonych
okolicznosciach, ktore prowadza do wystgpowania reakcji emocjonalnych. Pierw-
szym etapem jest praca emocjonalna ptytka, wyrazajaca si¢ w dostosowaniu do
okolicznosci zewngtrznych oznak emocji negatywnych [Hochschild 2009: 42].
Oznacza to, ze personel nadal przezywa emocje negatywne (zlos¢, nienawisc,
wstret itd.), lecz na skutek pracy nad soba i dostosowania warstwy behawioral-
nej do okolicznosci dostosowuje si¢ wtornie [Goffman 2011: 182] do kontekstu
instytucjonalnego i interakcyjnego. Z obserwacji i wypowiedzi wychowankow
wynika, ze rozpoznaja oni pracg ptytka personelu, gdyz dostrzegaja nieszczerosc,
brak spdjnosci pomigdzy okazywanymi na zewnatrz i faktycznie odczuwanymi
emocjami. W przypadku pracy glebokiej dostrzegaja oni autentyczno$¢, czyli
spojnosc¢ fasady [Goffman 2000: 57].
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Ludzie potykaja te emocje inkorporuja je — odczuwaja i puszczaja dalej — racjonalizujesz
je sobie, mowisz sobie ze to nie jest jego wina, myslac o jego przestgpstwie myslisz sobie
o podstawach, starasz si¢ oddzieli¢ od chtopca. Wspdlne spedzanie czasu. Wychodzi si¢
z roboty gdy czujesz ze wybuchniesz zeby przemysle¢ i nie wchodzisz w interakcje. Jak
ci grozi lepiej si¢ odwroci¢ na pigeie i odejs¢ ale nie pokaza¢ emocji strachu, gniewu czy
zainteresowania, Staram si¢ opanowac¢ gniew — licz¢ do 10 zeby nie wybuchnaé. Np. me-
toda gdy cig obraza to nie moze ci¢ obrazac bo jestes starszy, madrzejszy, sprytniejszy itd.
[wychowawca, SAN].

W ramach procesow u§wiadamiajacych wlasne emocje istotne jest rozpozna-
nie wlasnych sktonnosci, ktore przektadaja sig na btedy w ocenie. Dopuszczenie
do siebie swiadomosci pomyiki i jej konsekwencji stanowi wazny element pracy
nad soba i wlasnymi emocjami.

Tez jestesmy ludZmi tylko i sam si¢ przyznajeg, ze parg razy pewnie tez gdzie$ tam nieuczci-
wie podszedtem do tematu na zasadzie takiej, Ze tego nie lubig za bardzo, wigc... a jeszcze
go na czyms$ ztapatem, to mu jeszcze wigksza karg wymyslitem, temu, ktorego lubitem to
machnatem reka dobra tam ostatni raz. Pracujemy wiasnie z zywymi ludzmi jakby i to sig¢
gra na emocjach i odwrotnie: mamy takie momenty, do domu wracam, ze spokojnie mogt-
bym usias¢ przed telewizorem ogladac [...] a mam nie raz tak, ze przychodze¢ do domu pot
nocy nie mogg zasnaé, bo mysle, analizuj¢ cos tam i si¢ zastanawiam jak to rozgryz¢ pozniej
czy dobrze, czy Zle, albo wrgcz wyrzuty sumienia [wychowawca, ZP].

Praca nad emocjami moze takze wystgpowaé w przypadku emocji pozy-
tywnych, kiedy ekspresja stoi w sprzecznosci z celami pedagogicznymi. Mozna
zatem mowic takze o powstrzymywaniu emocji pozytywnych, gdy wymaga tego
okreslony kontekst sytuacyjny.

Miatem takiego wychowanka ktory zajmowat si¢ komputerami i chcialem si¢ od niego do-

wiedzie¢ czegos, ale nie moglem mu pokaza¢ zainteresowania tym jak si¢ wlamywat, bo

to by bylo niepedagogiczne. Przyjezdza chtopak super zbudowany jak go zapytaé zeby nie

pokazaé zainteresowania, bo moze brat jakie$ anaboliki, bo jak to bedzie wygladato? [wy-
chowawca, SAN].

W przypadku personelu, ktory nie pracuje nad swiadomoscia wtasnych emocji
negatywnych i strategiami zapanowania nad nimi, uwalniaja si¢ one w sposob
niekontrolowany, prowadzac do dzialan destruktywnych zaréwno wobec pod-
opiecznych, jak i samego siebie. Zdarza sig, ze personel prowokuje rozne sytuacje,
by na zasadzie samospelniajacego si¢ proroctwa [Zimbardo 1999: 606—607]
udowodni¢ stusznos¢ swojej definicji danego podopiecznego.

Najgorzej nie lubi¢ w zaktadach tego, ze jak co$ si¢ zrobi zle u wychowawcy, to on pdzniej

si¢ méci przez jakis czas. Tam jeszcze jest w szkole taka wychowawczyni... ja miatem strasz-

ny problem z nig i ciagle miata do mnie jaki$ problem i ja po prostu w ogdle nie komentowa-
fem nic, nie chciatem z nig w ogoéle mie¢ do czynienia, w koncu jej co§ odpowiedziatem, ona
nakrecita wychowawcow z grup, ze ja jej tak odpowiadam i pdzniej wychowawcy mieli do
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mnie problem. Mnie wkurzaja tacy wychowawcy, ktorzy si¢ mszcza. Czasem tez prowokuja.
Ogolnie wszgdzie, jest z wychowawcow strony prowokacja czasem [wychowanek, ZP].

Personel, zwlaszcza ten z krotkim stazem, niejako testuje na sobie okreslone
strategie shuzace opanowaniu emocji negatywnych. Wsérod nich mozna wymienic:

— mentalne przenoszenie si¢ do innego kontekstu sytuacyjnego (np. myslenie
o znajomych, rodzinie, rzeczach materialnych);

— skupianie si¢ na innej czynnosci, ktora nie jest zwiazana z do§wiadczana
sytuacja stresogenna (np. odliczanie);

— dowarto$ciowywanie wlasnego ja poprzez porownywanie siebie do wycho-
wanka, ktory jest przyczyna emocji negatywnych i umniejszanie jego wptywu na
wlasna osobg (np. myslenie o jego niedostatkach intelektualnych, fizycznych);

— przypominanie sobie sytuacji dostarczajacych emocji pozytywnych w prze-
sztosci (np. sigganie pamigcia do sukcesow pedagogicznych).

Przejécie od ptytkiej do glebokiej pracy emocjonalnej wiaze si¢ z takim
oddziatywaniem wobec swojej jazni, ktorego konsekwencja jest faktyczna
zmiana stanu emocjonalnego z negatywnego na pozytywny. Zmiana ma charak-
ter jakoSciowy 1 wiaze si¢ z transformacja emocji negatywnych w pozytywne.
U jej zrodet lezy wypracowanie technik obronnych wlasnego ja i przyswojenie
indywidualnego wypracowywanego interakcyjnie wzoru wzbudzania w sobie
emocji pozytywnych [por. Hochschild 2009: 42].

Jezeli czujg ze nie nadaj¢ z kim$ na tych samych falach to zastanawiam si¢ czy to moje

decyzje, zachowania to staram si¢ to w sobie znalez¢ i zmieni¢ ale tez patrzg czy ten powod

jest tylko u mnie. Mam dos¢ duza tolerancjg i przymykam oczy na negatywne zachowania
innych ludzi — wyczekujg, nie dzialam nerwowo. Jesli jest to kwestia drugiej strony to staram

si¢ dociec do zrodet jak sig¢ nie uda to zostawiam bo wiem Ze sig nie uda i lepiej si¢ wycofac
[wychowawca, SAN].

Waznym mechanizmem, niejako ,,posredniczacym” pomiedzy praca ptytka
i gleboka, w przypadku personelu jest swego rodzaju ,,internalizacja” mentalne;j
koncepcji braku wdzigcznosci i odseparowanie jej od dziatan wzbudzajacych
emocje pozytywne. Wychowawcy oczekujacy wdzigcznosci w przypadku jej
braku przezywaja frustracje, kierujac ja na wychowankoéw. Zeby uchronié¢ dotych-
czasowe przekonanie o sobie, racjonalizuja brak wdzigcznos$ci roszczeniowoscia
wychowankow i ich niska spotecznie uzytecznoscia. Ci wychowawcy, ktorzy
przechodza nad tym do porzadku dziennego, probuja zrozumie¢ brak wdzigczno-
$ci, nie obwiniajac o to wychowankow, lecz warunki srodowiska, w ktorym zyli.
W obydwu przypadkach dochodzi do podtrzymania wtasnego ja, cho¢ jedynie
w drugiej sytuacji mozna mowic o pracy glebokiej.
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[...] wiele zalezy od grupy wychowankoéw, poczucie niewdzigeznosci i roszczeniowos$é —
mniej doswiadczeni licza na wdzigczno$¢ a doswiadczeni nauczyli sobie z tym radzi¢. Wiele
zalezy od tego jak si¢ wchodzi do pracy, lubia co$ robi¢ ale oczekuja ciagle wdzigeznosci,
im wigcej zrobia tym bardziej licza na wdzigeznos¢ i dowarto§ciowanie ze strony dyrektora
lub/i wychowankow — latwiej o rozczarowanie w pracy. Uczelnia — wyktadowcy mowia, ze
wystarczy da¢ serce a mtodzi si¢ odwdzigcza — nikt nie lubi by¢ dlugo wdzigcznym (wycho-
wankowie). Dylemat my — oni: ci co tak mowia uwazaja ze wystarczy im zaoferowac co-
kolwiek i beda wdzigczni. Maja mato wigc jesli dostaja za darmo to powinni by¢ wdzigezni
[wychowawca, ZP].

W procesie przechodzenia od pracy emocjonalnej ptytkiej do glebokiej wazna
jest nie tylko wspomniana wczesniej swiadomos¢ wlasnych emocji, lecz takze
emocji wychowankow oraz kontekstu ich wystgpowania. Jest to o tyle istotne,
ze cho¢ ekspresja emocjonalna moze wygladac tak samo (np. okazywanie ztosci
poprzez agresje werbalna), to jej pochodzenie moze by¢ rézne od pierwotnie
zakladanego. W przypadku pracy ptytkiej sttumieniu podlega samo okazanie
emocji negatywnych, natomiast w przypadku pracy glebokiej nie dochodza
one do skutku w konsekwencji dziatan ukierunkowanych na probe zrozumienia
uwarunkowan kontekstualnych warunkujacych okreslone intencje i interakcje
z nimi zwiazane. Swiadomo$¢ intencji podopiecznego ma wplyw na sposob jego
odbioru i emocje temu towarzyszace.

R: [...] on mial naprawdg¢ dziury w mozgu, bo on nie wiedzial o czym mowi czasami, nie
wiedzial co my do niego méwimy. Ja prowadzitem z nimi zajgcia jakie$ tam o filmie czy
o teatrze i on odezwal sig, ze tam jaki$ film widziat i ze tam w tym filmie to co$ fajnego byto
i tak naprawdg¢ powiedziat to co chcialem ustysze¢ — pochwalitem go, powiedziatem super
stary faktycznie tak byto jak ty mowisz jest OK i od tego momentu on tego nie zrozumiat,
on myslal, Ze ja mu ublizam i zaczetla si¢ jakas taka pyskowka, wiadomo, zZe ja sobie na to
nie pozwolitem, wigc go wyprowadzitem z tych zaje¢, bo w sumie nie wiedziatem, o co mu
chodzi, skad ta agresja nagle si¢ w nim wzigla, czy to dlatego, ze go pochwalitem? Okazato
sig, ze on tego nie zrozumial, mato tego wszedlem za nim do sypialni, bo on si¢ pozniej
juz nakrecit, a on wziat kubek, zbit ten kubek i stanat przede mna na zasadzie takiej, ze jak
podejde, to on mi da tym kubkiem. Wtedy zastosowa¢ mozna $rodek przymusu bezposred-
niego, ja mowig stuchaj ty wazysz 50 kg, ja waze 110, dwa metry miedzy nami, jak podejde do
ciebie i bedziesz nadal z tym kubkiem stal, to bedzie Srodek przymusu bezposredniego i uzyje
sity fizycznej, odpusé sobie, bo mnie po prostu nie zrozumiales prawdopodobnie 1 on sobie
odpuscit nie.... Wyszto OK nie zrozumiat o co mi chodzilo i ja mu to potem wytlumaczylem,
ale on byt tak dlugo megczony przez nich tam psychicznie, ze gdzie$ nie wytrzymal i juz
[wychowawca, ZP].

Pogtebiona refleksja nad intencjami wychowanka pozwala zrozumie¢ kon-
tekst interakcyjny ich wystgpowania. Zdarza sig, ze w pewnych okoliczno$ciach
podopieczny moze by¢ czesciowo ,,rozgrzeszony” ze swoich dziatan, co niejako
automatycznie stawia go w innym $wietle i pociaga za soba inne emocje ze strony
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opiekuna. Z reguty ci wychowawcy, ktorzy podejmuja pogltebiong analizg sytu-
acji, zdecydowanie lepiej radza sobie z wlasnymi emocjami, wykonuja skuteczna
gleboka pracg emocjonalna, a takze odczuwaja wigksza satysfakcje z jej efektow.
W rezultacie buduja oni glgbsze wigzi emocjonalne z wychowankami i osiagaja
dzigki temu lepsze efekty resocjalizacyjne.
No ale on [wychowanek] i tak musi pamigtac, ze jest w tej grupie i tamci mu nie kaza na
przyktad czegos robi¢, to on nie bedzie robit, bedzie czasami mi sig¢ przeciwstawial, tylko
dlatego, ze jakis silniejszy mu kazat, bo on jest za staby, zeby si¢ postawic. I czgsto dziataja
pod wptywem swoich kolegow. To jest taka wlasnie ta najwigksza trudnos$¢, najtrudniej sig

nauczy¢, zdoby¢ taka umiejetnosé, zeby ocenic¢ dana sytuacjg, teraz trzeba umiec to rozdzie-
li¢, ktora sytuacja byta prawdziwa, a ktora jest dlatego, ze musi [wychowawca, ZP].

Mimo pozornej indywidualizacji rzadko kiedy pojawia sig refleksja na temat [wychowanka]
sytuacji rodzinnej, osobowosci, ludzie szukaja probleméw gdzie indziej lokujac ja w wycho-
wanku a nie patrzac na kontekst [dyrektor szkoty, ZP].

Przejscie od plytkiej do glebokiej pracy emocjonalnej uprawdopodabnia
szanse na wieksza skuteczno$é oddzialywan resocjalizacyjnych

Uzupekieniem, a jednoczes$nie konsekwencja poprzedniej hipotezy jest hipoteza
moéwiaca o $cistym zwiazku zmiany jako$ciowej, zachodzacej pomiedzy przej-
$ciem z pracy emocjonalnej na poziomie ptytkim do tej na poziomie gtebokim,
ze skutecznos$cia oddziatywan resocjalizacyjnych. Calos¢ procesu transformacji
odbywa sig przy znacznym udziale samoswiadomosci emocjonalnej, opisywane;j
wezesniej. Swiadomos¢ wraz z przekonaniem o skutecznosci strategii emocjonal-
nych nakierowanych na faktyczne przezywanie pozytywnych emocji i szukania
sposobow ich ekspresji warunkuje skutecznos¢ przekazu.
Staramy si¢ mie¢ emocje pozytywne a ukrywaé negatywne emocje. Byt wychowanek co
powiedzial parg stow za duzo, ale zastanawiasz sig¢ dlaczego tak si¢ zachowuje i co ci da
jego demolowanie. Wazna jest $wiadomos$¢ siebie i negatywnych emocji, jesli wiesz ze na
ciebie zle oddziatuje to juz mozesz z tym cos zrobi¢. Najgorzej gdy nie jeste$ tego Swiadomy
[wychowawca, ZP].

Skuteczna praca emocjonalna na poziomie glgbokim opiera si¢ takze na ,,0od-
powiednio$ci” pomigdzy wypracowanymi strategiami wzbudzania w sobie emocji
pozytywnych i faktycznego ich przezywania a ich ekspresja. Relewancja pomig-
dzy emocja a jej ekspresja moze by¢ interpretowana w kategoriach wspomniane;j
Goffmanowskiej spojnosci fasady i poddawana krytyce w momencie, gdy budzi
watpliwosci [Kim, Han 2009: 229]. O takiej osobie méwi sig, ze gra lub nie jest
naturalna, co podlega ocenie podopiecznych i ma wptyw na jej wiarygodnosc.
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Natomiast w grupie tworza bardzo dobrych obserwatorow, bardzo dobrze rozszyfrowuja kaz-
dego pracownika. No to jest taka sita tej grupy, dlatego jezeli beda udawac, jezeli pracownik
bedzie co$ udawat, no to to wyptynie wezesniej czy pdzniej, bo pracujemy tu dosy¢ dtugo,
wiele tych godzin jest i nie da sig tak, jezeli mamy jakie$ tam stabosci, z ktorymi sobie nie
radzimy, to oni to wyczuja wczesniej czy pozniej [wychowawca, ZP].

Wysoka §wiadomos$¢ wtasnych emocji w ramach glgbokiej pracy emocjo-
nalnej pozwala nawet na sprawne oddzielenie faktycznie przezywanych emocji
od ich ekspresji przy jednoczesnym utrzymaniu spojnosci fasady. Wprawa w in-
strumentalnym eksponowaniu emocji pozwala uczyni¢ z nich narzedzie wptywu
[Cialdini 2009] i wykorzystywac¢ je do kreowania sytuacji interakcyjnej zgodnie
z aktualnymi potrzebami.

Nasza praca opiera si¢ na graniu na emocjach wychowankow i swoich wlasnych. Staram si¢

zeby emocje byty pozytywne, jesli jeste$ nastawiony pozytywnie to mozesz tym grac: jestem

nastawiony pozytywnie a ty mnie tak traktujesz. Moze si¢ jednak zdarzy¢ ze on tego nie od-
wzajemnia [dyrektor szkoty, ZP].

Praca emocjonalna na poziomie glgbokim i zwigzana z nia wysoka $wia-
domos$¢ wlasnych emocji i sposobow ich ujawniania wydaje si¢ kompetencja
stata, gdyz nabyta pozwala wychowawcy na efektywna pracg z ,,trudnymi”
podopiecznymi, takze tymi, co do ktérych nie istnieje uzasadnione przekona-
nie o mozliwos$ci poprawy z racji ich uwarunkowan mentalnych. Mowa tutaj
o wychowankach szczegdlnego rodzaju, mianowicie tych o sktonnosciach
socjo- i psychopatycznych. Psychologowie i psychiatrzy z dziatu diagnostycz-
nego/diagnostyczno-korekcyjnego sa zgodni, ze w przypadku tej kategorii
podopiecznych juz na wstgpie nie mozna oczekiwaé pelnych efektow, czyli
skutecznej resocjalizacji. Relacja z mtodocianymi o tego rodzaju sktonnos$ciach
wymaga ab ovo przyjgcia pewnych zatozen przy aktywizacji pozytywnych
emocji okazywanych w kontakcie z nimi. Praca taka wymaga do$wiadczenia
i duzej $wiadomosci.

B: A jak pracujecie np. z psychopatami lub socjopatami?

R: Ja uwazam, zeby stara¢ sig, zeby rdzne te socjopatyczne zachowania one tu nie wybu-

chty, bo to jest kwestia czasu, kiedy on to zrobi i pociagnie innych za soba, ja akurat tego

chtopaczka, bo whasnie wiem o kim mowisz, wdrozytem w druzyng szpiku’, biegat z nami

w roéznych zawodach. I uwazam, Ze to bardzo fajnie si¢ u niego sprawdzato i to hamowato

jego prawdziwe oblicze. Jak mowig, moja obserwacja, trzeba byto w niego uwierzy¢, ale to
jest socjopata i naprawde do konca nie byto wiadomo kiedy wybuchnie, aczkolwiek to byt

® W jednym z zaktadéw poprawczych uruchomiono program ,.Druzyna Szpiku”, by za-

chgca¢ wychowankow do brania udziatu w przeszczepach szpiku kostnego dla ratowania zycia
potrzebujacych.
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chtopaczek bardzo inteligentny, naprawdg miat jaki$ zasob wiedzy, potrafit tez dobrze mani-
pulowac i zabtysna¢ swoja wiedza, mimo swego mtodego wieku. A wiadomo, jest to bardzo
cigzka praca z takimi osobami, ktore maja takie sktonnosci, no ale bylo trzeba pracowac,
ale no jest to jakby usypianie jego tych sktonnosci natury, do tego, zeby bylo dobrze, zeby
dobrze funkcjonowat [wychowawca, ZP].

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze z racji tego, iz samo pojgcie pracy
emocjonalnej, w tym plytkiej i glgbokiej, jest pewnym konceptem teoretycznym,
trudno precyzyjnie wydzieli¢ zestaw kryteriow, ktore pozwalaja ponad wszelka
watpliwos¢ stwierdzi¢ fakt takiej transformacji [Hochshild 2009]. Koncepcja
pracy emocjonalnej stymuluje do prowadzenia badan w tym kierunku oraz ma
warto$¢ poznawcza. Trzeba jednak pamigtac, ze sama koncepcja wymaga jeszcze
dopracowania i dalszej konceptualizacji.

PODSUMOWANIE I ZAKONCZENIE

W artykule poruszony zostat problem zaréwno doswiadczania emocji, jak i ich
ekspresji w przypadku pracownikow instytucji korekcyjnych. Cho¢ tres¢ niniej-
szej pracy w zadnym wypadku nie wyczerpuje tego problemu —ktory jest o wiele
bardziej ztozony — to jednak zgromadzony przez siedem lat badan materiat empi-
ryczny pozwala stwierdzi¢ pewne zaleznosci i tendencje oraz ostroznie odnies¢
si¢ do przyjetych hipotez.

Przede wszystkim mozna méwi¢ o bardzo waznej roli emocjonalnosci
w procesach i dziataniach zwigzanych z pracg resocjalizacyjna. Emocje moga
decydowa¢ o skuteczno$ci oddziatywan, ich zahamowaniu, a nawet wywo-
faniu skutkow przeciwnych. W przypadku wystgpowania emocji negatyw-
nych powstatych u pracownikow na skutek ich kontaktéw z podopiecznymi
niezwykle istotng rolg nalezy przypisa¢ samoswiadomosci stanowiacej klucz
do podjecia dziatan majacych w zamysle kontrolg ekspresji emocjonalne;j.
Kontrola tego rodzaju pozwala uczyni¢ z emocji, zarowno tych pozytywnych,
jak i negatywnych, swoiste ,,narz¢dzie” wywierania wptywu. Dochodzi zatem
do instrumentalnego i intencjonalnego oddzielenia faktycznie przezywanych
emocji od korespondujacej z nimi warstwy behawioralnej. Samo$wiadomosc¢ to
takze podstawa do przejscia od plytkiej pracy emocjonalnej do gigbokiej, ktore
wiaze sig z transformacja emocji negatywnych w pozytywne. Praca gleboka
przektada sig¢ na motywacjg do dziatania i budowania pozytywnej atmosfery,
ktorej konsekwencja jest proces tworzenia wigzi emocjonalnej z podopieczny-
mi. To z kolei wzmaga indywidualizacje relacji wychowawca—wychowanek,
a takze ja poglebia, stwarzajac mozliwo$¢ wigkszej skutecznos$ci przekazywa-
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nia tresci prospotecznych. Uzyskane wyniki potwierdzaja zatem przyjgta tezg
o kluczowym znaczeniu emocji w procesie instytucjonalnego oddzialywania
resocjalizacyjnego.
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Piotr Chomcezynski

EMOTIONS AND EMOTIONAL WORK IN SOCIAL REHABILITATION PROCESSES
AMONG STAFF IN JUVENILE CORRECTIONAL INSTITUTIONS

Abstract

This article depicts the problem of both the arousal of emotions and emotional work, both of which
occur among the personnel of juvenile detention centers and juveniles’ shelters, in the context of the
effectiveness of social rehabilitation. The article employs the concept of emotional work to describe
and explain pedagogical actions initiated in correctional institutions. It adopts the thesis that the
key condition of effective social rehabilitation is emotional work, which is undertaken by personnel
in their daily relations with inmates. As they experience negative emotions, the personnel have to
construct their own ways of dealing with them. The article also covers the concept of personnel’s
surface and deep emotional work — both of which affect their interactions with juveniles.

The results presented in this paper are based on an eight-year qualitative study carried out
in all types of juvenile correctional institutions across Poland. The study used the triangulation
principle gathering methods, researcher and data. To analyze empirical data the interpretative
paradigm was employed, which makes it possible to examine the arousal of emotions and the
initiation of emotional work.

Keywords: emotional work, juvenile correctional institutions, total institutions, interpretative
paradigm, interactions, social rehabilitation



