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Streszczenie: Strategia digitalizacji przedsigbiorstw warunkuje zmiany zar6wno w syste-
mach IT, jak i w sposobach dziatania przedsigbiorstw. Jednym z kierunkow rozwoju wspot-
czesnych aplikacji informatycznych sa systemy III platformy, ktore integruja technologie
wspierajace media spolecznosciowe i mobilne, analiz¢ danych oraz technologie chmury ob-
liczeniowej. Celem artykulu jest prezentacja struktury systemow III platformy, omowienie
poszczegdlnych technologii sktadowych oraz ich znaczenia dla tej klasy systemoéw. Systemy
III platformy w swojej strukturze narzucajg integracj¢ w warstwie procesé6w biznesowych,
ustug oraz infrastruktury, ktadac nacisk na efekt synergii poszczegdlnych technologii. Wielo-
plaszczyznowa integracja technologiczna umozliwia tworzenie systemow biznesowych, ktore
odpowiadajg na wyzwania rynku globalnego, rozproszonego i generujacego terabajty danych.
Implementujac kluczowe technologie i zapewniajac bezpieczenstwo transakcji, systemy
III platformy moga efektywnie wspiera¢ decydentéw w procesach zarzadzania.

Stowa kluczowe: Social, mobile, analytics, cloud, SMAC, systemy Il platformy, bezpie-
czenstwo.

Summary: The goal of the article is to describe new wave of IT systems — SMAC oriented
IT systems. The digital transformation of enterprises should be supported by new technology
used in the proper way. SMAC oriented IT systems use synergy effect of 4 technologies:
Social, Mobile, Analytics and Cloud to support digital transformation of the business.
SMAC oriented IT systems require integration of the business processes, services and the
infrastructure to reach the synergy effect that can be provided by key technologies. Digital
enterprise has to be managed by IT systems that can adopt to changing environment, allow
to learn from data collected within company and outside but also are able to build client long
term engagement.

Keywords: Social, Mobile, Analytics, Cloud, SMAC, 3" platform systems, security.
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1. Wstep

Wiele wspotczesnych przedsigbiorstw dostosowuje modele zarzadzania oraz proce-
sy biznesowe do transformacji cyfrowej, ktora towarzyszy nam od kilkunastu lat.
Transformacja cyfrowa dotyczy kazdej strefy dziatalnosci przedsigbiorstw, zmie-
niajac dotychczasowe modele zachowan klientow oraz pracownikéw firm. Majac
tego $wiadomos¢, wspotczesne przedsigbiorstwo powinno znalez¢ efektywng $ciez-
ke wykorzystania nowych technologii do budowania wtasnej przewagi konkuren-
cyjnej, ale takze do adaptowania technologii cyfrowych w modelach sprzedazo-
wych. Ponadto cyfryzacja dotyczy takze wewnetrznych procesow w firmie, a wigc
stoja przed nig takze wyzwania w zakresie zaangazowania wlasnych pracownikow
i budowania w nich przynaleznosci do spotecznosci, ktorg stanowi firma.

Digital
Analytics

¢ Elastycznos$¢

* Optymalizacja kosztow

e Zwinno$¢

* Zwiekszenie
efektywnosci
operacyjnej

Rys. 1. Technologie tworzace systemy III platformy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [EY 2015].
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Celem artykutu jest prezentacja struktury systemow III platformy, omowie-
nie poszczegolnych technologii sktadowych oraz ich znaczenia dla tej klasy syste-
mow. W artykule skoncentrowano si¢ takze na aspektach integracji poszczegdlnych
warstw systemow 111 platformy:.

Pojecie systemow 111 platformy zostato wprowadzone przez firme IDC (Interna-
tional Data Corporation) w roku 2010 i oznacza klas¢ systemow informatycznych,
ktore integruja i wykorzystuja efekt synergii czterech niezaleznych technologii in-
formatycznych: mediow spolecznosciowych, technologii mobilnych, analizy danych
oraz chmury obliczeniowej. W literaturze anglojezycznej systemy III platformy sa
opisywane jako systemy SMAC (social, mobile, analytics, cloud) — nazwa stanowi
akronim pierwszych liter technologii sktadowych.

Narys. 1 zobrazowano zalezno$ci, ktore przyczyniaja si¢ do zbudowania efektu
synergii stanowigcego wartos¢ dodang systemow 111 platformy.

Przedsigbiorstwo cyfrowe, implementujac systemy 11l platformy, wspiera pro-
ces zarzadzania przedsiebiorstwem w takich aspektach, jak wzmocnienie zaanga-
zowania klientdow poprzez spersonalizowang oferte i komunikacje, wykorzystujac
aplikacje mobilne, media spoteczno$ciowe oraz procesy e-commerce. Dziatania
marketingowe moga by¢ zoptymalizowane poprzez implementacje mechanizmow
pozycjonowania stron, algorytmow wyszukiwania na podstawie historii dotychcza-
sowych zakupow oraz dostosowany przekaz reklamowy, ktéry moze by¢ odbierany
raczej jako porada niz jako tradycyjna reklama.

Systemy III platformy moga by¢ wykorzystywane w analizie danych klientow
(customer intelligence), w obszarach rozwoju nowych rynkéw oraz produktow,
w optymalizacji procesow biznesowych, determinujg architekture systeméw IT
wdrozonych w przedsi¢ebiorstwie.

Proliferacja ustrukturalizowanych i nieustrukturalizowanych danych z urzadzen
mobilnych, sensorow, mediow spotecznosciowych, programow lojalnosciowych i ze
Sciezek nawigacji po stronach internetowych dostarcza wiedzy, ktéra umozliwia
optymalizacj¢ procesOw i operacji z wykorzystaniem danych generowanych przez
klienta.

Wiedza ptynaca z danych przetwarzanych i generowanych przez systemy
III platformy powinna ksztattowa¢ dlugoterminowa strategi¢ rozwoju przedsigbior-
stwa, kierunki innowacji oraz model zarzadzania.

2. Charakterystyka kluczowych technologii systemow I1I platformy

2.1. Zastosowanie technologii spoleczno$ciowych w tworzeniu systemow
III platformy

Aspekt spoteczny w systemach III platformy koncentruje si¢ na technologiach, kto-
re zmienity sposéb komunikacji, wspotpracy oraz kontroli miedzy firma i jej klien-
tami, ale takze pomiedzy jednostkami w spoleczenstwie (3C — communication, col-
laboration, control).
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Media spotecznosciowe wprowadzity istotng zmiang w platformach komunika-
cyjnych miedzy ludzmi, prezentuja nowe miejsca, gdzie uzytkownicy odkrywaja
informacje, czytaja je i dzielg si¢ informacjami. Technologia i funkcje dostarczane
przez media spotecznosciowe zmienity dialog spoteczny z monologu (jeden-do-wie-
lu) w wielokierunkowy dialog (wiele-do-wielu). Portale spotecznosciowe, takie jak
Facebook, LinkedIn czy Twitter, pokazujg nowy sposob, w jaki poszczegdlne jed-
nostki oraz firmy moga wspotpracowac i komunikowac si¢ ze sobg, niejednokrotnie
na plaszczyznie globalnej. Im bardziej wzrasta liczba aktywnych uzytkownikow
Internetu i samych sieci spotecznosciowych, tym bardziej zwigksza si¢ znaczenie
wdrozenia narzedzi spoteczno$ciowych w procesie budowania marki oraz kreowa-
nia zaangazowanej spoteczno$ci klientow wokot firmy. Media spotecznosciowe
nie sg ograniczone do sieci spotecznosciowych takich jak Facebook, w ich sktad
wchodzg takze YouTube, blogi, strony geolokacyjne oraz inne sposoby aktywnosci
W sieci.

Badania prowadzone przez portal statista.com, zaprezentowane na rys. 2, poka-
zuja, ze roéznego typu media spotecznosciowe gromadza miliony aktywnych uzyt-
kownikéw dziennie, co stanowi ogromny potencjal komunikacyjny na ptaszczyznie
biznesowe;.
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Rys. 2. Liczba aktywnych uzytkownikow mediéw spotecznosciowych (w mln)

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie [STATISTAO01 2017].



96 Monika Sitarska-Buba

Media spotecznosciowe otwieraja nowe kanaty komunikacji i interakcji pomig-
dzy firmami oraz ich klientami. Model cyfrowy (digital model) narzuca zmiany w
tradycyjnym postrzeganiu roli klienta, ale takze roli pracownika danych organizacji.

Jesli klient przecigtnej firmy duza cze$¢ swojego czasu spedza, korzystajac ze
smartfona, to dla niego naturalnym procesem bedzie poszukiwanie dostgpnych
ofert wlasnie poprzez to medium. Ale zanim wybierze odpowiednig ofertg, moze
sprawdzi¢ profil firmy na Facebooku, zweryfikowa¢ opinie innych klientow na te-
mat oferty, obstugi oraz cen. Klient wzbogacony o kluczowe dla siebie informacje
w procesie decyzyjnym dokona wyboru.

Utworzenie profilu przedsigbiorstwa w rzeczywistosci cyfrowej jest procesem
dtugofalowym, ktoéry warto poprzec analizg danych klientéw oraz ich dotychczaso-
wych zachowan. Wyniki analizy profili klientow, ktore mozna uzyskaé, korzysta-
jac z tradycyjnych kanaldéw sprzedazy, pozwalaja na predykcje nowych cyfrowych
sposobdéw komunikacji z klientami i dodatkowo, co jest wazniejsze, na prezento-
wanie indywidualnej oferty. Komunikacja z klientami moze si¢ odbywa¢ w czasie
rzeczywistym, a to istotnie wptywa na przebieg procesu biznesowego w kazdym
przedsigbiorstwie.

Przyktadem implementacji zachowan spotecznosciowych na gruncie bizneso-
wym sg blogi korporacyjne, ktore zastepuja komunikacje z pracownikami drogg mai-
lowa. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest kilka. Publikujac post na blogu, mozna
w szybki sposob zweryfikowa¢ jego oddziatywanie na dang spoteczno$¢. Pracow-
nicy majg mozliwos$¢ skomentowania danej informacji, udzielenia informacji zwrot-
nej, co w konsekwencji pozwala na ocen¢ danej zmiany i skorygowanie kierun-
ku, jesli jest on bledny. Innym argumentem przemawiajacym za blogami jest ich
powszechne wykorzystanie w sferze prywatnej na portalach spotecznosciowych.
Jesli ta forma dialogu jest chetnie wykorzystywana przez pracownikow, to mozna
zatozy¢, ze rownie pozytywny efekt bedzie mozna osiagna¢ w komunikacji we-
wnatrzfirmowej. Mechanizmy te pozwalaja budowaé zaangazowang spotecznos¢
wokot firmy, a im bardziej s3 zaangazowani pracownicy, tym bardziej beda oni wi-
doczni w przestrzeni cyfrowej, budujac pozytywny wizerunek w otoczeniu przed-
siebiorstwa. Blogi moga stuzy¢ takze do dzielenia si¢ wiedzg i doswiadczeniem
poszczegdlnych pracownikow, a co za tym idzie — stanowia nowe kanaty edukacji
wewnatrzfirmowe;.

Media spotecznosciowe implementowane w systemach III platformy zmienia-
ja procesy biznesowe w przedsigbiorstwie. Przedsigbiorstwo staje si¢ widoczne
w obszarach, ktore do tej pory byty zarezerwowane do kontaktow i komunikacji na
plaszczyznie prywatnej, a nie biznesowej. Efektywne wykorzystanie mediow spo-
tecznosciowych w systemach 111 platformy umozliwia przedsigbiorstwom zmiany
w zakresie implementacji nowych strategii zarzadzania dostosowujacych przedsig-
biorstwo do wystepujacej transformacji cyfrowe;.
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2.2. Zastosowanie technologii mobilnych w tworzeniu systeméw III platformy

Drugi filar systemow I1I platformy stanowig technologie mobilne. Zmiang wprowa-
dzong przez te technologie mozna ujac¢ w trzech aspektach: informacja jest dostepna
zawsze, w dowolnym migjscu i na dowolnym urzadzeniu (3A — anytime, anywhere,
any device). Podejscie to w rewolucyjny sposob wprowadza nowe reguty w zacho-
waniach pracownikow oraz klientow. Procesy biznesowe wychodza poza ramy
i ograniczenia wynikajace z dostepnosci aplikacji tylko wewnatrz sieci firmowej
i tylko na komputerach czy laptopach stacjonarnie w biurze. Technologie mobilne
dostarczaja nowego wymiaru dostgpnosci do zasobow cyfrowych i aplikacji w do-
wolnym miejscu i dowolnym czasie. Dla wspotczesnego przedsigbiorstwa stanowi
to wyzwanie na plaszczyznie zarzadzania i transformacji cyfrowe;.

Urzadzenia mobilne zmienity sposob, w jaki uzytkownicy korzystaja z zasobéw
cyfrowych. Ostatnie kilka lat pokazuje znaczne zwiekszenie si¢ liczby uzytkowni-
kow smartfondéw. Prognozuje sig, ze do 2018 roku 36% ziemskiej populacji bedzie
uzywata urzadzen mobilnych, co stanowi wzrost o 26% w poréwnaniu z 2011 ro-
kiem, kiedy jedynie 10% populacji uzywata smartfonéw [STATISTA02 2017]. Na
rys. 3 zaprezentowano trend wzrostowy liczby uzytkownikow smartfonéw do roku
2020.
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Rys. 3. Liczba aktywnych uzytkownikoéw smartfonow (w mld)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [STATISTA02 2017].

Dane statystyczne pokazuja na coraz wigksze znaczenie dla biznesu techno-
logii mobilnych, ktore w najblizszych latach stang si¢ dominujagcym narz¢dziem
pracy, wymiany informacji, rozrywki oraz dokonywania transakcji. Dlatego warto
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zwrdei¢ uwagg na jeszceze jedno zjawisko, ktorego popularno$¢ wzrasta w przedsie-
biorstwach: bring your own device (BYOD) — umozliwienie pracownikowi korzy-
stania ze swojego urzadzenia w celach stuzbowych. Technologie mobilne zmienity
zachowania 1 zwyczaje przecigtnych, statystycznych klientow, ale takze zachowania
i zwyczaje pracownikow. Nie kazda firma udostepnia pracownikom telefony stuz-
bowe, a jesli udostegpnia, to nie zawsze sa one nowoczesnymi smartfonami. Dlatego
tez wychodzac naprzeciw potrzebom pracownikow, niektore przedsigbiorstwa im-
plementuja model BYOD, pozwalajac, aby urzadzenia prywatne zostaty wchlonigte
w korporacyjng infrastrukture. Dostep do poczty mailowej oraz do innych zasobow
firmowych czy aplikacji zwicksza elastycznos$¢ pracownikéw oraz ich dostgpnosc.
Jednak dla firmy stanowi to wyzwanie na plaszczyznie bezpieczenstwa i ochrony
danych poufnych przed niepowotanym dost¢gpem. Jedng z konsekwencji jest zwigk-
szenie naktadoéw na bezpieczenstwo i certyfikacje urzadzen, zanim zostang one za-
rejestrowane w firmowe;j sieci.

Urzadzenia mobilne wynosza procesy biznesowe poza granice przedsigbiorstwa
i poza standardowe godziny pracy. Stwarza to nowe mozliwosci w zakresie automa-
tyzacji procesow biznesowych takich jak sprzedaz czy promocja i reklama. Dostar-
czenie spersonalizowanej aplikacji mobilnej wyswietlajacej kontent pozadany przez
klienta jest kolejnym kanatem dystrybucji dla firmy. Z drugiej strony pracownicy
firmy staja si¢ bardziej mobilni i dtuzej dostepni, mogac korzysta¢ na swoich urza-
dzeniach z aplikacji firmowych. Dalszg konsekwencja jest rozmycie definicji miej-
sca pracy. Pracownicy, korzystajac z dostepow zdalnych, moga $wiadczy¢ prace
z dowolnej lokalizacji.

Warto takze podkresli¢, ze urzgdzenia mobilne oraz ich uzytkownicy stanowia
doskonale zrédto danych dla analiz generowanych przez trzecig grup¢ technologii
wchodzacych w sktad systemow SMAC — analityke.

2.3. Znaczenie technologii analitycznych w tworzeniu systemow III platformy

Analiza danych byta i jest obecna w wigkszo$ci przedsigbiorstw. Dane, informacje i
wiedza powstajaca w wyniku ich analizy przyczynia si¢ do zmniejszenia ryzyka
podejmowania btednych decyzji przez menedzerow i ich zespoty. Dlaczego analiza
stata si¢ na tyle istotna, ze stanowi integralng czes¢ nowo budowanych systemow
trzeciej platformy? Po pierwsze, ilo§¢ danych dostgpnych do analizy w kazdej prze-
cietnej firmie znacznie wzrosta, a po drugie, dostgpne technologie pozwalaja na
analiz¢ danych nieustrukturalizowanych, rozproszonych i zréznicowanych.

Integracja mediow spoteczno$ciowych i technologii mobilnych w strukturach
systemdw informatycznych przedsigbiorstwa stworzyta potrzebe integrowania tech-
nologii analitycznych z nowymi zrédtami danych takimi jak posty na blogach kor-
poracyjnych i publicznych (Facebook czy Twiter), obrazy, zdjecia czy uporzadkowa-
ne dane zgromadzone w bazach danych firmy (systemy ERP, CRM).

Wedtug Instytutu Gartnera ,,Big Data jest to zbior danych charakteryzujacy si¢
duza objetoscia, duza roznorodnoscia oraz duzg predkoscia zmian, ktory wymaga
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efektywnych kosztowo i innowacyjnych metod i form przetwarzania danych, kto-
re udoskonalg procesy decyzyjne i automatyzacje” [BIGDATA 2017]. W literatu-
rze przedmiotu mozna spotkac rézne definicje pojecia Big Data, jednak wigkszos¢
z nich wskazuje na pie¢ integralnych cech: objetosé (volume) dotyczy ilosci gene-
rowanych danych, ktora jest liczona w exa-, zetta- czy yottabajtach; predkos¢ (velo-
city) wskazuje na fakt, ze dane sg generowane wyjatkowo szybko, w sposob ciagty,
a zbiory danych sg transformowane w wyniki niemal w czasie rzeczywistym; r6z-
norodnos¢ (variety) zaktada, ze dane pochodza z réznych zrddet, takich jak systemy
informatyczne, urzadzenia, media spolecznosciowe; wiarygodnos¢ (veracity) kon-
centruje si¢ na zrédtach pochodzenia danych oraz ich jakos¢, a warto$¢ (value) ozna-
cza, na ile dane sg przetwarzane w uzyteczne informacje i wiedze, ktéra doskonali
procesy decyzyjne na roznych szczeblach zarzadzania [Marry 2014].

Technologia analizy danych (Big Data) stata si¢ elementem niezbednym i inte-
gralnym systemow Il platformy. Wedtug prognoz do roku 2020 ilo$¢ generowanych
danych wzro$nie do 35 zetta bitow, co stanowi wzrost o 348% w poréwnaniu z ro-
kiem 2015 [BIGDATA 2017].

Technologie Big Data, wyposazone w algorytmy przetwarzania, sztuczng inteli-
gencje oraz w funkcje machine learning, pozwalajg z tego chaosu informacji wydo-
bywac trendy, zaleznosci czy mapy powigzan, co umozliwia firmom podejmowanie
wlasciwych decyzji na podstawie danych o wiele petniejszych niz dotychczas.

Warto zwroci¢ uwage na tendencje rozwojowe w systemach analitycznych,
ktore stajg si¢ coraz tatwiejsze w obstudze dla uzytkownikéw niemajacych wiedzy
technicznej ani statystyczne;.

IBM Watson Analytics jest produktem, ktory za pomoca przyjaznego interfej-
su opartego na technice drill down pozwala w kilku krokach przeprowadza¢ analizy
biznesowe. Wiedza techniczna jest istotna w pierwszym etapie implementacji, gdzie
nalezy zbudowa¢ warstwe analityczng, zdefiniowa¢ zrodla danych oraz algorytmy
ich przetwarzania. Korzystanie z narzedzia nie wymaga wiedzy statystycznej ani
informatycznej, gdyz interfejs pozwala nam zadawac pytania w jezyku naturalnym,
ktore nastepnie sg przeksztatcane na propozycje analiz. Po wprowadzeniu pytania,
co jest widoczne na rys. 4, aplikacja wyswietla proponowane raporty, ktore najbar-
dziej odpowiadaja zdefiniowanemu problemowi. Algorytmy wbudowane w silnik
Watson Analytics ,,ttumaczg” stlowa kluczowe z pytania na nagtéwki dostepnych
danych w pliku zrédtowym. Jest to przyktad aplikacji kognitywnej, co oznacza, ze
kazda analiza zwigksza poprawnos¢ i trafnos$¢ algorytmow oraz ich dopasowanie
do zadawanych pytan.
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Rys. 4. Interfejs aplikacji IBM Watson Analytics — ekran umozliwiajacy wprowadzanie zapytan
Zrédto: [WATSON 2017].

Uzytkownik, majac kilka propozycji analiz wyswietlonych przez Watson Analy-
tics, dokonuje wyboru i przechodzi do szczegdtowych danych prezentowanych gra-

ficznie.

v |BM Watson Analytics “New Discovery Set H a < [ 9 @

Discoveries
Columns
4.5M
&
103M
106M

7~ |
- = |- . >

25 Business Day (Discovery... D-y(Ommn Discovery Date. Month (Disco... Morith Occur.. _OccurenceS... 7&@\;\ RskCategory  RiskSub-Cate... Status Year

Rys. 5. Interfejs aplikacji IBM Watson Analytics — ekran wys$wietlajacy przyktad analizy
Zrédto: [WATSON 2017].
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Poza graficzng prezentacja trendu, aplikacja przeszukuje tez dane w celu ziden-
tyfikowania kluczowych zmiennych (jak np. lista klientow, ktérzy wygenerowali
najstabsze wyniki w badanym okresie), wzorcow zachowan, zmiennych zaleznych
czy innych czynnikow, ktore mogty wptyna¢ na wynik analizy.

IBM Watson Analytics jest przyktadem kierunku, w ktérym zmierzajg aplika-
cje analityczne. Przyjazny interfejs wspierajacy jezyk naturalny méwiony i pisany
staje si¢ transparentny dla zaawansowanych algorytmow statystycznych, machine
learing oraz sztucznej inteligencji. Pracownik moze analizowa¢ dane swoich klien-
tow wynikajace z ich aktywnosci w mediach spotecznosciowych, dane generowa-
ne przez aplikacje mobilne, weryfikowac¢ trendy i prognozowac z coraz wigksza
skutecznoscig. Bez narzedzi analitycznych zintegrowanych z pozostalymi techno-
logiami SMAC efekt synergii nie moglby zosta¢ osiagniety. Systemy 111 platformy,
dostarczajac uzyteczne informacje i wiedz¢ decydentom, staja si¢ istotnym narzg-
dziem wspierajacym zarzadzanie przedsiebiorstwem.

2.4. Zastosowanie technologii chmury obliczeniowej w systemach III platformy

Czwartg technologia bedaca elementem sktadowym systemow III platformy jest
chmura obliczeniowa (cloud computing). Technologia chmury obliczeniowej po-
zwala na dostarczenie zasobow oraz aplikacji w postaci ustugi IT na zagdanie klienta
w modelu rozliczeniowym dostosowanym do rzeczywistego zuzycia (pay-as-you-
-go). Implementacja chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwie wiaze si¢ ze strate-
gia wirtualizacji i cyfryzacji danego przedsigbiorstwa. Od klasycznej infrastruktu-
ry IT, wymagajacej inwestycji finansowych, strategia informatyzacji przedsi¢bior-
stwa migruje w kierunku wirtualnych ustug IT opartych na systemach kognitywnych
oraz zautomatyzowanych procesach biznesowych.

Wraz z pozostalymi technologiami systemow I1I platformy, jak: media spotecz-
nosciowe, technologie mobilne i analityka, chmura obliczeniowa jest warunkiem
koniecznym do dokonania transformacji cyfrowej przedsigbiorstwa. Chmura do-
starcza infrastrukture, gdzie procesy biznesowe uwzgledniajace modele spoteczno-
sciowe, technologie mobilne, a co najwazniejsze — wykorzystujace wiedze ptynaca
z analiz biznesowych mogg by¢ efektywnie implementowane.

Wedtug National Institute of Technology (NIST) chmura obliczeniowa charak-
teryzowana jest przez pie¢ gtownych sktadowych: pule zasobow, automatyzacje
i wirtualizacj¢ tych zasobow, szeroki dostep do sieci, elastyczno$¢ oraz mierzalnose
ustug (por. [CISCO02 2016, s. 27]).

Ze wzgledu na to, czy zasoby chmury obliczeniowej sg wspotdzielone z innymi
klientami, czy dedykowane dla jednego podmiotu, mamy do czynienia z chmurg
prywatng lub publiczna. Jesli firma buduje centrum obliczeniowe w petni dedyko-
wane do obstugi wewnetrznych ustug IT, mamy do czynienia z chmurg prywatna,
gdzie zasoby i procesy sg w petni kontrolowane przez ten podmiot, ktory korzysta
ze wszystkich zalet, jakie daje wirtualizacja, a jednoczes$nie nie ponosi ryzyka zwig-
zanego z przechowywaniem danych na serwerach podmiotéw zewngtrznych. Ko-
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rzystanie z zasobow chmury prywatnej odbywa si¢ wewnatrz sieci korporacyjnej,
a wiec zwieksza to bezpieczenstwo danych i transakcji.

Chmura publiczna jest ustuga oferowang przez dostawcow takich jak AT&T,
Verizon, Amazon AWS, Microsoft Azure, Salesforce czy Google. Z dostepnego pa-
kietu ustug oraz modeli biznesowych klient wybiera ten, ktory spelnia jego ocze-
kiwania biznesowe. W odroznieniu od chmury prywatnej to ustugodawca zarzadza
pula zasob6éw i udostepnia je klientowi na podstawie podpisanej umowy. Dostep
do wirtualnych zasobow jest realizowany poprzez zewnetrznych ustugodawcow
sieciowych, wigc aspekt zwigzany z bezpieczenstwem danych i transakcji staje si¢
kluczowy.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ szeroki opis modeli biznesowych,
z jakich moze korzysta¢ przedsigbiorstwo, implementujac technologie chmury ob-
liczeniowej (por. [Mateos, Rosenberg 2011, s. 39-42]). Najpopularniejsze warstwy
chmury obliczeniowej to:

1. Infrastruktura jako ustuga (IaaS) — obejmuje zasoby IT, w sktad ktorych
wchodzg infrastruktura sieciowa, przestrzen dyskowa, wirtualne serwery (CPU),
oraz warstwe wirtualizacji (np. VM Ware) odpowiedzialng za transformacjg¢ zasobow
fizycznych na wirtualne.

2. Platforma jako ustuga (PaaS) — w przypadku PaaS dostawca dodatkowo poza
infrastruktura dostarcza system operacyjny oraz midleware niezbedny do zainstalo-
wania aplikacji klienckich.

3. Oprogramowanie/aplikacja jako ustuga (SaaS) — jesli klient zdecyduje si¢
na wariant SaaS, to odpowiedzialno$¢ za oprogramowanie i dane lezy po stronie
dostawcy. Przyktadem coraz bardziej popularnych aplikacji dostepnych w modelu
SaaS jest Office 365 firmy Microsoft oferujacy wersje online popularnych aplikacji
biurowych.

Postepujaca transformacja cyfrowa przedsigbiorstw, wspierana przez systemy
III platformy, otwiera przed ustugodawcami kolejne kierunki wirtualizacji. Firma
IBM proponuje swoim klientom nowy model chmury obliczeniowej: Enterprise IT
as a Service (EITaaS), w ktorym warstwa wirtualizacji dotyczy klasycznych syste-
mow wspierajagcych zarzadzanie przedsigbiorstwem, takich jak ERP i CRM.

Model ten zaktada, ze dostawca (wewnetrzny lub zewnetrzny) dysponuje oferta
ustug IT dla biznesu, ktore wspierajg i optymalizujg procesy biznesowe. Katalog
ustug jest zdefiniowany na podstawie rzeczywistych potrzeb wynikajacych z zadan
realizowanych przez poszczegodlne dziaty przedsigbiorstwa. Funkcje klasycznych
systemdéw ERP sg zastgpione przez ustugi, ktore moga by¢ dostarczone na zadanie
w odpowiednim momencie. Przyktadem takiej ustugi moze by¢ juz wezesniej wspo-
minana aplikacja: IBM Watson Analytics.

Firma IBM wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klientow, ktorych infrastruk-
tura IT sktada si¢ z wielu aplikacji i procesow IT zorientowanych na gromadzenie
danych transakcyjnych i analitycznych. Wiele firm stoi przed dylematem, jak prze-
ksztalci¢ obecng infrastrukture w systemy III platformy zorientowane na innowa-
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cje, zaangazowanie klienta koncowego oraz szybka adaptacje do zmieniajacych si¢
warunkow otoczenia. Wydaje si¢, ze model EITaaS moze by¢ odpowiedzig na t¢
potrzebe, poniewaz cigzar wyboru technologii, modeli biznesowych oraz sposobu
$wiadczenia ustugi jest przesunigty na dostawce, ktory na podstawie warunkow
biznesowych klienta powinien zbudowa¢ optymalne srodowisko IT wspomagajace
transformacje cyfrowa.

Framework ElTaaS zaprezentowano na rys. 6 Infrastrukture techniczng tworzy
tam hybryda tradycyjnych systemow IT, chmury prywatnej oraz publicznej. Kolejna
warstwe stanowi orkiestracja, a wigc algorytmy definiujace zasady zarzadzania in-
frastrukturg oraz zasady zarzadzania ustugami i ich doboru. Algorytmy orkiestracji
definiowane sa przez dostawce (brokera) catego portfolio ustug. Trzecig warstwe
stanowig ustugi wewngtrzne oraz ustugi dostarczane przez ustugodawcow 3rd Par-
ty. Ostatnig warstwe stanowig ustugi w rozumieniu biznesowym, ktore integruja po-
szczegoOlne warstwy, a jednoczesnie sa dla uzytkownika koncowego transparentne
technologicznie. Przyktadem ustugi biznesowej moga by¢ dekretacja dokumentow,
drukowanie, poczta elektroniczna, ofertowanie, realizacja kampanii marketingowe;j,
CRM czy ERP. Warstwami pomocniczymi, ale jednocze$nie integralnymi, sa: bez-
pieczenstwo, automatyzacja, analityka wykorzystujgca algorytmy kognitywne.

Portfolio zintegrowanych ustug biznesowych

Wewnetrzne ustugi IT Wewnetrzne ustugi IT

ORKIESTRACJA

Klasyczna infrastruktura IT
Wil

Rys. 6. Framework Enterprise IT as a Service

Automatyzacja
Bezpieczenstwo

Chmura
prywatna

Chmura
publiczna

| Analityka&Systemy kognitywne |

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [IBM 2017].

Framework EITaaS moze by¢ poczatkiem definiowania architektury systemow
III platformy. Przedsiebiorstwa chcace wejs¢ na drogg transformacji cyfrowej stoja
przed wyzwaniem, jak zintegrowacé kluczowe technologie SMAC, jak zbudowaé
strategie IT, aby osiagna¢ efekt synergii. EIT as a Service wskazuje kierunki inte-
gracji i rozwoju, jednak to wiedza biznesowa powinna by¢ gtowna sita, ktora bedzie
ksztattowata portfolio ustug, technologie i rodzaje analiz dostarczanych przez sys-
temy kognitywne.
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2.5. Bezpieczenstwo jako integralny aspekt systeméw III platformy

Firma IBM dodaje jeszcze jeden integralny wymiar do systeméw 111 platformy, ja-
kim jest security, czyli bezpieczenstwo (CAMSS — cloud, analytics, mobile, social,
security). Trudno si¢ nie zgodzi¢ z tym podej$ciem, skoro wzrasta ilo$¢ transakcji
utrzymywanych w chmurze obliczeniowej, miliardy danych sg przetwarzane w sys-
temach analitycznych i tysiace pracownikow korzysta z systemow biznesowych za
pomoca swoich urzadzen mobilnych.

Potencjalne zagrozenia, ktore si¢ z tym wigzg, wymagaja od zarzadu firmy co-
raz wigkszej $wiadomosci zwigzanej z zasadami bezpieczenstwa. Jesli firma chce
odnies¢ korzysci wynikajace z efektu synergii, jakie dajg technologie SMAC, dru-
gie S (security) staje si¢ niewidoczna, ale integralng ich czescia.

Zabezpieczenie transakcji elektronicznych przed atakami cyfrowymi jest ko-
nieczne z uwagi na niebezpieczenstwo narazenia firmy i jej klientéw na utrate da-
nych, a co za tym idzie — $rodkow finansowych. Dla uzytkownika mechanizmy
zabezpieczen sg transparentne i niewidoczne. Natomiast protokoty bezpieczenstwa
i klucze szyfrujace zabezpieczajg kazda pojedyncza transakcje tak, aby byla zreali-
zowana zgodnie z przeznaczeniem.

Wiekszos$¢ kadry menedzerskiej jest §wiadoma wyzwan, jakie stanowi brak od-
powiedniej polityki bezpieczenstwa. Braki w zakresie specjalistycznej kadry po-
siadajacej wiedze¢ i kompetencje w zakresie technologii bezpieczenstwa jest faktem
i dlatego firmy poszukuja dostawcow tego typu ustug w modelu outsourcingowym.
Odpowiednie zarzadzanie ryzykiem oraz zapobieganie zagrozeniom cyfrowym sta-
nowi istotny czynnik doboru technologii ksztattujacych systemy III platformy.

Ataki w cyberprzestrzeni ewoluowaty z atakow once-in-a-while, czyli takich,
ktore wystepowaty raz na jakis$ czas, w kierunku ciaglego zagrozenia oraz atakow
ciggtych, ukierunkowanych i w pelni adaptacyjnych.

Taki stan wymaga synchronizacji technologii bezpieczenstwa z pozostatymi
technologiami SMAC, aby mozna byto budowa¢ bezpieczne $rodowisko cyfrowe
obejmujace: modernizacj¢ bezpieczenstwa operacyjnego, zaawansowang ochrong
przed zagrozeniami cyfrowymi oraz ochrone danych krytycznych dla przedsiebior-
stwa.

3. Systemy III platformy jako narzedzie wspomagajace
przedsi¢biorstwo

Kazda z omoéwionych technologii jest popularna i wykorzystywana w praktyce biz-
nesowej. Kluczowym pytaniem jest to, w jaki sposob te niezalezne technologie po-
winny by¢ zintegrowane procesowo, architektonicznie oraz narzgdziowo, aby two-
rzyly spojny system informatyczny wspierajacy zarzadzanie przedsiebiorstwem.
Zatozeniem systemoéw III platformy jest wykorzystanie efektu synergii czterech
niezaleznych technologii, ktory powinien by¢ zintegrowany ze strategia przedsig-
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biorstwa oraz implementowany na poziomie procesow biznesowych. Wiedza, umie-
jetnie pozyskana, przetworzona i dostarczona przez systemy I1I platformy, wspoma-
ga decydentow w podejmowaniu krytycznych decyzji na kazdym szczeblu
zarzadzania. Nalezy zwroci¢ takze uwage na to, ze, po pierwsze, technologia umoz-
liwia rozszerzenie procesow biznesowych poza fizyczne granice przedsiebiorstwa
i standardowy czas pracy, po drugie za$ stwarza nowe kanaty komunikacji z klien-
tem oraz jest w stanie personalizowaé oferte, wykorzystujac nowe zroédta danych,
rozszerzajac dotychczasowe analizy skoncentrowane gtéwnie na historii transakcji
klienta.

Na rys. 7 zaprezentowano kluczowe zdaniem autorki elementy struktury syste-
moéw 111 platformy, podzielone na warstwy, ktore powinny tworzy¢ te klase syste-
mow.

WARSTWA PROCESOW BIZNESOWYCH

WARSTWA ANALITYCZNA

WARSTWA USLUG

Uslugi biznesowe Ustugi IT

Bezpieczenstwo

WARSTWA INFRASTRUSKTURY

Chmura Chmura Chmura

hybrydowa prywatna publiczna

Rys. 7. Architektura systemow III platformy

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Warstwa infrastruktury powinna by¢ implementowana z zalozenia w tech-
nologii chmury obliczeniowej, aczkolwiek model chmury jest zalezny od warstwy
ushug, ktore maja za zadanie wspomagac przedsiebiorstwo w definiowaniu proce-
sow biznesowych. Jednak skalowalno$¢, adaptacyjno$s¢ w zmiennych warunkach
otoczenia oraz elastycznos¢ infrastruktury opartej na technologii chmury oblicze-
niowej to warunki konieczne budowania architektury systemow Il platformy.

Model EITaaS mozna w tym przypadku wskaza¢ jako najlepiej odzwierciedla-
jacy zalozenia systeméw SMAC, poniewaz ustuga jest definiowana w kontekscie
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biznesowym i dookota wartosci biznesowej, ktorg ma dostarczy¢ klientowi. Cigzar
rozumienia biznesu jest przesunigty takze na dostawce ustug, ktory ma tak zdefi-
niowa¢ katalog ustug, aby odpowiadaty one strategii przedsigbiorstwa. Dostawca
infrastruktury wspolnie z klientem (przedsi¢biorstwem) definiuje optymalng grupe
ustug. Wiedza techniczna, ktora posiada dostawca, polaczona z wiedza biznesowa
klienta tworzy dodatkowy efekt synergii.

Warstwa uslug w tym rozumieniu stajg si¢ sktadowe procesow biznesowych,
ktore w swej strukturze uwzgledniaja wiedze ptynaca z warstwy analitycznej, au-
tomatycznie dostosowujac i udoskonalajac swoj przebieg. Warstwa analityczna
jest zasilana przez terabajty danych pochodzacych z klasycznych zrodet, takich jak
systemy transakcyjne, ale takze z nowych zrédet, ktore stanowia technologie mobil-
ne 1 media spotecznosciowe. Odpowiednio zdefiniowane algorytmy przetwarzania
danych wydobywaja wiedz¢ ukrytg przez prognozowanie wzorcow zachowan. In-
formacje publikowane przez klientéw danej firmy na portalach spoteczno$ciowych
stanowig doskonate zrodto danych o potencjalnych zainteresowaniach konsumpcyj-
nych. Warstwa analityczna systemow III platformy powinna uwzglgdnia¢ media
spotecznosciowe oraz dane mobilne jako jeden ze swoich zbiorow danych zrodto-
wych generujacych wiedzg i wptywajacych na procesy decyzyjne i dlugoterminowa
strategie przedsigbiorstwa cyfrowego.

Warstwa procesow biznesowych jest zasilana w wiedze przez warstwe anali-
tyczng. Wiedza ta wptywa na przebieg, zakres oraz efektywnosc¢ procesow bizneso-
wych, a co za tym idzie — na efektywnos¢ przedsigbiorstwa. Mozna postawic tezg,
ze podstawowa rola systeméw 111 platformy w zakresie wspierania procesu zarza-
dzania przedsi¢biorstwem podlega automatycznej optymalizacji i korekcji procesow
biznesowych na podstawie wiedzy ptynacej z warstwy analitycznej. Kazda zmiana
procesu, dzieki technologii, moze by¢ wprowadzona szybko i rownie szybko moze-
my zweryfikowac jej skutki, analizujagc dane praktycznie w czasie rzeczywistym.

Procesy biznesowe, implementujac technologie mobilne, analityczne oraz media
spotecznosciowe, wychodzg poza granice przedsigbiorstwa oraz poza standardowy
model komunikacji z klientami i pracownikami. Dane wytwarzane przez media
spoteczno$ciowe oraz technologie mobilne sg analizowane w czasie rzeczywistym,
a przetworzona wiedza jest dostepna w procesie decyzyjnym niemal natychmiast.
Oznacza to, ze przedsigbiorstwo w erze cyfrowej moze korygowac bledne decyzje
niemalze w czasie rzeczywistym. Wydaje si¢, ze dopiero systemy 11 platformy do-
starczajg te przewage konkurencyjng i wsparcie w procesie zarzadzania przedsig-
biorstwem cyfrowym.

Technologie bezpieczenstwa stanowia warstwe wspierajaca, ktora pozwala na
procesowanie transakcji w rozproszonym technologicznie i zréznicowanym srodo-
wisku ery cyfrowej.

Systemy III platformy implementowane w przedsigbiorstwie zgodnie z jego
strategia biznesowg moga stanowi¢ skuteczne narzedzie wspierajace zarzadza-
nie przedsigbiorstwem. Integrujac kluczowe technologie i uzyskujac efekt syner-
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gii, przedsiebiorstwo podejmuje decyzje szybciej i efektywniej. Dodatkowo moze
rozwazy¢ cze$ciowa automatyzacje procesow, co w dtuzszym okresie moze takze
wplynaé na wynik finansowy.

4. Zakonczenie

Wspotczesne przedsigbiorstwa stoja w obliczu transformacji cyfrowej, ktora deter-
minuje okreslone wymagania w stosunku do systemow informatycznych. Technolo-
gie informatyczne zmieniajg sposob dostgpu do danych, informacji i wiedzy, do
kanatéw komunikacji i miejsc realizacji transakcji biznesowych. Umozliwiajg takze
automatyzacje¢ oraz cyfryzacje obszarow, ktére dotychczas byly domeng kontaktow
bezposrednich. Jednak inwestycje w kolejne rozproszone technologie nie przynosza
oczekiwanej stopy zwrotu.

Nowe generacje systemow informatycznych powinny wspiera¢ przede wszyst-
kim spdjnos¢ strategii zarzadzania stuzacej osiagnigciu celow biznesowych. Sys-
temy III platformy w swojej strukturze narzucajg integracje w warstwie procesow
biznesowych, ushug oraz infrastruktury informatycznej, ktadgc nacisk na efekt sy-
nergii technologii mobilnych, analitycznych, chmury obliczeniowej oraz mediow
spotecznosciowych. Wieloptaszczyznowa integracja technologiczna umozliwia
tworzenie systemow biznesowych, ulatwiajagc menedzerom zarzadzanie dzisiejszy-
mi wyzwaniami rynku globalnego, rozproszonego i generujacego terabajty danych.
Implementujac kluczowe technologie i zapewniajgc bezpieczenstwo transakcji, sys-
temy III platformy mogg efektywnie wspiera¢ decydentow w procesach zarzadza-
nia. Gtéwne korzysci mozna analizowa¢ w kilku aspektach. Po pierwsze, systemy
III platformy umozliwiajg projektowanie nowych proceséw biznesowych w obsza-
rach sprzedazy i komunikacji z klientem, otwierajac nowe kanaty i media. Po drugie,
dostarczajac wielowymiarowa wiedzg na temat kazdego klienta, pozwalajg korygo-
wac przebieg poszczegdlnych procesow niemal w czasie rzeczywistym. Warstwa
analityczna w systemach III platformy, przetwarzajac dane niemal w czasie rze-
czywistym, stwarza mozliwosci odkrywania nowej nieuswiadomionej wiedzy, ale
takZe niemal natychmiast umozliwia weryfikacj¢ wprowadzanych zmian i doskona-
lenie ich procesow. Aby te zalety mogly by¢ w pelni wykorzystane, infrastruktura
systemdw 111 platformy powinna by¢ zbudowana w modelu ElTaaS zintegrowanym
z dtugoterminowymi celami strategicznymi przedsigbiorstwa.

W kolejnych badaniach autorka skoncentruje si¢ na aspektach aplikacyjnych
zwigzanych z rozwojem systemow III platformy oraz na ich dalszej ewolucji w kie-
runku systemow kognitywnych.
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