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Wprowadzenie

Na rynku ustug finansowych funkcjonuja rézne podmioty oferujace klien-
tom szeroki wachlarz ustug finansowych. Oferty produktowe cechuja si¢ zrézni-
cowang dostgpnoscia cenowa i przestrzenna i zostaja zaklasyfikowane wedhug po-
trzeb, ktore majq speliaé. Ustugami, ktére maja zapewni¢ klientom bezpieczne
i swobodne zarzadzanie swoimi zasobami finansowymi w Polsce sa: otrzymywa-
nie naleznos$ci, lokowanie srodkéw finansowych, podejmowanie srodkow w for-
mie gotowki oraz dokonywanie transferow. Sa to podstawowe typy $wiadczen
oferowanych przez banki i parabanki w ramach obstugi rachunku oszczednos$cio-
wo-rozliczeniowego.

Celem publikacji jest zwrocenie uwagi na problem wykluczenia finansowe-
go na przyktadzie dziatalno$ci instytucji parabankowych, ktore poprzez oferowa-
nie ustug finansowych zblizonych do ofert bankéw daza do pozyskania klientow
z grup spolecznych o najwigkszym stopniu marginalizacji finansowej. Instytucje
parabankowe obnizaja wymogi kredytowe w zamian za wigksze koszty kredytu,
oferujac dzigki temu udokumentowana historig kredytowa klienta. Problem wyklu-
czenia finansowego wiaze si¢ rowniez z warunkami zatrudnienia, a relacje praco-
dawca — pracownik z otworzeniem rachunku bankowego. Trudniej jest przekonaé
klienta o najnizszych dochodach do zatozenia konta w banku komercyjnym, cho¢
nie jest to reguta. Bardzo czg¢sto osoby o niskim statusie spotecznym nie sg atrak-
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cyjna grupa klientéw dla bankéw z racji matej dochodowosci. Nie bez znaczenia
jest fakt, ze osoby bez dostepu do podstawowych ushug finansowych sa narazo-
ne na kradziez. W takich przypadkach klienci czgsto wybieraja instytucje najbliz-
sze jego miejsca zamieszkania lub polecone przez znajomych. Z powodu lokalnej
dziatalnosci Spoétdzielczych Kas Oszczedno$ciowo-Kredytowych oraz dostepno-
$ci szeregu innych ustug klienci decyduja si¢ wejs¢ w blizsze relacje z instytucjami
parabankowymi. Podmioty rynku bankowego sa silnie skupione na realizacji efek-
tywnych wynikéw i skutecznos$ci. Banki i parabanki konkuruja ze soba, probujac
przyciagac klientow i poszukujac najlepszej relacji kosztu do zysku.

Podmiotem analizy sa instytucje parabankowe dzialajace w Polsce, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem SKOK. Natomiast przedmiotem bedzie analiza oferowa-
nych ustug przez te instytucje, ktére maja zwigksza¢ poziom ubankowienia w Pol-
sce. Publikacja ma na celu zweryfikowanie hipotezy: Instytucje parabankowe
zmniejszaja poziom wykluczenia finansowego w Polsce. Fakt rozprzestrzeniania si¢
tego zjawiska na cala $wiatowa gospodarke wzbudza zainteresowanie problemem.

Artykut sktada sig z trzech czgsci. W pierwszej przedstawiona zostata kwestia
wykluczenia finansowego w $cistym zwiazku z wykluczeniem spolecznym. Czgs§¢
druga skupia si¢ na dziatalnosci instytucji parabankowych w Polsce. Ostatnia czgs$¢
to analiza oferty ustug Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych beda-
cych przyktadem instytucji zmniejszajacej skale wykluczenia finansowego.

1. Wykluczenie finansowe a wykluczenie spoteczne

Wykluczenie finansowe traktowane jest jako pierwotne w stosunku do spo-
tecznego. Taki kierunek zalezno$ci jest charakterystyczny dla krajow Europy
Zachodniej. W Polce te zalezno$ci bywaja odwrotne, to wykluczenie spoleczne
moze by¢ przyczyna wykluczenia finansowego. Warto dodac, ze na poziom wy-
kluczenia finansowego wptywa kilka czynnikow: spoteczne, popytowe, podazo-
we 1 natury psychologicznej. W literaturze uwaza sig, ze sytuacja wykluczenia
finansowego jest wtedy, ,,gdy jednostka wykluczona nie moze bra¢ udziatu w nor-
malnych dziataniach podejmowanych przez innych obywateli”'. Wykluczenie fi-
nansowe to zjawisko ztozone, a poziom ubankowienia w Polsce jest jednym z naj-
nizszych w Unii Europejskiej. Powodow niedostatecznego rozwoju w zakresie
finansow jest kilka. Narodowy Bank Polski podjat si¢ analizy przyczyn niepo-

' B. Szopa, A. Szopa: Wykluczenie finansowe a wykluczenie spoteczne. Zeszyty Naukowe nr 11,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2011, s. 13.
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siadania konta osobistego w latach 2006* i 2009°. Najwazniejszymi przyczyna-
mi braku rachunku bankowego w dwoch badaniach byty: brak potrzeby zalozenia
konta osobistego, che¢ posiadania gotowki, zbyt niskie dochody, brak regular-
nych wptywdw, brak zaufania do bankow 1 instytucji finansowych, zbyt wyso-
kie optaty zwiazane z prowadzeniem konta. Wskazane odpowiedzi respondentow
w badaniu z 2006 roku i 2009 roku pokazuja, ze czg$¢ spoteczenstwa z powodow
czysto ekonomicznych nie decyduje si¢ na zakup ustug finansowych. Nie bez zna-
czenia dla podejmowanych przez spoleczenstwo decyzji sa czynniki geopolitycz-
ne, kulturowe i spoteczne.

W badaniu z 2009 roku zapytano Polakow o posiadanie konta osobistego
w banku oraz Spoéldzielczych Kasach Oszczednosciowo-Kredytowych. Okoto
77% ankietowanych stwierdzilo, ze posiada dostgp do wiasnego lub wspodlnego
konta osobistego w banku lub SKOK. Dwa konta osobiste posiada 6% spote-
czenstwa, a co najmniej trzy 2,3% Polakow. Przeprowadzone badanie wskazu-
je, ze 22,8% Polakoéw nie ma dostgpu do konta osobistego, a w ciagu ostatnich lat
poziom ubankowienia w Polsce wzrost z 48% do 77%. Do grup najczesciej za-
grozonych problemem wykluczenia finansowego zaliczamy osoby w wieku 60+,
z wyksztalceniem podstawowym, o dochodzie netto do 1600 z1, gtdéwnie mieszka-
jace na wsi, bezrobotnych, pracownikoéw nizszego szczebla i robotnikoéw. Badanie
NBP wskazuje, ze do tych grup powinny by¢ kierowane akcje w zakresie eduka-
cji finansowej, ktore pozwolg na promocjg korzystania z rachunkow bankowych
i ptatnosci bezgotéwkowych®.

Wykluczenie ze sfery ekonomiczno-zawodowej zwiazane jest z utrata za-
trudnienia, czego konsekwencje moga byc¢ roézne. Rola pracownika zostaje utra-
cona bez mozliwosci korzystania z opieki medycznej, bez dodatkowego ksztatce-
nia, utrata wynagrodzenia pozbawia mozliwosci nabywania ushug podstawowych
i finansowych. Takie podejscie do kwestii wykluczenia finansowego jest taczo-
ne z wykluczeniem spotecznym. Im bardziej czlowiek zaangazowany jest w zy-
cie spoleczne, tym wigksza odczuwa przynaleznosé¢, zakres petlnionych rél si¢
zwigksza. W tym znaczeniu wykluczenie spoteczne mozna rozumie¢ jako ,,defi-
cyty w petnieniu rol spotecznych’.

2 T. Kozlinski: Wybrane wyniki badania nt. korzystania Polakoéw z kont osobistych i kart ptatni-
czych oraz realizowania ptatnosci masowych w Polsce przez transakcje gotdéwkowe i bezgotow-
kowe. NBP, Departament Systemu Platniczego, Warszawa, listopad 2006 r.

T. Kozlinski: Raport z ogolnopolskiego badania reprezentatywnego nt. ubankowienia Polakdw,
form otrzymywania dochodow i zasitkow oraz sposobow platnosci za podatki i optaty w 2009 .
NBP, Departament Systemu Platniczego, Warszawa, wrzesien 2009 r.

4 TIbid., s. 3-11.

5 B. Szopa, A. Szopa: Op. cit., s. 18.
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Wykluczenie finansowe w podejsciu waskim oznacza ograniczenie doste-
pu do ustug finansowych, ubezpieczeniowych, doradztwa biznesowego, emery-
talnego, edukacji, kultury i samodzielnego zarzadzania finansami. Szerokie ujg-
cie wskazuje na $cisty zwiazek z wykluczeniem spotecznym, gdyz wykluczenie
finansowe laczy si¢ z materialnym niedostatkiem. Dostgp do podstawowych
ustug finansowych zdeterminowany jest statusem zawodowym, poziomem wy-
ksztalcenia, jak roéwniez miejscem zamieszkania. Ograniczenie cenowe tworzy
bariere kosztowa niemozliwa do zaakceptowania przez klientéw. Taki stan rze-
czy dziala deprywacyjnie na miejsce zajmowane w hierarchii spotecznej. Jeste-
$my spoleczenstwem nadal ubogim, pod wzgledem zamoznosci i standardu zycia
znajdujemy si¢ w koncdéwce UE, cho¢ sredni miesigczny dochod netto w ostatnich
dwoch latach wzrost o okoto 4%°.

Wykluczenie finansowe wynika nie tylko z braku elementarnej wiedzy w za-
kresie finanséw, ale w duzej mierze jest wynikiem ubogiego spoteczenstwa. Oso-
by wykluczone finansowo, z marginesu spolecznego, to osoby korzystajace ze
swiadczen socjalnych, pomocy spotecznej’. Grupa narazona na wykluczenie fi-
nansowe sa wielodzietne rodziny. Powodem takiego stanu rzeczy sa symboliczne
zasitki rodzinne, ktore nie daja zabezpieczenia finansowego, mniejsza zamozno$¢
rodzin prowadzi do odbierania rodzicom dzieci. Osoby bezdomne, chorzy, nie-
petnosprawni ruchowo i umystowo to grupa powaznie zagrozona wykluczeniem.
Problem walki z ubostwem jest priorytetowy dla UE i z tego powodu Europe;j-
skim Rokiem Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spolecznym zostat 2010 rok®.
Sprawa polepszenia sytuacji materialnej, zmniejszania bezrobocia stata si¢ prio-
rytetem we wszystkich krajach europejskich UE, w tym takze Polsce. Pod wzgle-
dem dostepu do konta osobistego osoby w wieku 30-44 lata® stanowia okoto 88%
spoteczenstwa i jesli chodzi o zarzadzanie swoimi finansami jest to grupa swiado-
ma ekonomicznie, czgsto ulegajaca reklamom, propagandzie zycia na kredyt, co
moze prowadzi¢ do uwiktania w spiralg zadtuzenia. Stopien marginalizacji finan-
sowej zalezy od miejsca mieszkania. Osoby mieszkajace na wsi i w mniejszych
miejscowosciach, bez dostgpu do placowek bankowych, niekorzystajace z kana-
tow bankowosci elektronicznej, maja mniejsze mozliwosci. Brak korzystnej infra-
struktury jest jednym z powodéw niekorzystania z ustug bankéw komercyjnych.

¢ Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jako$¢ zycia Polakow. Raport. Red. J. Czaplinski, T. Panek.
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2011, s. 45.

7 TIbid., s. 54.

8 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=637&langId=pl&moreDocuments=yes, dostgp:

31.10.2012.

T. Kozlinski: Poréwnanie wynikow badan ubankowienia Polakow przeprowadzonych przez NBP

w 2006 1 2009 r. NBP, Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2009, s. 11.
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Naprzeciw takiej sytuacji wychodza instytucje finansowe i parabankowe, ktore —
nastawione na ,,szara stref¢” — realizuja swoja strategi¢ dzialania. Wykorzystuja te
grupe docelowa, ktora omijana jest przez banki. Przyktadem takich instytucji jest
dziatalno$¢ Spoétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych. Swoja dziatal-
nos$¢ prowadza zaréwno w duzych aglomeracjach, jak i mniejszych miejscowo-
$ciach, docierajac do roznych grup spotecznych.

2. Dziatalnos¢ instytucji parabankowych w Polsce

Na rynku ustug finansowych osoby pozostajace w sytuacji nieubankowienia
i poza polem uwagi dostawcow ustug bankowych osiagaja dochody na poziomie
co najmniej $redniej krajowej. Banki komercyjne nie sa zainteresowane taka gru-
pa docelowa. Wynika to z faktu, ze podmioty na rynku ustug bankowych zorien-
towane sa na maksymalna efektywnos¢ i skuteczno$¢ dziatania. Banki i parabanki
wspotzawodnicza w pozyskaniu klientow, ktérym moga sprzeda¢ ustugi najbar-
dziej optacalne.

Instytucje parabankowe nie podlegaja prawu bankowemu (m.in.: SKOK,
Provident Polska S.A., Kokos.pl). Wypieraja one banki poprzez indywidual-
na ofertg skierowana do klientow, ktorzy nie moga lub tez nie chca skorzystac
z oferty bankowej. Duza elastyczno$¢ instytucji parabankowych w kwestii ba-
dania zdolnosci kredytowej sprawia, ze wypieraja banki z ich tradycyjnego pola
funkcjonowania. Do tej pory instytucje parabankowe specjalizowaly sig¢ w sprze-
dazy kredytow i szybkich pozyczek dla osob, ktore posiadaty zdolnos¢ kredytowa
na granicy akceptowalno$ci. Bezposredni kontakt z klientem daje wigksze szan-
se na zakup danej ustugi (np.: Provident Polska S.A."). Instytucje dzialajace na
takich zasadach udostgpniaja mozliwos¢ dostgpu do kredytu w zamian za wyso-
kie koszty kredytu, ktorych klienci nie sa $wiadomi. Wynika to z braku podsta-
wowej wiedzy z zakresu finanséw i1 matej Swiadomosci ekonomicznej Polakow.
Spotdzielcze Kasy Oszczgdno$ciowo-Kredytowe wzmacniaja relacje z klientami
poprzez nadanie im statusu cztonka spotdzielni. Wykorzystujac fakt przywiazania
klienta do danej placowki, instytucje parabankowe pozyskuja kapitat. Udziat in-
stytucji $wiadczacych ustugi podobne do bankéw jest znikomy, natomiast nie na-
lezy ich lekcewazy¢, gdyz stanowig zagrozenie dla bankow. Dla przyktadu akty-
wa SKOK to 1,2% aktywow sektora bankowego w Polsce!’.

19 http://www.provident.pl/, dostep: 1.11.2012.
' http://www.deloitte.com/view/pl_PL/pl/branze/uslugifinansowe/ae41cd40608b8310VgnVCM30
00001¢56f00aRCRD.htm, dostgp: 1.11.2012.
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W I kwartale 2012 roku banki darzyto zaufaniem 52% konsumentow. Zawe-
7ajac tg grupe, bankom ufa: 76% klientdéw, ktorzy zdecydowali zdeponowac swo-
je oszczednosci w bankach, 71% klientow SKOK oraz 75% deponentow firm z li-
sty ostrzezen KNF. Analogicznie badajac zaufanie do SKOK: 24% klientow darzy
je zaufaniem, 91% klientow, ktorzy ztozyli w SKOK depozyty, 44% deponentéw
bankow oraz 47% klientow firm z listy ostrzezen KNF. Biorac pod uwagg zaufa-
nie klientow do instytucji z listy ostrzezen publicznych KNF: takim instytucjom
ufa 85% klientéw, 16% deponentéw bankow, 14% klientow SKOK'2,

Analiza wskazanych danych statystycznych tworzy bilans funkcjonalno-
sci dla klientow oraz instytucji finansowych. Instytucje parabankowe maja duze
zaufanie klientow, tym samym zwolnione sg od kontroli konsumentow i ciagte-
go monitoringu, ktoérego celem jest pozyskanie lub utrzymanie klienta. Podmio-
ty utozsamiane z bankami czerpia swoj wizerunek i zaufanie z dziedzictwa histo-
rycznego tworzonego przez banki'?.

Wynikami badania przeprowadzonego przez TNS Pentor na grupie klientow
instytucji finansowych posiadajacych depozyty zdumiona byta Komisja Nadzo-
ru Finansowego. Swiadomos$¢ i wiedza z zakresu finansow jest na bardzo niskim
poziomie, co czgsciowo ttumaczy wysoki odsetek nieubankowionego spoteczen-
stwa. Potowa klientow bankéw — 52% 1 23% klientow SKOK przyznaje, ze nie
wie, jakie sa podstawowe roznice migdzy tymi instytucjami. Okoto 30% klientow
bankow 1 41% deponentéw SKOK przyznaje, Ze nie zna réznic migdzy bankami
a instytucjami parabankowymi'*,

Instytucje mikrofinansowe SKOK opieraja swoja dziatalno$§¢ na zasadach
wzajemnosci finansowe;j i zasadach solidarnosci. Ze wzgledu na lokalny charak-
ter zarowno klienci, jak i ich wlasciciele to te same osoby. Konflikt interesow
nie wchodzi w gre. Nikt spoza grona zaufanych 0sob nie jest ani wilascicielem,
ani akcjonariuszem SKOK, nie ma konieczno$ci wyptaty dywidend i prowizji
przez kasy kredytowe. W sytuacji kryzysu daje to kasom stabilno$¢ i niezalez-
no$¢. Dzialalnos¢ instytucji parabankowych typu SKOK, ktore nie angazuja kapi-
tatu w rynki globalne, prowadza ostrozna polityke kredytowa, przynoszac wigk-
sze korzysci dla klientow i samych zarzadzajacych'.

Unie kredytowe od poczatku swojej dziatalnosci przeciwstawialy si¢ nie-
uczciwej dzialalnosci kredytowej lichwiarzy. Zadaniem tych instytucji zawsze

12 http://www.knf.gov.pl/Images/material_prasowy Pentor dla KNF_tcm75-29870.pdf, dostep:
3.11.2012.

13 M. Idzik: W poszukiwaniu zaufania. ,,Kurier Finansowy” kwiecien-czerwiec 2012, nr 2(28), s. 22-25.

14 http://www.knf.gov.pl/Images/material_prasowy Pentor_dla_KNF_tcm75-29870.pdf, dostep:
3.11.2012.

5 http://www.skok.pl/o-skok/media-o-nas/globalne-problemy-wymagaja-szerokiej-dyskusji,
dostep: 3.11.2012.
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byto dbanie o dobro spoteczenstwa. Walka z lichwa to nie tylko problem wspot-
czesnej gospodarki. Poczatki si¢gaja juz dwunastowiecznej Anglii. To wlasnie
tam rozpoczeto walke z lichwa. Druga polowa XIX wieku to przede wszystkim
walka z lichwiarzami, ktora rozpoczgli dwaj mezczyzni — Friedrich Wilhelm Raif-
feisen oraz Franz Herman Schultze. Zatozyli oni kasy pozyczkowe, ktore oparte
byty na zasadach spotdzielczych. W Polsce spotdzielczo$¢ ma rowniez diuga tra-
dycje, bo pochodzi z konca XIX wieku. Jej najwigckszym orgdownikiem i przed-
stawicielem byt dr Franciszek Stelczyk. Jako spotecznik chciat, aby gtownym ce-
lem kas bylo zapewnienie niezamoznym ludziom godziwego zycia'S.

Warto podkresli¢, ze instytucje parabankowe angazuja si¢ w projekty zwigk-
szajace swiadomos$¢ finansowa spoteczenstwa, np.: Akademia Rodzinnych Finan-
sow, Miedzy Nami Sasiadami, Kultura dzielenia sie wiedzq. Eksperci Providenta
przyblizaja wiedz¢ z zakresu finanséw, poprzez warsztaty Z kobietami o finan-
sach'” ucza efektywnego zarzadzania finansami osobistymi. Program skierowany
jest gtownie do kobiet, ktore codziennie ksztattuja domowy budzet. Pomimo nie
zawsze korzystnego odbioru spotecznego, instytucja Provident Polska S.A. dazy
do rozwoju i sukcesu na gruncie finansowym oraz spotecznym.

3. Dziatalno$§¢ SKOK zmniejszajaca skale wykluczenia
finansowego

Dynamiczny rozwdj Spoétdzielczych Kas Oszczg¢dnosciowo-Kredytowych,
oferta dopasowana do potrzeb polskich rodzin to wyrdzniki polskich kas. SKOK-i ta-
cza ludzi, ktorzy oszczgdzaja wspdlnie i udzielajg sobie pozyczek. Cztonkami Kas
moga zosta¢ osoby o nizszych dochodach, ktore sa pomijane w bankach w doste-
pie do ustug finansowych. Polski kapitat sprawil, ze SKOK-i oparly si¢ kryzyso-
wi 1 bardzo dynamicznie si¢ rozwijaja. Od 20 lat na rynku nie upadia zadna kasa.
Na sukces kas sktada si¢ przyjazna atmosfera, lokalna dziatalnos$¢, bogata oferta
i przede wszystkim zaangazowanie w edukacje finansowa spoteczenstwa.

Spotdzielcze Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowe prowadza obstuge klien-
tow indywidualnych oraz os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza i spotki
cywilne. Oferta kas nie jest droga, ale tez nie jest bardzo bogata. Oferuja produk-
ty podobne do bankow: lokaty terminowe, karty debetowe, fundusze inwesty-
cyjne, rachunki systematycznego oszczg¢dzania, ubezpieczenia na zycie, miesz-

16 http://www.skok.pl/o-skok/media-o-nas/unie-kredytowe-czynia-wiele-dobrego-dla-
spoleczenstw, dostep: 3.10.2013.
17 http://www.provident.pl/pages/Provident-Dzialalnosc-spoleczna, dostep: 3.11.2012.
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kaniowe, komunikacyjne, firmowe. Pozostate ustugi, jak np. karta kredytowa, sa
niedostepne ze wzgledu na uwarunkowania ustawowe lub regulacje Kasy Krajo-
wej. Kasy nie moga takze udziela¢ kredytow na okres dtuzszy niz 5 lat, nie $wiad-
cza tez ushug faktoringu, leasingu, rachunkéw walutowych, ustug maklerskich.
Osoby, ktore nie sa cztonkami kasy, nie moga skorzysta¢ z oferty SKOK. Aby ten
warunek zostat spetlniony, konieczne jest wypehienie deklaracji cztonkowskiej,
optacenie wpisowego, wykupienie udziatéw (minimum 1 udziahu). Warto§¢ wkta-
du okresla statut SKOK w formie jednorazowej wptaty (od 1 do 100 zt). Wartos¢
wpisowego to koszt rzedu od 1 do 80 zt. W sytuacji wystapienia z kasy lub $mier-
ci cztonka rownowarto$¢ udziatu i wniesionego wktadu jest zwracana!'®.

Warto przedstawi¢ gtowne wielkosci charakteryzujace sektor SKOK. Na ko-
niec I potrocza 2013 roku dziatalnos¢ prowadzito 55 spotdzielczych kas oszczed-
nos$ciowo-kredytowych. Liczba ta jest niezmienna od konca 2012 roku. Liczba
oddzialow i filii niestety spadfa o 6,1%. Liczba cztonkow w I pétroczu 2013 roku
wzrosta o 2,4%. Warto$¢ portfela kredytow i pozyczek (netto) wzrosta o 0,9%,
biorac pod uwage wartosci odpisow aktualizujacych. Na szczegdlna uwage zashu-
guje dynamiczny wzrost wartosci depozytow o 1,5 min zt do 17,2 mld zl, a war-
tos¢ aktywow wzrosta o 1,5 mld zt do kwoty 18,3 mld zl. Zaobserwowano istotny
wzrost liczby zadeklarowanych udziatow cztonkowskich o ponad 39% do 6,4 min
udziatow. Tabela 1 przedstawia dane finansowe SKOK od grudnia 2012 roku do
czerwca 2013 roku.

Tabela 1
Gltowne wielkosci charakteryzujace sektor SKOK
Wyszczegdlnienie XI12012 111 2013 V12013 Zmiana | Zmiana %

Liczba cztonkow 2587 052| 2617469 | 2648263 61211 2,4%
Liczba oddziatow i filii 2050 1988 1925 -125 -6,1%
Liczba zadeklarowanych 4636365 5702319| 6466438| 1830073 39,5%
udziatéow
Liczba zadeklarowanych
udziatéw przypadajaca na 1,79 2,18 2,44 0,65 36,2%
jednego czlonka
Liczba c.z1onkow na jednego 420 437 439 19 4.6%
pracownika
Depozyty (tys. zt) 15730 689| 17 178 448 | 17245120 1514432 9,6%
g;idzgf i pozyczki netto 10288725 | 10211237| 10379392| 90 667 0.9%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: http://www.knf.gov.pl/Images/Informacja_o_sytuacji_skok I polo-
wa_ 2013 tcm75-35844.pdf, dostep: 3.10.2013.

18 Rzeczpospolita”, dodatek: ,,Moje Pieniadze”, 10 maja 2012, szerzej: http://www.skok.pl/o-
skok/media-o-nas/niezle-oprocentowane-lokaty-i-tanie-uslugi, dostep: 4.11.2012.
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W sektorze dominuja kasy mate, gdzie suma aktywow nie przekracza
100 mln zt (29 kas), ktére posiadaja 5,7% catego sektora. W pigciu najwigkszych
kasach warto$¢ aktywow byta wyzsza niz 500 mln zt, a w 3 kasach aktywa prze-
kroczyly 1 mld zt. Szes$¢ kas posiadajacych ponad 100 tys. cztonkow zgromadzi-
to ponad 63% ogolnej liczby cztonkow catego sektora'®.

Dziatalno$¢ depozytowa kas rozwija si¢ szybciej niz dziatalnos¢ pozyczko-
wo-kredytowa. Spowodowane jest to nadptynno$cia w systemie i niesie ze soba
negatywne wyniki finansowe kas. Kasy nie pozyskuja kapitalu z zewnatrz. Pomi-
mo rosnacej liczby cztonkéw SKOK, analiza danych Komisji Nadzoru Finanso-
wego przedstawia rowniez mankamenty tego sektora. Pojawiaja si¢ problemy ze
zmniejszajacymi si¢ kapitatami i zbyt duzym wolumenem ztych kredytow. Na ko-
niec 2012 roku stanowity one 30% portfela SKOK. Dla poréwnania wedtug da-
nych BFG $rednia dla bankow to okoto 8%. Sytuacja kapitatowa w kasach jest
do$¢ trudna, poniewaz wysoko$¢ funduszy wlasnych jest nieadekwatna do prowa-
dzonej dziatalnosci. Przetozyto si¢ to na obnizenie wspotczynnika wyplacalnosci
z 1,83% (grudzien 2012) do 1,2% (czerwiec 2013). W kasach wystegpuje podwyz-
szone ryzyko plynnosci spowodowane niedopasowaniem terminéw wymagalno-
$ci pasywow i zapadalnosci aktywow. Analiza ostatnich wynikow potwierdza, ze
44 kasy objete sa dziataniami naprawczymi, a grupa robocza Komitetu Stabilno-
sci Finansowej zajmuje si¢ restrukturyzacja kas w trudnej sytuacji. Ustugi kas
skierowane sa do 0s6b z roznych grup spotecznych, ludnosci wiejskiej, ubogich
klas spotecznych, nalezacych do mniejszo$ci etnicznych, ktorym niezbgdna jest
edukacja i porady finansowe i to moze by¢ przyczyna obecnej sytuacji SKOK.

W Polsce dziatalno$¢ edukacji finansowej w ramach Spoétdzielczych Kas
Oszczedno$ciowo-Kredytowych prowadzi Stowarzyszenie Krzewienia Eduka-
cji Finansowej. Udziela ono osobom zainteresowanym bezptatnych porad w za-
kresie finansow. Do gléwnych celéw Stowarzyszenia nalezy ochrona i pomoc
konsumentom, wspieranie dziatan na rzecz edukacji finansowej, aktywizacja za-
wodowa, integracja spoteczna, dzialalno$¢ charytatywna, edukacja finansowa.
Stowarzyszenie, prowadzac dziatalno$¢, wspolpracuje z organizacjami samorza-
dowymi i administracji panstwowej. Wspiera finansowo dzieci i mtodziez w zdo-
bywaniu wyksztatcenia poprzez $rodki z Funduszu Stypendialnego®.

Specyfik¢ SKOK mozna dostrzec w ofercie. Kasy nie okres$laja minimal-
nej kwoty depozytu, wigc lokat¢ mozna zalozy¢, posiadajac niewielkg kwotg
oszczednosci. Stawiaja takze na dostepnos¢ pozyczek dla oséb o matych docho-
dach. Koszty takich zobowiazan sa zblizone do bankowych, aczkolwiek wymaga-

1 http://www.knf.gov.pl/Images/Informacja_o_sytuacji_skok I polowa 2013 tcm75-35844.pdf,
dostep: 3.10.2013.
2 http://www.skef.pl/o-stowarzyszeniu/o-nas/, dostep: 4.11.2012.
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nia sa duzo mniejsze. Przyktadem moze by¢ SKOK Stefczyka, gdzie minimalnym
dochodem wymaganym jest 400 zt netto miesigcznie. Pozostale kasy nieco ta-
godniej podchodza do zdolnosci kredytowej emerytow i rencistow. Niektore kasy
roéznicuja oprocentowanie lokat i pozyczek w zaleznos$ci od stazu cztonka SKOK
i liczby wykupionych udziatow?!. Z jednej strony daje to szanse grupie 0osob mniej
zamoznych, z drugiej mniejsze wymogi kredytowe zwigkszaja koncentracjg ztych
kredytow.

Sita SKOK jest indywidualne podejscie do klienta, a umiejetno$¢ budowa-
nia dlugotrwatych relacji daje poczucie wysokich standardéw obstugi. W realiza-
cji tego celu pomaga lokalnos¢ dziatania. Zgodnie z Kodeksem Dobrych Praktyk
i Zasad Dzialania Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych® spotdziel-
nie kredytowe aktywnie daza do promocji poprzez edukacje¢ finansowa swoich
cztonkéw w mniejszych miejscowosciach. Zwigkszenie poziomu wiedzy przy-
czyni si¢ do aktywnosci dotychczasowych klientdéw i pomoze postawié pierwsze
kroki nowym klientom. Podobne dziatania prowadza banki spotdzielcze®.

Klient $wiadomy zagadnien finansowych, cho¢ niezamozny, nie skorzysta
z oferty finansowej w sytuacji, jesli bedzie ona zbyt kosztowana. SKOK w swojej
ofercie proponuje rachunek oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowy oraz karte¢ debeto-
wa. Towarzystwo Finansowe SKOK S.A., rozwijajac sie¢ bankomatow do ponad
600 sztuk chce, aby cztonkowie SKOK realizowali swoje transakcje bezptatnie.
Uzytkownicy bankomatow niebgdacy cztonkami kas moga skorzysta¢ z ich ustug
po cenach nizszych niz w bankach. Potrzeba prostego, niedrogiego rachunku ban-
kowego z bezptatnym dostgpem do bankomatow pomaga zaspokajaé¢ podstawo-
we potrzeby 0sob niekorzystajacych wczesniej z ustug bankow i instytucji swiad-
czacych ustugi takiego rodzaju®.

Whnioski koncowe

Bariery dostgpu do uslug finansowych, na jakie napotykaja osoby o wyso-
kim poziomie marginalizacji finansowej, powoduja alternatywne wybory ofert in-
stytucji parabankowych. Kluczowa rola sektora SKOK, na ktorym skupiono si¢

21 SKOK Stefczyka, szerzej: http://www.kasastefczyka.pl/, dostep: 4.11.2012.

22 http://www.skok.pl/o-skok/co-to-jest-skok/~/media/ES0A28D985F 14BOCBF25897F0C66A835.
ashx, dostep: 4.11.2012.

A. Warchlewska: Banki spotdzielcze w zapobieganiu wykluczeniu finansowemu. W: Wybrane
historyczne i wspotczesne aspekty rozwoju bankow spotdzielczych w Polsce. Red. M. Stefanski.
WSHE, Wtoctawek 2012, s. 169.
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w artykule, jest lokalny charakter dziatania, poglgbianie wiedzy w zakresie ustug
oferowanych klientom, pomoc w wyborze odpowiedniej oferty dla najmniej za-
moznych, tak by zmniejsza¢ poziom wykluczenia finansowego. Niestety, jakos¢
portfela kredytowego ulegta pogorszeniu, co moze mie¢ zwiazek z tagodna jak
dotad polityka kredytowa instytucji. Autorka, zgtebiajac problematyke wyklucze-
nia finansowego, podejmie probg badan na przykladzie bankow oraz instytucji pa-
rabankowych na terenie aglomeracji poznanskiej. Pomimo trudnosci, jakie prze-
chodzi sektor SKOK, dziatalno§¢ Kas Oszczednosciowo-Kredytowych poprzez
strategi¢ dziatania wpisuje si¢ w program walki z marginalizacja finansowa.
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THE ROLE OF PARABANKING INSTITUTIONS IN THE PREVENTION
OF FINANCIAL EXCLUSION IN THE EXAMPLE OF
COOPERATIVE SAVINGS AND CREDIT UNIONS

Summary

The research topic undertaken in this article is focused on financial exclusion and
ways to minimize this problem. Analysis offers in para-banking institution leads to con-
clusion that some of them through their offers and activities for reducing financial margin-
alization is viewed more positively on the financial market. The author decided to focus
special attention to the activities of Cooperative Savings and Credit Unions which strate-
gy and local activities help to reduce financial exclusion.



