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WYBRANE MODELE WSPARCIA SPOLECZNEGO
DLA RODZIN W KRYZYSIE. REKOMENDACJE DLA
DZTALAN POMOCOWYCH UKIERUNKOWANYCH NA
RODZINY MIGRACYJNE

Na przestrzeni ostatnich dwoch dekad wzrosto zainteresowanie problematykq
pomocy i wsparcia udzielanych dziecku i rodzinie w Srodowisku zamieszkania, czyli
w Srodowisku lokalnym. Rodziny potrzebujg pomocy w rozwigzywaniu problemow
dnia codziennego, radzenia sobie z dzie¢mi, a takze rozwigzywania pojawiajgcych
sie roznorodnych kryzysow. Dziatalnoscig pomocowq zajmujq sie placowki, stuzby
publiczne lub prywatne, ktorych aktywnosé skupia sie na obszarach: diagnozy,
informacji, doradztwa i profilaktyki. Bezposrednia pomoc rodzinie, a posrednia-
-dziecku, dotyczy wielu aspektow, z ktorych najwazniejszymi sq: wyrownywanie
brakow srodowiskowych i organicznych, profilaktyka wychowawcza oraz pomoc
dorazna w sytuacjach kryzysowych.

W specyficznej sytuacji znajdujq sie rodziny migracyjne, poniewaz ich ewentu-
alne problemy nie sq wcigz doglebnie rozpoznane (zbadane), co utrudnia opraco-
wanie dla nich kompleksowego modelu wsparcia. Niniejszy artykul zawiera jednak
wybrane wskazania, ktore mogq stuzy¢ jako materiat Zrodtowy dla potencjalnego
modelu, a zgromadzono je na podstawie dotychczasowych badan srodowisk ro-
dzinnych rozlgczonych geograficznie.

Stowa kluczowe: model, wsparcie, pomaganie, rodzina, dzieci, mtodziez, mi-
gracja zarobkowa, rodzina migracyjna.

Wprowadzenie

Wspotczesna rodzina coraz czg$ciej jest narazona na zagrozenia spoteczne
i ryzyko wystepowania takich zjawisk jak: ubdstwo, uzaleznienia, przemoc
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wewnatrzrodzinna, zmiany stylu zycia, przeobrazenia tradycyjnych modeli i funk-
cji, a takze liberalizacja obyczajow oraz norm w niej panujacych. Rodziny prze-
zywajace kryzys majg problem z samodzielnym przezwyci¢zaniem zaistnialych
przej$ciowych lub dtugotrwatych sytuacji, czy tez uporaniem si¢ z wewngtrznymi
konfliktami. Dlatego tez udziela si¢ im r6znorodnych form wsparcia, ktore w pierw-
szej kolejnosci pobudzajg naturalng aktywno$¢ oraz przekonanie o mozliwos-
ciach samonaprawczych tkwiacych w zasobach rodzinnych. Wtasciwa diagnoza
trudnosci 1 problemoéw oraz dostosowanie odpowiedniej, indywidualnej terapii
rodzinnej do konkretnej sytuacji, stanowi kluczowy element dziatan pomocowych
i gwarantuje efektywnos$¢ oferowanego wsparcia.

Od kilkunastu lat coraz czg$ciej w kregu zainteresowania, co najmniej kilku
dyscyplin naukowych, pojawia si¢ problematyka rodzinna w kontekscie migra-
cji zarobkowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem konsekwencji wynikajacych
z roztaki. Podejmowane badania, publikowane artykuty, raporty, monografie oraz
inne opracowania dotyczace nowego typu rodzin, tj. transnarodowych (migracyj-
nych, rozlaczonych geograficznie), przyblizaja ich oblicza i ujawniaja potencjalne
deficyty w prawidlowym funkcjonowaniu. Rodzaje oraz zakresy owych defektow
bywaja nierzadko zaskoczeniem dla rodziny, bowiem zdarza si¢, iz same wyjazdy
zarobkowe sg spontanicznym zdarzeniem. Tego typu nowe okoliczno$ci wzbu-
dzaja u domownikow niepewnos¢, wywotuja obawy, zaburzaja rytm zycia oraz
poczucie bezpieczenstwa. Rodzina probuje dostosowaé wlasne funkcjonowanie
do nowej, odmiennej sytuacji. Wigkszosci srodowisk udaje si¢ przeorganizowac
codzienno$¢ i przetrwac czas rozstania z matka, ojcem lub obydwojgiem rodzi-
cow bez wigkszych kryzysow. W rodzinach, w ktoérych pojawiaja si¢ problemy
i brakuje umiejetnosci samonaprawczych niezbedna jest pomoc instytucjonalna.
W odniesieniu do rodzin migracyjnych pojawia si¢ dodatkowa trudno$¢ poniewaz
nie ma odrebnego modelu dzialan pomocowych dla tego typu srodowisk. Swoistos¢
probleméw z jakimi spotykaja si¢ ich cztonkowie wymaga indywidualnego po-
dejscia do zagadnienia, ktore powinno by¢ poprzedzone wnikliwymi badaniami
i opracowaniami, a w nastgpnej kolejnosci dopiero dziataniami terapeutycznymi.
Bez watpienia staje si¢ to istotnym wyzwaniem dla pedagogdw, psychologow,
pracownikow socjalnych, prawnikow i wszelkich osob kierujacych swa aktywnos¢
na rzecz pomocy rodzinom migracyjnym.

Autorka publikacji podejmuje probe usystematyzowaniem dotychczasowe;j
wiedzy teoretycznej i empirycznej (opartej na wynikach badan wilasnych oraz
innych, prowadzonych w Polsce) odnoszacej si¢ do sytuacji problemowych rodzin
roztaczonych geograficznie. Efektem sg zaprezentowane ponizej rekomendacje dla
budowania modelu wsparcia ukierunkowanego na rodziny migracyjne, w tym na
wychowujace si¢ w nich dzieci i jednostki w fazie dorastania.
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Artykut zawiera charakterystyke najczesciej stosowanych sposobéw wspoma-
gania spolecznego, w tym socjalnego, terapeutycznego i dydaktycznego w pracy
z dzie¢mi, mtodzieza oraz catymi rodzinami, ktére znalazty si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej. Pierwsza czeg$¢ zawiera ogolne tresci z zakresu wsparcia spotecznego,
natomiast w drugiej cze$ci dokonano bardziej szczegdtowej prezentacji analizo-
wanej problematyki. Cze$¢ trzecia obejmuje wytyczne dla opracowania modelu
wsparcia dla rodzin migracyjnych. Rekomendacje sa wynikiem badan autorskich,
prowadzonych w ramach realizacji programu badawczego finansowanego ze $rod-
kow Unii Europejskiej,! jak tez empirii (dotyczacej tematyki zwigzanej z rodzinami
migracyjnymi) dokonanej na przestrzeni ostatnich kilku lat przez naukowcow
zaréwno polskich, jak tez innych czesci $wiata.

Ogoélne zasady dotyczace wsparcia spolecznego

Sytuacje kryzysowe dotycza kazdego cztowieka i raczej nie ma takiej osoby,
ktéra w swoim zyciu nie spotkala si¢ z sytuacja, z ktdéra nie jest w stanie po-
radzi¢ sobie samodzielnie i potrzebuje pomocy drugiego czlowieka lub grupy.
Zdecydowana wickszo$¢ ludzi pozostaje w statych relacjach spotecznych z in-
nymi i to wlasnie oni stanowig podstawowy, naturalny system wsparcia stuzacy
przezwyci¢zaniu sytuacji kryzysowych. Najtrudniejsza sytuacja jest wowczas,
gdy osoba pozostaje zupetnie sama ze swoimi problemami i jest odizolowana
od bliskich, przyjaciol, czy rodziny. Musi wowczas skoncentrowac si¢ na innych
formach pokonywania trudnosci, ktére nie zawsze sa dla niej w petni konstruk-
tywne. Pojawiajace si¢ w rodzinie sytuacje nieznane i problemowe powoduja
dos$¢ czesto bezradnos¢, zagubienie, strach. Czlonkowie rodziny nie radzac sobie
z zaistnialg sytuacja poszukuja pomocy u wtadz lokalnych i w réznego typu pla-
cowkach pomocowych, ktore uprawnione sg do diagnozowania rodzin ryzyka,
a nast¢pnie podejmuja dzialania na ich rzecz. Instytucjami tymi sa na przyktad:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, poradnie specjalistyczne, instytucje wy-
chowania przedszkolnego, szkolnego i pozaszkolnego, organizacje pozarzadowe
i stowarzyszenia, sady rodzinne i opiekuncze, osrodki pomocy spotecznej. System
wsparcia spotecznego w Polsce nabrat szczeg6lnego znaczenia po transformacji
ustrojowej, kiedy to na skutek licznych przeobrazen w réznych dziedzinach zycia
oraz w zwiazku ze skutkami nowego tadu spotecznego i ekonomicznego doszto do

' Projekt badawczy: Eurodzieci. Diagnoza sytuacji rodzinnej i spolecznej eurosie-

rot. Tworzenie systemu wsparcia w celu przeciwdziatania wykluczeniu i marginalizacji.
Koordynatorem ds. badan oraz osoba, ktdra opracowata narzgdzie badawcze oraz napisata
publikacje podsumowujaca projekt, byta autorka niniejszego artykutu.
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narastajgcych trudnosci w funkcjonowaniu wielu rodzin. Elementarne problemy,
jakie pojawity si¢ na tym polu to: bezrobocie, ubdstwo, bezdomno$¢, ale takze
negatywne nastepstwa zagranicznych migracji zarobkowych, ktére wynikaja
z rozdzielenia przestrzennego cztonkéw rodzin.

Zmierzajac do opracowania systemowego wsparcia dla rodzin w kryzysie warto
na wstepie przyjrzec si¢ jego istocie, zakresowi, a przede wszystkim skutecznosci
w rozwigzywaniu sytuacji problemowych. Wsparciem spolecznym najczesciej okre-
$la si¢ wszelka dostgpng pomoc, jaka moze otrzymac czlowiek, ktory znalazt si¢
w trudnej sytuacji zyciowej (materialnej, zdrowotnej, psychicznej czy spoteczne;j).
Jest to rodzaj pomocy bedacy naturalnym nastepstwem sposobu zycia cztowieka
— zycia spolecznego oraz jego przynaleznosci do sieci kontaktow spotecznych
i umiejetnosci budowania i podtrzymywania wigzi. Wsparcie spoteczne w swojej
pierwotnej wymowie jest odczuwane jako rodzaj statej wigzi z grupa, stanowi
podstawe zdrowia psychicznego i wlasciwego funkcjonowania emocjonalnego?.
Jest wigc dziataniem pewnych ,,sil spotecznych”, ,,sieci spotecznych” oraz ,,spirali
zyczliwosci”, ktdre uzupetniajac si¢ wzajemnie i czerpigc ze swoich do§wiadczen
tworza $Srodowisko pomocowe. Najczesciej jednak wsparcie spoleczne definiowane
jest jako oczekiwana pomoc, dostepna dla jednostki lub grupy w sytuacjach trud-
nych, stresowych, przetomowych, ktorych ludzie ci nie sg w stanie przezwyciezy¢?.

Ogromne znaczenie w tego rodzaju oddziatywaniach pomocowych przypisuje
si¢ rodzinie, ktora jest najwazniejszym i jednocze$nie najsilniej oddziatujacym
zroédtem wsparcia, gdyz stanowi ona pierwsze i najistotniejsze srodowisko wycho-
wawcze, a takze miejsce zaspokajania potrzeb. To wtasnie w niej dziecko uczy si¢
zachowan spotecznych, zaczyna wchodzi¢ w krag relacji z innymi ludzmi i nabywa
umiejetnosci budowania zwigzkow, empatii, wzajemnego zaufania i pomagania
innym. Rodzina stanowi zatem najblizszy krag oddzialywan pomocowych w sy-
tuacjach problemowych, stanowi podstawe radzenia sobie w stresie, chorobie,
niedoli. Okazuje si¢, iz wiele trudno$ci napotykaja osoby, ktore z jakichs przyczyn
nie otrzymaty, badz nie otrzymuja tego rodzaju wzmocnienia od swoich bliskich.
Dotyczy to srodowisk, kiedy wi¢z rodzinna zostata czasowo ostabiona lub trwale
przerwana, na co narazone s3 mi¢dzy innymi cztonkowie rodzin migracyjnych.

2

E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst, tt.
A. Bezwinska i in., Poznan 2012, s. 114-115.
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Nalezy w tym miejscu wyjasnié, ze nie musi to dotyczy¢ wszystkich rodzin rozia-
czonych przestrzennie, czy tez wszystkich cztonkéw tego typu srodowisk, jednak ze
wzgledu na nowa, specyficzng sytuacje zyciowa jednostki te sg bardziej narazone
na pewne deficyty dotyczace prawidlowego funkcjonowania.

Analizujac problematyke wsparcia spolecznego mozna mowic o réoznych jego
rodzajach, co uzaleznione jest z jednej strony od interpretacji i doswiadczen osoby
potrzebujgcej pomocy, z drugiej za$ od kanatu i wartosci, jakie wsparcie niesie
ze sobg. Uwzgledniajac te aspekty rozréozniamy dwa rodzaje wsparcia. Pierwszy
zwany jest spostrzeganym 1 jest efektem $wiadczacym o skutecznosci dziatania
sieci wspierajacych, a takze nabywania dos§wiadczenia w relacjach spotecznych.
Drugi rodzaj to wsparcie otrzymywane, ktore jest faktycznie otrzymang pomoca*.

W zalezno$ci od typu i sposobu w jaki pomoc trafia do potrzebujacego i czego
w glownej mierze dotycza dzialania naprawcze oraz na jakim aspekcie si¢ skupiaja,
wyrozniamy kolejne pie¢ rodzajow wsparcia. Jest to wsparcie emocjonalne, ktore
przejawia si¢ przede wszystkim empatia, przekazywaniem emocji podtrzymuja-
cych, uspokajajacych, aktywnym stuchaniem, troskg oraz tym, iz jest nastawione
na tagodzenie trudnej sytuacji oraz wyciszanie negatywnych emocji. Drugi rodzaj
to wsparcie poznawcze (informacyjne), ktoére ma za zadanie poszerzy¢ wiedz¢
jednostki na temat sytuacji w jakiej si¢ znajduje oraz przedstawi¢ mozliwo$ci
i sposoby wydostania si¢ z tych kryzysowych okoliczno$ci. Wsparcie instrumen-
talne natomiast petni funkcje instruktazu, czyli ,,daje podpowiedz” jak postepo-
waé w konkretnych sytuacjach i co mozna wykorzysta¢; jest formg modelowania
odpowiednich i skutecznych zaradczych zachowan spotecznych. To wlasnie ten
rodzaj wsparcia jest szczegdlnie przydatny w poradnictwie zdrowotnym i psy-
chologicznym, gdyz wykorzystuje zasoby $rodowiska lokalnego oraz jednostki.
Kolejny rodzaj dziatan pomocowych okreslany jest mianem wsparcia materialnego
(rzeczowe) i skupia si¢ gldwnie na pomocy rzeczowej i finansowej, dziatalnosci
charytatywnej, bezposrednim dzialaniu (dokarmianiu, udostgpnianiu schronienia,
zaopatrzeniu w leki i medykamenty itp.), dziatalno$ci na rzecz oséb potrzebuja-
cych; Ostatnie, z prezentowanych rodzajow, to wsparcie duchowe, ktére zgodnie
znazwa nastawione jest na pomoc duchowa w sytuacjach kryzysow rozwojowych
i egzystencjalnych oraz terminalnych, nasyconych cierpieniem i Iekiem; cz¢sto
sprowadza si¢ do duchowej strategii radzenia sobie, wymiany relacji dotyczacych
sensu i sposobu zycia®.

Prowadzac rozwazania dotyczace charakterystyki wsparcia spotecznego nalezy
podkresli¢, iz moze mie¢ ono charakter naturalny 1 dotyczy to sytuacji, kiedy

4 B. Hajduk, B. Hajduk, O rodzajach pomocy, Krakéw 2001.
5 E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn 2001.
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podstawe stanowig state relacje z osobami bliskimi, na przyktad takimi jak: ro-
dzina, partner, grupy przyjaciol, kotka, czy wspdlnoty pomocowe. Z uwagi na
charakter tychze spotecznosci, wiezi i relacje wsparcia dzialajg tu spontanicznie
inie majg sformalizowanego charakteru; oparte sa na zaufaniu, mitosci i poczuciu
odpowiedzialnos$ci za drugiego cztowieka. Ze wzgledu na naturalny i silny stopief
zazyloS$ci tych relacji wsparcie naturalne jest najbardziej pozadanym i najskutecz-
niejszym rodzajem pomocy. Jako przyktad moze postuzy¢ tu srodowisko lokalne,
ktore ze wzglgdu na trwatos¢ relacji migdzyludzkich jest elementarnym systemem
wzmocnienia dla jednostki; jest ono bardziej ustabilizowane w spoteczno$ciach
wiejskich, niz w miastach i rejonach uprzemystowionych, gdzie ludzie stosunkowo
cze$ciej zmieniajg miejsce zamieszkania i zatrudnienia®.

W odroéznieniu od wsparcia naturalnego - wsparcie sformalizowane opiera si¢
w gtéwnej mierze na regutach i zasadach formalnych, zwigzane jest z instytucjami
pomocowymi, grupami zawodowymi, osrodkami opieki spolecznej i zdrowotne;.
Wigezi, ktore tu powstajg maja charakter formalny, badz prawny o matym stopniu
zaangazowania uczuciowego, czy emocjonalnego. Dziatalno$¢ sformalizowana
jest realizowana w $rodowisku lokalnym przez placéwki, stuzby publiczne lub
prywatne, ktére zajmujg si¢ diagnostyka, informacja, doradztwem oraz porad-
nictwem i profilaktyka w oparciu o projekty opracowane przez specjalistow. Ich
profesjonalne zaangazowanie stuzy przetamaniu biernosci, izolacji i marginalizacji
zagrozonych jednostek, rodzin i Srodowisk. Lokalna sie¢ dziatan opartych zaréwno
na wsparciu naturalnym, jak i sformalizowanym stanowi silng sie¢ powigzan stwo-
rzong dla potrzebujacych, ktorzy znalezli si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych
zagrozonych, np.: patologia, choroba, bezdomno$cia, bezrobociem itp.” Cecha
charakterystyczng lokalnego systemu wsparcia i pomocy sg wszelkie inicjatywy
podejmowane przez ludzi bezposrednio zaangazowanych w prace¢ z dzie¢mi, mto-
dzieza i rodzicami ze $Srodowisk dysfunkcjonalnych, badZ w prace na rzecz rodzin,
ktore znalazty si¢ w sytuacjach kryzysowych. Spoteczno$¢ lokalna moze by¢ zaan-
gazowana w analizowany rodzaj aktywno$ci na rdzne sposoby, jednak najczesciej
jest to wsparcie dotyczace zaspokajania potrzeb bytowych (pomoc finansowa,
rzeczowa, $wiadczenie doraznych ustug, dziatalno$¢ charytatywna, dozywianie),
edukacji, organizacji czasu wolnego dzieci, mtodziezy i dorostych, rozwijania
zainteresowan, pomoc w rozwigzywaniu probleméw i poglebianiu kontaktow
srodowiskowych oraz budowaniu pozytywnych relacji. R6znorodno$¢ podejmo-
wanych 1 wdrazanych przedsiewzig¢ skupiona jest najcze$ciej na dtugofalowe;j

¢ W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2001, s. 393.
7 Tamze, ss. 49-50.



[7] WYBRANE MODELE WSPARCIA SPOLECZNEGO... 121

pomocy i ma na celu zintegrowanie potrzeb dziatan pomocowych w dzielnicy,
szkole, gminie, czy miescie®.

Podsumowujac zaprezentowane powyzej tre§ci mozna stwierdzié, ze system
wsparcia ma charakter naturalny i/lub sformalizowany. Ich zakresy moga zosta¢
wykorzystane zarowno oddzielnie, jak i tacznie, w zaleznosci od specyfiki ujaw-
nionych problemoéw oraz od kategorii odbiorcow, do ktérych sa skierowane. Rodzaj
kryzysu implikuje okreslony rodzaj wsparcia. Jesli wsparcie naturalne oferowane
przez srodowisko lokalne okazuje si¢ niewystarczajace, to uruchamiany jest pro-
fesjonalny mechanizm pomocowy przygotowany, nadzorowany oraz koordyno-
wany przez odpowiednio przeszkolonych pracownikéw socjalnych, psychologow,
pedagogow, lekarzy, prawnikéw oraz specjalistow innych dziedzin w zalezno$ci
od potrzeb. Nalezy jednak zaznaczy¢ nieoceniong warto$¢ kapitatu ludzkiego
tkwigcego w grupach wsparcia stworzonych zazwyczaj przez osoby majace te
same lub podobne problemy i jednakowe cele. Wspolne poszukiwanie sposobow
rozwigzywania kryzyséw lub zwigkszania skutecznosci podejmowanych dziatan
znacznie wzmacnia poczucie wi¢zi, bezpieczenstwa w grupie oraz stabilizuje
i zacie$nia wzajemne relacje poglebiajac proces dziatan naprawczych’.

Charakterystyka wybranych modeli wsparcia spolecznego

Po przestudiowaniu literatury naukowej dotyczacej problematyki organizo-
wania dzialan pomocowych dla rodzin w kryzysie mozna stwierdzi¢, ze istnieje
wiele modeli interwencji oraz wsparcia spotecznego wykorzystywanych w pracy
zrodzing lub innymi, otaczajacymi ja grupami z kregdw przestrzeni spotecznych.
Modele te stanowig baze teoretyczng i metodyczng konstruowanych strategii
pomocowych oraz podstawe stuzaca podejmowaniu profesjonalnej, praktycznej
dziatalnosci skierowanej bezposrednio do oséb potrzebujacych. Bez wzgledu na
rodzaj proponowanego wsparcia udzielane jest ono w oparciu o okreslone zasady,
reguty oraz normy dziatania odwotujace si¢ do podstaw teoretycznych, ktére mozna
przedstawi¢ w postaci wybranych modeli wsparcia spotecznego. Wart podkresle-
nia jest fakt, iz modele te zazwyczaj tworza sie¢ obszardw o jasno okreslonych
celach. Sposoby dziatan pomocowych maja swoje zrodto w okreslonych teoriach

8 A.Dabrowska, Pedagogiczne aspekty percepcji siebie i przestrzeni Zyciowej przez

dorastajgcych z dysfunkcjonalnych srodowisk rodzinnych, Kielce 2009, s. 48.

L. Jundzit, Potrzeby psychiczne dzieci i mlodziezy. Diagnoza i zaspokojenie, Gdansk
2000,s. 72.

L. Jundzit, Trudnosci wychowawcze w rodzinie, Warszawa 2001, s. 91.

® S.Kawula, J. Bragiel, A.W. Janke, Pedagogika rodziny, Torun 2002, s. 286-288.
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psychologicznych i spotecznych i to wlasnie one stanowig baz¢ dla rozwigzan
praktycznych. Rodzaj stosowanego modelu warunkowany jest sposobem postrze-
gania i interpretowania problemu; mozna zatem mowic¢ o modelu efektu glownego
oraz modelu buforowym. Pierwszy z nich zwigzany jest bezposrednio ze struk-
turg spolecznosci lokalnej i spoleczenstwa oraz strukturg wsparcia spolecznego.
Koncentruje si¢ on na sieciach spotecznych powigzan w tym na podstawowych
wieziach i relacjach. Obszar merytoryczny analizowanego modelu dotyczy takich
czynnikow jak: stan cywilny, role spoteczne, przynaleznos¢ spoleczna, kultu-
rowa i etniczna oraz praktyki religijne. Zaktada on ponadto, iz osoby czujace si¢
czgscig wiekszej grupy spotecznej charakteryzuja si¢ silnym poczuciem przyna-
leznosci (takze do r6znego rodzaju organizacji), co przeklada si¢ na zwigkszenie
interpersonalnych umiejetnosci cztowieka i rozwija tkwigce w nim potencjaty,
a to z kolei utatwia wewnetrzna mobilizacj¢ i daje wigksza odporno$¢ na stres,
a takze zapewnia naturalny system wsparcia w sytuacji kryzysowej. R6znorodne
i wieloptaszczyznowe kontakty spoteczne sg zrédtem pozytywnych doswiadczen,
daja poczucie bezpieczenstwa oraz stabilnos$ci i przewidywalno$ci §wiata. Model
efektu gtéwnego polega na konstruowaniu systemu wsparcia polegajacego na
permanentnym dostarczaniu cztowiekowi zaplecza w formie zasobow tkwiacych
W jego otoczeniu lub w jego rodzinie oraz na ksztaltowaniu poczucia spdjnosci
z grupg. Istotna staje si¢ kwestia nabywania kompetencji i umiejetnosci zachowan
spotecznych, takich jak wlasciwe komunikowanie sig, asertywnos$¢, aktywne
stuchanie, negocjacje, empatia. Efektem tego rodzaju strategii jest nawigzywanie
rzeczywistej bliskosci i utrzymywanie trwatych kontaktow spotecznych, na bu-
dowanie wiezi, ktorych wczesdniej nie byto™®.

Drugi z wymienionych rodzajéw modelu - buforowy zaklada, iz wsparcie
spoleczne stanowi rodzaj buforu bezpieczenstwa, ktory chroni, a w konsekwencji
powoduje obnizenie napigcia, zagrozenia, poziomu stresu. Cztonkostwo w grupie,
naturalne poczucie stabilnos$ci i wsparcia jakie zazwyczaj gwarantuje obecnosc bli-
skich, rodziny, spotecznosci lokalnej, daje potencjat wgladu we wtasne mozliwosci,
wzmacnia samooceng i likwiduje poczucie osamotnienia, bezradnosci i zagubienia
w obliczu nowej i trudnej, badz po prostu - kryzysowej sytuacji. Natomiast w oko-
licznosciach, kiedy mamy do czynienia z rozbudowanym systemem kontaktow
spolecznych i sieci wzajemnych rodzinnych powigzan - sytuacja trudna - odpo-
wiedzialno$¢ z nig zwigzana oraz poszukiwanie metod radzenia sobie z proble-
mem, zostaje rozdysponowane pomi¢dzy cztonkami grupy, co z jednej strony

10

Por. S. Radmacher, Ch. Sheridan, Psychologia zdrowia. Wyzwanie dla biomedycz-
nego modelu zdrowia, Warszawa 1998.
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scala rodzing, z drugiej za$ zwigksza poczucie wtasnej skutecznos$ci i zmniejsza
obcigzenie psychiczne oraz fizjologiczne!'.

Majac na celu zaprezentowanie wybranych teoretycznych modeli wsparcia
spotecznego istotne staje si¢ dokonanie charakterystyki i przedstawienie ogélnych
(zuwagi na ograniczong objetos¢ tekstu) warunkow wybranych modeli teoretycz-
nych w celu ukazania i poréwnania potencjatu mozliwos$ci udzielania wsparcia
oraz réznorodnosci podejmowanych dziatah pomocowych.

W pracy socjalnej, a takze w terapii najczesciej wykorzystuje si¢ nastepujace
modele wsparcia oraz metody pracy oparte na nast¢pujacych rodzajach modeli:
funkcjonalnym ($ci§le zwigzany z modelem systemowym), psychospolecznym,
behawioralnym, poznawczym, rownowagi, pracy grupowej, systemowym. Pierwszy
z wymienionych modeli skupia si¢ na poszukiwaniu zaleznosci czlowieka i jego
otoczenia, na usprawnianiu jego funkcjonowania poprzez zmniejszanie wptywu
dziatah pomocowych. Zaktada sig¢ tu, iz cztowiek jest uwiktany i uzalezniony od
wplywow zewnetrznych, zatem analizie podlegaja sieci kontaktow i powigzan
majace bezposredni wplyw na jednostke ludzka. Cztowiek i srodowisko sg bowiem
wzajemnie od siebie zaleznymi obszarami przestrzeni zZyciowej, w ktorych docho-
dzi do ciaglego, wzajemnego oddziatywania (interakcji). Wspomniane obszary sg
srodowiskiem zycia cztowieka, jego otoczeniem. Srodowisko nie jest tu rozumiane
jako prosta suma elementow, lecz jako system, ktory wraz z jednostka ludzka i jej
indywidualnymi cechami stanowi jednolita konstrukcje. Jednym z jej elementow
jest rodzina, ktéra obok szkoty i grupy rowiesniczej nalezy do podstawowych
obszardw przestrzeni zyciowe]j cztowicka!?. Kolejny z wymienionych modeli —
psychospoleczny, nazywany jest rowniez modelem przemiany psychospotecznej.
Zaktada on, iz ludzie stanowig polaczenie gendw oraz czynnikéw §rodowisko-
wych, a wiec przyczyny niepowodzen, konfliktow i1 kryzysow tkwig zaré6wno
we wnetrzu jednostki jak 1 w jej otoczeniu. Zatozenia analizowanego rodzaju
modelu wsparcia pozwalajg na stwierdzenie, ze wszelkie zmiany jakie dokonaja
si¢ w systemie spolecznym uruchamiajg tancuch przemian w funkcjonowaniu
rodziny, a co za tym idzie - réwniez w zyciu jednostki i w jej sposobie postrze-
gania $wiata; przemiany spoteczne wywotuja takze nowe mozliwosci rozwoju
i uruchomiajg umiej¢tno$ci samonaprawcze. Trzeci z modeli zogniskowany jest
wokot roli procesow poznawczych w funkcjonowaniu cztowieka, co przektada sig
na to, w jaki sposob widzimy i interpretujemy otaczajacy nas swiat. Wszystko,
co dzieje si¢ wokot czlowieka moze by¢ postrzegane, a nastgpnie prezentowane

' F. Zimbardo, Psychologia i zycie, Warszawa 1999.
12 Mity i rzeczywistos¢é w terapii rodzin, red. R. Praszkier, t. 1-3, Warszawa 1988.
3 Por. tamze, s. 16.
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i rozwazane na rdzne sposoby, ktorych rodzaj jest $cisle zwiazany z wlasna per-
cepcja danej sytuacji. Oddzialywanie pomocowe, terapeutyczne, skierowane jest
w takich sytuacjach przede wszystkim na modyfikowanie tresci myslowych, prze-
ksztalcanie istniejacych schematdéw, zmiang procesow przetwarzania informacji.
Wedtug modelu poznawczego zrodtem kryzysu, czy trudnosci staje si¢ fatszywa
ocena, badz interpretacja zdarzen, zachowan, nie za$ uwiktana w nie osoba, czy
warunki srodowiskowe (tamze). Dos$¢ zblizone zatozenia ma model rownowagi
koncentrujacy si¢ na fakcie, iz osoby doznajace zagrozenia, niestabilnosci, czy
tez kryzysu, znajduja si¢ w stanie nierbwnowagi psychicznej oraz emocjonalne;.
Oznacza to, ze stosowane przez nich mechanizmy obronne, mechanizmy radze-
nia sobie ze stresem, trudno$ciami oraz metody rozwigzywania probleméw, nie
sa skuteczne (lub przestaly takie by¢) i nie powoduja zmiany zaistniatej sytuacji
na lepsze. Innymi stowy: zty stan emocjonalny powoduje niewtasciwe wybory
strategii radzenia sobie z kryzysem. Konieczne staje si¢ zatem wypracowanie
takich metod, ktére pozwolg na przywrdcenie stanu harmonii i dobrego funk-
cjonowania sprzed wystgpienia sytuacji traumatycznej. Dzialania pomocowe
koncentruja si¢ gtéwnie na zapewnieniu potrzebujacym wilasciwych warunkow
bytowych, zlikwidowaniu poczucia niestabilno$ci i zagrozenia, a takze pomoc
w odzyskaniu zdolno$ci radzenia sobie z trudno$ciami i umiejetnosci wlasciwej
oceny sytuacji oraz dokonywania wlasciwych wyborow. Model rownowagi zaktada,
iz cztowiek sam jest zdolny do naprawy i rekompensaty zaistniatych brakow pod
warunkiem, ze zostanie mu przywrocone poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci
psychicznej i emocjonalnej*. Modelem, ktory taczy w sobie wiele roznych po-
dejs$¢ i pozwala na zbiorcze traktowanie rodziny w kryzysie, zauwazajac zarowno
trudno$ci wewnetrzne, jak i powigzania srodowiskowe i szerzej - spoteczne, jest
model systemowy. Dzialania i rozwigzania systemowe opieraja si¢ w gtownej
mierze na przekonaniu, ze rodzina, jako cato$¢ stanowi system powigzan i musi
by¢ traktowana holistycznie, podobnie jak jej relacje w catosci uktadu $rodowi-
skowego oraz szerzej - uktadu spolecznego, w jakim si¢ znajduje. Doprowadza
to w konsekwencji do poszukiwania w $rodowisku rodzinnym oraz lokalnym
takich zasobow, ktore moglyby zapewni¢ skuteczne wsparcie i pomoc, oznacza
poszukiwanie zwigzkéw problemow jednostki z problemami pojawiajacymi si¢
w systemie rodzinnym, a takze dalej, globalnie w systemie spolecznym. Taki
rodzaj wsparcia mégltby obejmowac zaréwno problemy pojedynczych cztonkéow
rodziny, jak i rodziny, jako catos¢.

Wraz z narastajacymi trudno$ciami jakie pojawiaja si¢ w relacjach rodzinnych
oraz zagrozeniami otaczajacego $wiata wzrasta potrzeba wsparcia spotecznego,

4 Tamze.
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pomocy psychoterapeutycznej. Pojawia si¢ koniecznos¢ nie wybidrczego, ale
catosciowego 1 wieloplaszczyznowego dziatania, dalekowzrocznego oceniania
sytuacji oraz przyjecie wielorakiej perspektywy umozliwiajacej dostrzezenie
wszystkich aspektow badanego zjawiska. Podsumowujac warto przyblizy¢ sta-
nowisko G. Egana, ktory stwierdza, iz cztowiek posiada potencjat do kierowania
naturalnym procesem podejmowania decyzji i wszelkie dziatania pomocowe moga
mu towarzyszy¢, lecz nie mogg wspomnianego procesu zastgpi¢. Zrozumienie go
i zaakceptowanie jego regut jest podstawa kompetentnego pomagania'>. Rozne
podejscia i sposoby rozwigzywania sytuacji problemowych, czy kryzysowych
w pracy socjalnej i dzialalno$ci pomocowej pozwalaja na maksymalne wyko-
rzystanie dostepnych §rodkoéw oraz wiedzy pochodzacej z odmiennych dziedzin,
na laczenie idei w celu uzyskania pozadanego efektu i zaktywizowania zasobow
tkwigcych w jednostce, rodzinie oraz $rodowisku lokalnym’®.

Rekomendacje dla modelu wsparcia ukierunkowanego
na rodziny migracyjne

Profesjonalne zharmonizowanie dziatan specjalistow oraz zakresu ich zadan,
a takze wykorzystanie istniejacych wynikéw badan oraz cykliczne uzupetnianie
nowymi rezultatami empirii pozwala na okreslenie kierunkéw pomocy dla rodzin,
w tym dzieci i adolescentéw ze Srodowisk rodzinnych, w ktérych wystepuja okre-
$lone rodzaje kryzyséw. Szczegodlnej uwadze powinny zosta¢ poddane rodziny
roztaczone z powodu migracji zarobkowej rodzica, badz rodzicdéw. Jest to nowy typ
rodzin, ktory wymaga wnikliwego rozpoznania oraz okre$lenia indywidualnych
rodzajow wsparcia zarowno o charakterze profilaktycznym, jak i terapeutycznym.
Zaprezentowane ponizej wytyczne zostaly zgromadzone w oparciu o wyniki badan
wlasnych, a takze tych, ktore byty dotychczas prowadzone w Polsce oraz wybra-
nych krajach $wiata. Podejmujac wspotprace z rodzinami roztaczonymi z powodu
migracji zarobkowej warto mie¢ na uwadze fakt, iz wystgpujace w nich sytuacje
kryzysowe moga pozornie sprawia¢ wrazenie analogicznych, jednak w rzeczy-
wisto$ci moze okazac si¢, iz réznica wynika z przyczyn ich powstania, co z kolei
wymaga zaprojektowania specjalistycznych oddziatywan naprawczych. Wynika
z tego wniosek, ze nie jest mozliwe stworzenie uniwersalnego modelu wsparcia
dla rodzin migracyjnych, a jedynie wypracowanie réznorodnych, wielowymia-
rowych wskazan opartych na solidnej, wnikliwej diagnozie. Skuteczny sposéb

15 G. Egana, Kompetentne pomaganie, 2002, s. 50 i nast.

1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na
rozwiqzaniach w pracy socjalnej, Katowice 2010.
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postepowania z ujawnionymi problemami rodzin migracyjnych powinien wigc by¢
oparty na indywidualnym podejsciu do istoty jej deficytow i wymaga opracowania
wewngetrznych scenariuszy postgpowania o takim wiasnie charakterze.

Autorka niniejszego artykutu podejmuje probe opracowania modelowych dzia-
tan pomocowych ukierunkowanych w pierwszej kolejno$ci na rodzing jako catosc,
a nastepnie dokonuje ich uszczegdtowienia 1 wytycza je dla dzieci, w tym dora-
stajacych jednostek!. Prezentacje oddziatywan rozpoczyna od zwrocenia uwagi
na ustawowe zagwarantowanie podnoszenia kwalifikacji zawodowych nauczycieli
i pedagogow szkolnych oraz wszystkich osob z instytucji zajmujacych si¢ na co
dzien pracg z rodzinami w kryzysie, w$rdd ktorych moga takze znalez¢ si¢ rodziny
migracyjne jako te, ktore znajdujg si¢ w grupie podwyzszonego zagrozenia na
sytuacje problemowe. Rezultaty owych dziatan powinny koncentrowac si¢ wokoét
wielu kwestii, jednak priorytetowo nalezy potraktowa¢ zagadnienia zwigzane ze
zmniejszeniem lub wyeliminowaniem negatywnego i oceniajacego postrzegania
rodzicoOw migrujacych zarobkowo, na rzecz dostrzegania ich determinacji w zdo-
bywaniu §rodkéw na utrzymanie rodziny i zapewnienie lepszej przysztosci swoim
dzieciom. Istotne jest tez upowszechnianie wiedzy o funkcjonowaniu spotecznym
(rodzinnym, szkolnym, rowie$niczym) dzieci w sytuacji roztaki migracyjnej oraz
o wlasciwszych sposobach postgpowania wychowawczego. Niewiele jest szkot,
w ktorych przekazuje si¢ rodzicom informacje o potrzebie uregulowania sytuacji
prawnej dziecka, szczeg6lnie ustanowienia opiekuna prawnego, zwlaszcza w przy-
padku migracji obojga rodzicow lub wyjazdu za granice samotnego rodzica. Za
najwazniejszg kwesti¢ powinno uznac si¢ tworzenie atmosfery wspotdziatania
wychowawcy z rodzicem/opiekunem dziecka, sprzyjajacej czestym kontaktom,
rozmowom i wzajemnej informacji na temat zachowan dziecka w grupie rowies-
niczej, jego probleméw i trudnosci w nauce czy tez zachowaniu. Nalezy zatem
zapewni¢ techniczne $rodki dla bezposredniego kontaktu i petnej informac;ji ro-
dzicéw migrujacych zarobkowo ze szkota (telefoniczne dyzury pedagoga i wy-
chowawcow, kontakt mailowy). Zaleca si¢ tez kadrze pedagogicznej placowek
oswiatowych zwiekszong aktywnos¢ do szukania mozliwos$ci kontaktu z uczniami.
Eacznos¢ ta jest nieoceniona dla statego monitorowania sytuacji rodzinnej, a w re-
zultacie przyczynia si¢ do wezesnego rozpoznania czynnikéw ryzyka zwigksza-
jacych mozliwo$¢ wystapienia zaburzonych zachowan. Kolejnym zadaniem dla

17 Por.: A. Dabrowska, Sytuacja rodzinna i spoleczna dzieci rodzicéw migrujgcych

zarobkowo z wojewddztwa swigtokrzyskiego, Kielce 2011.

Zostaty tu zawarte takze migdzy innymi rekomendacje wykorzystane do opracowania
holistycznego modelu wsparcia dla rodzin migracyjnych, ktory znajdzie si¢ w monografii
przygotowywanej przez autorke niniejszego studium.
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pedagogoéw jest zapewnienie na terenie placéwki mozliwosci opieki i pomocy
dziecku w sytuacji czasowej niepetnosci rodziny poprzez organizowanie réznych
form opieki psychologiczno-pedagogicznej dla dzieci nieradzacych sobie z roztaka
z rodzicami i negatywnymi skutkami ich nieobecno$ci. Znaczaca range wsrod
analizowanych dziatan pomocowych ma uswiadamianie rodzicow, ktére moze
by¢ realizowane poprzez przygotowanie i rozpowszechnianie materialéw infor-
macyjnych z elementarng wiedza dotyczaca sytuacji prawnej, szkolnej, wycho-
wawczej i spolecznej dziecka wychowujacego si¢ w srodowiskach rodzinnych
rozlaczonych przestrzennie z powodu migracji zarobkowej matki/ojca/obydwojga
z nich. Konieczne jest budowanie srodowiskowego systemu pomocy rodzinie
migracyjnej — profilaktyki zwigzanej z dotarciem do o0séb planujacych wyjazd,
diagnostyki sytuacji problemowych (niebezpiecznych zjawisk) zanim jeszcze
utrwalg si¢ ich ewentualne negatywne konsekwencje. Nie mozna zapominac o oko-
liczno$ciach zwigzanych z pojawiajacymi si¢ trudno$ciami w relacjach rodzinnych
zwigzanych z readaptacja po powrocie z migracji, zwlaszcza tej dtugotrwatej;
zdarza sig, ze okolicznosci te powoduja, iz na przyktad powracajacy rodzic po-
trzebuje wsparcia w ponownym zaaklimatyzowaniu si¢ we wlasnym srodowisku
rodzinnym. Istotne znaczenia ma tu konstytuowanie si¢ lokalnych form kompen-
sacji roztaki lub wprowadzanie do juz istniejacych nowych dziatan ukierunkowa-
nych na rodziny rozlaczone geograficznie (rodzinne poradnie, poradnie zdrowia
psychicznego, $wietlice socjoterapeutyczne, zaj¢cia aktywizujace i integrujace dla
dzieci i rodzicoéw). Skuteczne pomaganie nie moze ograniczy¢ si¢ do zaangazo-
wanie jednej placéwki, np. szkoty, lecz powinno polega¢ na wspoétdziataniu z nig
roznych instytucji i organizacji w zakresie przeciwdzialania negatywnym skutkom
roztgki migracyjnej w odniesieniu do rodzicow, dzieci i mtodziezy'. Nalezy tez
zagwarantowac¢ srodki na kampanie informacyjne oraz programy profilaktyczne
i wezesnej interwencji skierowane na rodziny migracyjne. Podstawowym celem
jest skoncentrowanie si¢ na utrzymaniu trwato$ci wiezi wewnatrzrodzinnych,
dlatego tez zaleca si¢ uruchomienie wsparcia spotecznego polegajacego na dbaniu
o kontakty rodzin i dzieci w $rodowisku lokalnym. Duze znaczenie ma tu dzia-
talno$¢ organizacji pozarzadowych funkcjonujacych w skupiskach spotecznych,
gtéwnie na osiedlach w duzych miastach oraz przy urzedach gmin w mniejszych
miejscowo$ciach. Pracownicy tychze instytucji powinni by¢ wyposazeni w nie-
zbedng wiedzg¢ z zakresu problematyki roztgki migracyjnej, ze szczegdlnym wy-
czuleniem na ewentualne negatywne aspekty zjawiska. Dziatania nalezy
rozplanowa¢ w perspektywie czasu i zadba¢ o ich systematyczny charakter.
Niezbednym warunkiem jest zapewnienie §rodkow finansowych na ksztalcenie

18 Por. tamze, s. 34.
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specjalistow, w tym rowniez stworzenie nowej grupy zawodowej — profesjonalnych
mediatordéw i doradcow z zakresu tematyki rodzin roztaczonych z powodu migracji
zarobkowej rodzicow, ktorzy beda dbac o zapobieganie wystgpowania negatyw-
nych konsekwencji roztaki rodzin. Konieczne jest zapewnienie §rodkoéw finanso-
wych na ksztalcenie nauczycieli i pedagogdéw przez specjalistow z zakresu prawa
rodzinnego, seksuologii, psychologii, pedagogiki, a nast¢pnie uruchomienie wspar-
cia wyspecjalizowanych grup z obszaru wymienionych profesji. Tego rodzaju
systemowe dziatania pomocowe uswiadamiaja, iz powtarzajace si¢ lub trwajace
dtuzszy czas okresy roztaki staja si¢ powodem deprywacji potrzeb seksualnych,
emocjonalnych, a takze przecigzenia obowigzkami pozostajacego z dzie¢mi wspot-
matzonka. Ten, ktéry opuszcza czasowo srodowisko rodzinne i nie bierze czynnego
w nim udzialu, moze mie¢ problemy z zaspokajaniem potrzeb poszczegolnych
cztonkéw wiasnej rodziny. Po powrocie z kolei (zwlaszcza dtugotrwatym) moze
pojawic si¢ kryzys zwigzany z dostosowaniem si¢ do nowej sytuacji; potencjalng
jego forma moze by¢ konflikt matzenski i trudnosci w nawigzaniu kontaktu
z dzie¢mi. Istotne znaczenie przy wprowadzeniu rozwigzan modelowych w sy-
stemie pomocy rodzinom ma korzystanie ze sprawdzonych rozwiazan z innych
krajow Europy Zachodniej. Przykladem dobrych praktyk jest utworzenie wielo-
aspektowych dziatan skierowanych na poprawe funkcjonowania rodzin (w tym
srodowisk roztaczonych geograficznie) poprzez utworzenie Swietlic Rodzin lub
Os$rodkéw Rodzin, w ktérych specjalisci roznych profesji podejmowaliby proby:
rozwijania umiej¢tnosci rodzicielskich poprzez ksztaltowanie wlasciwych postaw
i stylow wychowania, uczenia budowania i podtrzymywania wi¢zi rodzinnych,
np. w czasie migracji zarobkowej, uczenia roztadowywania konfliktow pomiedzy
matzonkami oraz rodzicami i dzie¢mi, zwlaszcza w sytuacji powrotdw po dtuzszej
rozlace migracyjnej, organizowania czasu wolnego, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem sytuacji dorastajacych z rodzin migracyjnych, wspierania w trudnych sytu-
acjach zwiazanych takze z przecigzeniem obowigzkami rodzica pozostajacego
z dzie¢mi w kraju, pomocy prawnej, szczegdlnie w okoliczno$ciach przed migracja
zarobkowg rodzica/rodzicow, w celu uregulowania prawnej sytuacji dziecka,
zapobiegania ujawnieniu si¢/szerzeniu negatywnym konsekwencjom roztaki mi-
gracyjnej. Nalezy szczegolnie rozwaznie okresli¢ cele dziatalno$ci w/w o$rodkow,
ktorych priorytetem powinna by¢ edukacja oraz wspdlpraca z rodzicami na rzecz
poprawy sytuacji rodzin, a w szczego6lno$ci srodowisk roztagczonych przestrzennie
z powodu migracji zarobkowej. Wazne jest, aby w przygotowaniu programow
tworzonych dla tego typu srodowisk uczestniczyli przedstawiciele rodzin migra-
cyjnych. Dobrym rozwigzaniem wydaje si¢ by¢ wilaczenie ich do pracy — wolon-
tariatu w $rodowisku lokalnym. Byliby to specjali§ci wylacznie z zakresu wsparcia
dlarodzicow i dzieci z rodzin roztgczonych z powodu migracji zarobkowej. Wazne
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jest, aby system wsparcia byl nastawiony w gtownej mierze na profilaktyke. W sy-
tuacjach kryzysowych natomiast, wymagajacych dziatan naprawczych, nalezy
pamigta¢ o podmiotowym podejéciu do kazdego zaistnialego problemu oraz in-
dywidualnym traktowaniu kazdej potrzebujacej jednostki.

Celem tej publikacji jest wskazanie rekomendacji réwniez dla modelowych
dziatah pomocowych ukierunkowanych na dzieci i mtodziez w fazie dorastania.
Podobnie jak w odniesieniu do rodzin, priorytetowym wskazaniem jest wyposa-
zenie wszystkich oséb wspolpracujacych z dzie¢mi 1 mlodziezg w szczegdlowa
wiedze z zakresy specyfiki poszczegdlnych faz rozwoju cztowieka, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem okresu adolescencji. Wazne jest dostosowanie istniejacych
programéw pracy z dzie¢mi i mtodzieza do autentycznych potrzeb uwzgledniaja-
cych deficyty w ich §rodowiskach rodzinnych, a szczeg6lnie potrzeb i problemow
rodzin migracyjnych; niezmiernie istotne jest tu permanentne poglebianie wiedzy
przez nauczycieli o najnowsze wyniki badan dotyczace problematyki mtodziezy
wychowujacej si¢ w rodzinach roztagczonych przestrzennie, a takze o aktualne
wskazania pomocowe z analizowanego obszaru tematycznego. Istotne znaczenie
ma organizowanie réwiesniczych grup wsparcia; sa to rozwigzania, ktore znalazty
zastosowanie w innych panstwach i odznaczaja si¢ wysokim poziomem efek-
tywno$ci®. Panstwo, czy tez poszczegdlne gminy powinny przeznaczy¢ $rodki
finansowe na dzialania zwigzane z rozwojem i bezpieczenstwo dzieci i dorasta-
jacych jednostek wychowujacych si¢ w rodzinach migracyjnych. Pojawienie si¢
zaréwno tego nowego typu rodzin, jak tez ich wewnetrznych problemow wynika
zazwyczaj z przyczyn niezaleznych od rodziny, lecz uwarunkowane jest sytuacja
spoleczno-gospodarcza kraju. Stad tez w uzupetnianie ewentualnych deficytow
powinno wlaczy¢ si¢ panstwo, a dzialania te powinny zosta¢ uznane za kluczowe.
Nalezy potozy¢ nacisk na zintensyfikowanie i skoordynowanie lokalnych dziatan
pomocowych, ktorych priorytetem jest rozbudowanie srodowiskowego zaplecza
pomocy rodzinom, gltéwnie rozlagczonym geograficznie, a takze wychowujacym
si¢ w tych srodowiskach dzieciom oraz dorastajagcym, ktoérych sytuacje mozna
uzna¢ za podwdjnie trudng. Jej specyfika wynika z jednej strony z wyjatkowej
fazy rozwoju, z drugiej za$ z funkcjonowania w nowych i nieznanych dotad oko-
licznosciach rodzinnych. Wskazane jest wykorzystanie w tym zakresie doswiad-
czenia cztonkow rodzin migracyjnych. Ich wiedza jest nieocenionym wkladem
w organizowanie zatozonych przedsigwzie¢, ktore powinny ogniskowac si¢ wokot

1 Na Filipinach organizowane sa grupy wsparcia dla dzieci i mtodziezy z rodzin

transnarodowych, sktadajace si¢ z rowiesnikow wychowujacych si¢ w takich wlasnie
srodowiskach rodzinnych. Okazato sig, ze jest to skuteczna forma pomocy o charakterze
emocjonalnym (por. tamze).
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konstruowania programoéw profilaktycznych. Warto przy tym pamigtac, aby ich
tre$ci byty wzbogacane i ewaluowaty wraz z permanentnie pozyskiwanymi wyni-
kami badan, ktérych cele beda obejmowac nastepujace kwestie: stabilno$¢ rytmu
zycia rodzin migracyjnych, stabilno$¢ emocjonalng wynikajacg z powtarzajacych
si¢ spotkan i rozstan z migrujacym zarobkowo rodzicem, co moze prowadzi¢ do
napigtej sytuacji i rozluznienia wigzi - zdarza sig, ze spotkania sg identyfikowane
jedynie z przywozonymi prezentami. Badania powinny takze koncentrowac si¢
na poznaniu umiej¢tnosci dostosowania si¢ migrujacych rodzicow do zmieniaja-
cej si¢ 1 zyjacej wlasnym zyciem rodziny oraz spraw osobistych (zmieniajacego
si¢ z uptywem czasu) dziecka, co réwniez moze powodowacé rozluznienie wiezi,
tesknote dziecka za nieobecnym rodzicem i rownocze$nie mocniejsze przywia-
zywanie si¢ do tego, ktory pozostaje w kraju, szukanie wsparcia jedynie w nim,
co takze skutkuje zaburzonymi relacjami rodzinnymi; zakldcenie identyfikacji
z wlasng plcig; dotyczy to sytuacji, kiedy np. matka jest osoba wychowujaca syna
lub synow (nalezy przypomnie¢, ze osobami najczesciej migrujacymi sa ojcowie);
wyjasnienie dzieciom i dorastajacym decyzji o migracji zarobkowej - chodzi
o wyeliminowanie btednego przekonania, ze dobre, czy bardzo dobre warunki
materialne sg sensem zycia; ostabienie klimatu emocjonalnego w rodzinie polega-
jacego, np. na usamodzielnieniu si¢ malzonkow, czy rozluznieniu wiezi z dzie¢mi
lub wspotmatzonkiem?’. Niezbe¢dne jest tworzenie lokalnej oferty srodowiskowych
punktow wsparcia dla dzieci i mlodziezy; wazne jest, aby zatrudnieni w nich byli
specjalisci znajacy specyfike funkcjonowania rodzin migracyjnych. Dla konstru-
owania skutecznego modelu dziatan pomocowych ukierunkowanych na dorasta-
jacych konieczne jest korzystanie z wiedzy wielu specjalistow wspotpracujacych
z dzie¢mi i mlodzieza zar6wno tych z rodzin prawidtowo funkcjonujacych, jak
tez dysfunkcjonalnych i patologicznych. Tego rodzaju strategia wynika z faktu, iz
wymagana jest wspotpraca osob o roznych doswiadczeniach, aby stato si¢ mozliwe
opracowanie jak najbardziej profesjonalnych sposobdéw pomagania zwlaszcza
nowym, mato znanym typom rodzin, do ktérych zalicza si¢ rodziny migracyjne.

Zaprezentowane powyzej rekomendacje wymagaja dodatkowo uwzglednienia
kilku waznych czynnikdéw. Pierwszy z nich wskazuje na poznawanie mocnych
i stabych stron dziecka, dorastajacego i rodziny — nie nalezy koncentrowac si¢ wy-
Iacznie na trudnosciach i problemach oraz zagrozeniach, gdyz takie postgpowanie
skutecznie blokuje komunikacje i wspotprace z rodzing, a wigc i poszukiwanie
odpowiednich rozwigzan; wazne, aby zogniskowa¢ energi¢ na mocnych stronach,

20 Por. T. Kukotowicz, Sytuacja wychowawcza w nowych kategoriach rodzin w okresie

transformacji ustrojowej, w: Rodzina wspotczesna, red. M. Ziemska, Warszawa 2001, s. 65.
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odnalez¢ naturalne mechanizmy obronne rodziny, wzmocni¢ jej zasoby i kompe-
tencje; nalezy pamigta¢ o unikaniu stygmatyzacji rodzin migracyjnych. Warto
pamigtad, iz kryzysy w rodzinie moga by¢ nie tylko niszczace, ale i budujace. Jesli
ujawnione zostang nieprawidtowosci dotyczace niepowodzen szkolnych dziecka
lub dorastajacej jednostki, to zaleca si¢ traktowanie ich jako wzbogacajacych
do$wiadczen, a nie choroby. Nalezy tez dotozy¢ staran, aby nauczy¢ mlodego
cztowieka postrzegac kryzysy jako stan przejsciowy. Specjali§ci podejmujacy prace
z dzieckiem powinni tez mie¢ §wiadomos¢ niejednoznacznych objawow - problemy
w prawidtowym funkcjonowaniu rodziny moga objawia¢ si¢ w r6znej formie i mie¢
wielorakie podtoza, np.: jako niepowodzenia szkolne, zmiany zachowania, agre-
sja, apatia. Stad wlasnie wynika potrzeba wypracowania zindywidualizowanych
metod dziatania i podejscia, ktore jest wlasciwe dla konkretnego ucznia. Trzeba
zdawac sobie sprawe, ze nie ma jednolitej strategii post¢powania, co oznacza,
ze brak jest uniwersalnego rozwigzania dla pojawiajacych si¢ problemow. To, co
okazuje si¢ skuteczne i dobre dla jednego mtodego cztowieka, moze nie przynies¢
zadnych wymiernych efektow innemu. Wyptywa stad wniosek, iz ztozono$¢ czyn-
nikéw (przyczyny probleméw) jest przewaznie skomplikowana i uzalezniona od
wielu réznych aspektow, co sprawia, iz trudno jest jednoznacznie ja zdefiniowac.
Problematyczno$¢ sytuacji i ich dynamika wymusza pozyskiwanie i analizowanie
informacji z ré6znych zrodet, poréwnywanie ich 1 wycigganie wnioskow. Kazda
kryzysowa sytuacja rodzinna nie powinna by¢ traktowana jako stan, lecz powinna
by¢ uznawana za proces odznaczajacy si¢ wlasna, specyficzng dynamikg?..
Reasumujgc: wspodlpraca z dzieckiem i jego najblizszym otoczeniem bez profe-
sjonalnego zaangazowania (nawigzanie kontaktu, poznanie sytuacji, rozpoznanie
gtéwnych deficytéw itp.) wykwalifikowanej kadry w ich wewnetrzne sprawy nie
przyniesie pozadanych rezultatéw w postaci zaprojektowania stosownych dziatan
pomocowych. Sugeruje si¢ wigc, aby ten rodzaj wspdtpracy uwzgledniat nastepu-
jace kwestie: bezposrednie zaangazowanie nauczyciela lub wychowawcy, aktywne
stuchanie, nauczanie dzieci i adolescentow wyrazania negatywnych emocji i po-
zwalanie na ujawnianie ich, zachgcanie do rozmowy o uczuciach i emocjach, szcze-
goblnie tych negatywnych zwigzanych na przyktad z roztaka migracyjna (poczucie
lgku, beznadziejnos$ci, braku wsparcia i kontroli, odrzucenia), wyjasnianie emocji
i uczué, podkreslanie ich naturalnosci i u§wiadamianie dzieciom i dorastajacym
jednostkom prawa do przezywania negatywnych stanéw emocjonalnych, szcze-
ro$¢ wzgledem 0sdb potrzebujacych wsparcia, zachgcanie opiekunéw/rodzicow

2l H. Tomaszewska, Poznawanie rodzinnej i szkolnej sytuacji dziecka z rodziny

migracyjnej, w: Szkota wobec mobilnosci zawodowej rodzicow i opiekunow. Niezbednik
nauczyciela, Warszawa 2008, s. 41-48.
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do czestego komunikowania dzieciom dobrych uczu¢ i pozytywnych emoc;i,
budowania poczucia bezpieczenstwa i stabilno$ci?2.

Podsumowanie

Niektore rodziny pokonujg pojawiajace si¢ problemy bez zewngtrznej pomocy,
inne musza natomiast otrzymac wsparcie instytucjonalne, aby wréci¢ na wtasciwag
droge funkcjonowania.

Powyzsze tresci koncentrujg si¢ na charakterystyce najczesciej stosowanych spo-
sobdw wspomagania spolecznego, w tym socjalnego, terapeutycznego i dydaktycz-
nego w pracy z rodzinami, w tym dzie¢mi i mtodzieza, ktore znalazty si¢ w trudne;j
sytuacji zyciowej. Ponadto zwrocono uwage na potrzebe podjecia dziatan pomoco-
wych ukierunkowanych na rodziny migracyjne i dokonano opracowania wskazan
stuzacych tagodzeniu, badz likwidowaniu potencjalnych deficytow. Tematyka
funkcjonowania rodzin roztagczonych z powodu migracji zarobkowych matki/
ojca lub obydwojga z nich oraz konstruowania dla nich modelu wsparcia stanowi
zatem istotne wyzwanie dla pedagogdw, psychologdw, pracownikow socjalnych,
prawnikéw i wszelkich osob kierujacych swa aktywno$¢ na rzecz organizowania
dziatan pomocowych. Warto przy tym pamigtaé, iz wspolczesna dynamika i skala
procesow migracyjnych z Polski i do Polski wymaga konsolidacji sit i aktywne;j
reakcji panstwa w postaci koherentnej polityki migracyjnej realizowanej na pozio-
mie centralnym, regionalnym oraz lokalnym. Nie bez znaczenia sg tez wskazania
sugerujace zmiany polegajace na skoordynowaniu i usystematyzowaniu dziatan
zogniskowanych wokot wspotpracy szkoty, pracownikow socjalnych, sedziow
rodzinnych itd. Wszelka aktywnos¢ oraz wielopoziomowe i interdyscyplinarne
wspotdzialanie prowadzido poszerzania wiedzy o nowe do§wiadczenia rodzinne,
dzigki czemu tatwiej jest tworzy¢ programy profilaktyczne oraz naprawcze dla
ujawnionych deficytow w okreslonych typach rodzin, zwlaszcza tych, ktére do-
tychczas nie zostaty wystarczajaco rozpoznane.

Anna Dabrowska: Selected models of social support for families in crisis.
Help actions recommendations for migrational families

The interest in the problems of help and support provided to children and
families in their living or local environment has increased over the last two de-
cades. Families need help in solving the problems of everyday life, dealing with
children, as well as solving a variety of emerging crises. Helping activity is taken
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by assistance centers, public and private services whose activity is focused on the
following areas: diagnosis, information, advice and prevention. Direct support for
the family, and the consequential for child, covers many aspects, the most impor-
tant of which are: compensating the environmental and organic gaps, educational
prevention and emergency assistance in crisis situations.

Migrational families are in the specific situation because their potential prob-
lems are still not thoroughly identified (audited), that obstructs the development of
a comprehensive model for their support. This article, however, includes selected
indications which may serve as a source material for a potential model, and were
gathered on the basis of previous studies of geographically separated families.

Keywords: model, support, help, family, children, youth, migration, migra-
tional family.



