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Streszczenie

Artykut prezentuje wybrane kwestie zwigzane z obowigzkami cigzgcymi na przedsiebiorcach ener-
getycznych w Swietle ustawy o prawach konsumenta. Rozwazania przedstawione w niniejszym
artykule stuzg ustaleniu, jakie obowigzki informacyjne wzgledem konsumentéw zostaty natozone
na przedsiebiorcow energetycznych. Konsumenci sg czesto zdezorientowani w ggszczu rozma-
itych informacji, a tym samym konkurencyjnych ofert. Odbiorcy w gospodarstwach domowych
powinni mie¢ jasne i przejrzyste informacje, ktére pozwolg im na podejmowanie swiadomych
decyzji w zakresie energii elektryczne;.
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JEL: K29

|l. Wprowadzenie

Sektor energii elektrycznej jest jednym z podsektorow energetyki. Dostep do niej powinno
traktowac sie jako swoistego rodzaju zdobycz cywilizacyjng, ktéra pozwala nam na korzystanie
z szerokiego wachlarza innych ustug i débr materialnych. Rynek energii elektrycznej powinien
zapewnia¢ swobodny do niego dostep, rowne traktowanie uczestnikow, swobode ksztattowania
cen za sprzedaz energii elektrycznej. Rynek ten jest w wielu aspektach podobny do rynku towa-
rowego, dlatego tez zawierane sg tu umowy sprzedazy i dystrybucji, a energia elektryczna jest

* Doktor nauk ekonomicznych; radca prawny; adiunkt Katedra Prawa UE Katowice: e-mail: marzena.czarnecka@ue.katowice.pl.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2016, nr 3(5) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.3.5.4



40

Marzena Czarnecka e  Stosowanie ustawy o prawach konsumenta na rynku energii elektrycznej

towarem'. Tylko w zakresie dystrybuciji energii elektrycznej odbiorca, nie posiadajgc mozliwosci
wyboru sieci, ktérymi zostanie przestana zakupiona energia, funkcjonuje w warunkach monopo-
lu naturalnego, a ceny za dystrybucje energii elektrycznej sg regulowane przez powotany w tym
celu organ administracji rzgdowej — Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej: Prezes URE).
W ustawie — Prawo energetyczne? (dalej: pe) nie jest uzywane pojecie konsument, lecz pojecie
,2odbiorca”. Zgodnie z art. 3 pkt 13 pe, odbiorcg jest ,kazdy, kto otrzymuje lub pobiera paliwa lub
energie na podstawie umowy”. Na mocy nowelizacji ustawy z dnia 26 lipca 2013 o zmianie usta-
wy — Prawo energetyczne wprowadzono definicje ,odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycz-
nej lub ciepta w gospodarstwie domowym” (szerzej: Powatowski i Skutecka, 2013, s. 389-391;
Pawetczyk, 2013, s. 391-407). Jest to odbiorca konncowy dokonujgcy zakupu energii elektryczne;j
wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym. Natomiast pojecie ,konsument” zostato
uregulowane przepisami kodeksu cywilnego (Koroluk, 2003; Grzegorczyk, 2009, s. 17-71).
Zgodnie z art. 22" k.c., za konsumenta uwaza sie:
1) wytgcznie osobe fizyczna,
2) dokonujgcg czynnosci prawnej z przedsiebiorca,
3) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (szerzej: Czarnecka,

2013, s. 182).

Konfrontujgc znaczenia i zakresy pojec ,odbiorca pobierajgcy energie w gospodarstwie do-
mowym” i ,konsument” dochodzimy do wniosku, ze w obecnym stanie prawnym sg to pojecia ze
sobg tozsame i moga by¢ uzywane w zakresie rynku energii zamiennie.

Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta®, obowigzujgca od dnia 25 grudnia 2014 .,
stanowi implementacje dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow* i w sposob szcze-
golny odnosi sie do uméw zawieranych z konsumentami — odbiorcami energii elektrycznej i do
obowigzkow, ktore powinny by¢ wypetniane przez przedsiebiorcéw energetycznych (Suski, 2015,
s. 38-42)°.

Nalezy dodac¢, ze w ostatnich latach przedsiebiorstwa energetyczne na coraz wiekszg skale
wykorzystujg srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ (w szczegodlnosci kontakt korespondencyjny
i telefoniczny) oraz wizyty ich przedstawicieli u klienta do zawierania umoéw dotyczacych energii
elektrycznej. Towarzyszy temu rozszerzanie dziatan marketingowych, rozbudowywanie oferty dla
konsumentéw. Jest to zwigzane z cze$ciowym uwolnieniem rynku energii elektrycznej, polegaja-
cym na stworzeniu konsumentom — poczgwszy od dnia 1 lipca 2007 r. — mozliwosci skorzystania
z prawa do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, za czym postepuje szersze postrzeganie
energii elektrycznej przez konsumentow jako towaru — produktu (Kinelski, 2014, s. 309-320).
Biorgc pod uwage tendencje w zakresie liczby zmian sprzedawcow energii elektrycznej, kwestia
sposobu zawarcia umowy bedzie dla przedsiebiorstw energetycznych, a w szczegdlnosci sprze-

T Wwyr. 2 15.07.1963 r. w sprawie C-6/64 Costa v. Enel, ECLI:EC:C:164:66 TSUE orzekt, ze energia elektryczna jest towarem (ktory rozumie sie jako
wszelkie produkty posiadajgce warto$¢ wymierng w pienigdzu i jako takie moggce by¢ przedmiotem transakcji handlowych).

2 Dz.U.z2013r., poz. 984 ze zm.

3 Dz.U.z2014r., poz. 827.
4

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady.

5 Por. Wytyczne Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwo$ci dotyczacych dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchy-
lajgcej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady. Dokument dostepny jest pod adresem: http://ec.europa.
eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_pl.pdf.
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dawcéw energii elektrycznej, coraz wazniejsza, dlatego konieczne jest prawidtowe stosowanie
ustawy o prawach konsumenta i wypetnianie przez przedsiebiorcow energetycznych obowigzkow
z niej wynikajgcych w sposéb przystepny dla przecietnego odbiorcy w gospodarstwie domowym©.

Il. Obowiazki informacyjne przedsiebiorcow energetycznych

1. Obowiazki informacyjne wynikajace z ustawy o prawach konsumenta

Jednym z podstawowych probleméw na rynku energii elektrycznej w zakresie stosowania
ustawy o prawach konsumenta jest wypetnianie przez przedsiebiorcow obowigzkow informacyj-
nych. Wiedza konsumentéw na temat energii elektrycznej pozostawia wiele do zyczenia, a jest to
wigzane z dynamicznym rozwojem tego sektora gospodarki z uwagi na rosngcg konkurencje na
rynku i wiele kwestii technicznych zwigzanych z dostarczaniem energii elektrycznej. Konsument
pozostaje podmiotem wymagajgcym wsparcia, nakierowania na odpowiednie dziatania i nalezy
zapewni¢ mu dostep do cennych informacji dotyczgcych poruszania sie na rynku energii elek-
trycznej, ktory jest dla niego zupetnie nowy. Ochrona praw konsumentéw, jako odbiorcéw energii
elektrycznej, stata sie w ostatnim czasie przedmiotem bardzo istotnych dziatan ustawodawczych
i regulacyjnych. Konsumenci majg niezaleznos¢ w dokonywaniu wyborow na rynku, jednak aby
podejmowac trafne decyzje, spetniajgce ich oczekiwania, muszag zmierzy¢ sie z poznaniem owego
rynku i uzyskac potrzebne informacje. Majg wiec tym samym prawo do mozliwosci $wiadomego
i racjonalnego wyboru sprzedawcy energii elektrycznej. Problemem nie jest jednak catkowity brak
informaciji, lecz ich nadmiar, dlatego tez konsumenci spotykajg sie z przeszkoda, jakg jest wybor
tych informacji, ktére moga okazac sie przydatne. W duzej mierze konsumenci, poszukujgc istot-
nych dla siebie informacji, tgczg i poréwnujg informacje z réznych zrédet. Intensywnosé i skala
poszukiwania przez klienta informaciji zalezy od sity bodzca (np. jak bardzo potrzebujemy infor-
maciji, aby zaspokoi¢ nasze potrzeby), tatwosci uzyskiwanych informacji i ich wagi, satysfakciji,
ktérg odczuwa klient przy poszukiwaniu tych informacji oraz od ilosci dostepnych zrédet.

Rysunek 1. Zrédta informacji o rynku energii elektryczne;
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Zrédio: Smyczek (2013, s. 8).

zmienito ponad 378 tys. gospodarstw domowych i niemal 156 tys. innych podmiotéw. Stanowi to wzrost odpowiednio o 31,4 i 27% w stosunku do liczby
zmian sprzedawcow wg stanu na koniec 2014 r. zob. Informacje dotyczgce zmiany sprzedawcy. Pozyskano z: http://www.ure.gov.pl/.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2016, nr 3(5) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.3.5.4



42

Marzena Czarnecka e  Stosowanie ustawy o prawach konsumenta na rynku energii elektrycznej

Okoto 33% badanych konsumentéw uwaza, ze wazne sg zrédfa informacji formalnej, czyli
te, ktére dostarczane sg przez sprzedawcédw energii oraz przez pracownikow przedsiebiorcéw
energetycznych, co oznacza, ze szczegodlnie wazne jest dopetnienie przez przedsiebiorce wy-
mogow ustawowych. Najmniej czytane sg zas ulotki i informatory, gdyz dla wiekszosci badanych
konsumentéw jest to tzw. poczta $mieciowa.

W przypadku zawierania umow z odbiorcami w gospodarstwie domowym (szerzej: Kaczmarek-
Templin, Stec i Szostek, 2014; Krzykowski, 2015, s. 323) w tradycyjny sposéb zgodnie z art. 8 upk,
najpézniej w chwili wyrazenia przez nich woli zwigzania sie umowg przedsiebiorca ma obowigzek
poinformowac ich, w sposdb jasny i zrozumiaty, o pewnych kwestiach. W szczegolnosci konsument
powinien zosta¢ poinformowany o gtéwnych cechach swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie, czyli o sprzedawanej energii elektrycznej, a jesli
jest to tgczona sprzedaz, np. z ustugg telekomunikacyjng badz Internetem, to réwniez o tej ustudze.

Ponadto powinien on zosta¢ poinformowany zgodnie z art. 8 ust 2 upk o danych identyfikuja-
cych przedsiebiorce, w szczegoélnosci o firmie, organie, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodar-
cza i numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany, adresie, pod ktérym prowadzi przedsiebiorstwo
i numerze telefonu przedsiebiorstwa. Podawanie tych informacji jest nadmiarem informacyjnym,
w szczegolnosci wskazywanie konsumentowi dtugiego numeru KRS wraz z informacjg o sadzie
rejestrowym jest, zdaniem Autorki, wprowadzaniem niepotrzebnych informaciji. Przestawiong
powyzej interpretacje potwierdza okolicznos¢, ze pozwala ona zapewni¢ petng skutecznosc¢ dy-
rektywy 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych’ i ustawy o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji®, gwarantujgc, ze zgodnie z wymogiem zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
konsumentdéw skuteczne jest dziatanie ,w interesie konsumentéw”. Zgodnie ze wskazanymi:
ustawg oraz dyrektywg, gtdwnym celem jest ogdliny zakaz stosowania nieuczciwych praktyk
handlowych, ktére znieksztatcajg zachowanie gospodarcze konsumentow®. Znajomos¢ sprze-
dawcy energii jest wsrod Polakéw wysoka, czyli majg Swiadomosc¢ z kim zawierana jest umowa
po podaniu tylko nazwy przedsiebiorcy. Zaledwie 8% nie potrafi wskaza¢ zadnego sprzedawcy
i sg to osoby nalezgce do grup o nizszym statusie spotecznym, majgce podobne problemy row-
niez w innych okolicznosciach'?. Ponadto zgodnie z art. 5 dyrektywy 2011/83/WE przedsigbiorca
jest zobowigzany do podania danych identyfikujgcych przedsiebiorce na przyktad firme, peten
adres pocztowy oraz numer telefonu, nie ma tam mowy o wszystkich danych, a w szczegdlnosci
o numerach KRS. Te przyczyny wskazujg jasno, ze na rynku energii elektrycznej wystarczajgca
bytaby informacja o firmie sprzedawcy energii.

Zgodnie ze wskazanym art. 8 ust. 3 upk, przedsiebiorca jest zobowigzany poinformowac
konsumenta o tgcznej cenie lub wynagrodzeniu za towar wraz z podatkami, a gdy charakter przed-
miotu Swiadczenia na to nie pozwala, o sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze opfatach
za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia. W razie zawarcia umowy dotyczgcej energii

przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgcej dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych”) Dz.U. L 149, z 11.6.2005 r., s. 22—39.

8 Tj.Dz.U.z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.

9 Zob. wyr. TSUZ w sprawie C 281/12, Trento Sviluppo i Centrale Adriatica, ECLI:EU:C:2013:856, pkt 32 Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs, ECLI:EU:C:2103:634, pkt 36 i przytoczone tam orzecznictwo.

10 Badania dotyczgce swiadomosci energetycznej Polakow prowadzone przez OBOP i TNT http://www.wnp.pl.
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elektrycznej na czas nieoznaczony jest to niemozliwe przy zawieraniu umowy, albowiem na pod-
stawie prognozowanych danych odbiorca otrzymuje rachunki prognozowane, a po zakonczaniu
okresu rozliczeniowego i dokonaniu odczytu petna wartos¢ naleznosci, ktérg zobowigzany jest
zapfaci¢ w zaleznosci od wielkosci zuzycia energii elektrycznej. Bezspornym pozostaje fakt, ze
nalezy konsumentowi wskazac¢ petng cene brutto. Bywa jednak, ze podawanie tej wartosci jest
dla konsumenta mylace, albowiem Prezes URE zatwierdza taryfy w wartosciach netto. Powoduje
to, ze dostepne kalkulatory, w tym na stronach internetowych URE, mogg wprowadza¢ chaos
informacyjny, co dodatkowo potegowane jest nowymi metodami sprzedazy energii elektryczne;j
wraz z ustugami, np. Internetem.

Obowigzek informacyjny dotyczacy sposobu i terminu spetnienia Swiadczenia przez przed-
siebiorce oraz stosowanej przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamaciji, okresla nie
tylko art. 8 ust. 4 upk, ale réwniez w art. 6¢ pe, gdzie okreslona jest procedura reklamaciji doty-
czgca dostarczania energii elektrycznej. Zgodnie z tym przepisem ustawy — Prawo energetyczne
odbiorca jest chroniony, albowiem ztozenie reklamacji powoduje, ze przedsiebiorca energetyczny
jest zobowigzany do niewstrzymywania dostarczania energii elektrycznej do momentu rozpatrze-
nia reklamacji, a brak rozpatrzenia reklamacji przez przedsiebiorce energetycznego w terminie
14 dni od momentu jej ztozenia powoduje, ze uwaza sie, ze zostata uwzgledniona. W ocenie
Autorki zapisy te wystarczajgco chronig konsumenta', jednakze rodzi sie pytanie o szczegdto-
wos$¢ informacji podawanych konsumentowi? Powinny by¢ to informacje ogdéine badz odestanie
do brzmienia regulaminéw bgdz umow. Kazdy odbiorca w gospodarstwie domowym otrzymuje do
domu zbdr praw konsumenta oraz umowe wraz z regulaminami bgdz OWU, oznacza to, ze ma
szczegotowg wiedze na temat reklamaciji. Energia elektryczna nie jest standardowym towarem,
reklamacje majg charakter techniczny bgdz dotyczg spetnienia standardéw lub jakosciowych,
lub obstugi klienta. Oznacza, ze konsument moze zapoznac¢ z zasadami reklamaciji i kwestiami
technicznymi na podstawie zatgczonych dokumentéw, albowiem reklamacje sktadane sg po ja-
kim$ czasie, w ktorym dostarczana jest energia elektryczna. Towar ten nie moze by¢ wadliwy od
samego poczatku trwania umowy.

Przedsiebiorca na mocy art. 8 ust. 5 upk winien poinformowa¢ konsumenta takze o prze-
widzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za jakos¢ swiadczenia. W przypadku
energii elektrycznej sg to dane techniczne uregulowane przepisami wykonawczymi do ustawy —
Prawo energetyczne'?, niezwykle skomplikowane i niezrozumiate dla przecietnego konsumenta.
Zgodnie ze wskazanym art. 5 dyrektywy 2011/83/WE przedsiebiorca jest jedynie zobowigzany
do zapewnienia zgodnosci towaru z umowg. W Polsce koncepcja odpowiedzialnosci opartej na
niezgodnosci towaru z umowg nie zostata wtasciwie odnotowana w praktyce stosowania prawa.
Wada i niezgodnos¢ traktowane sg jako synonimy'3. Jako$¢ $wiadczenia w tym przypadku moze

wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, konieczne jest bowiem jeszcze nalezyte poinformowanie odbiorcy o wysokosci zadtuzenia i o skutkach
braku uiszczenia naleznosci. Aby mozna byto uznag, ze zaistniaty podstawy do wstrzymania dostaw energii elektrycznej w oparciu o art. 6 ust. 3a usta-
wy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. 2 2012 r., poz. 1059) spétka powinna na pismie powiadomi¢ zainteresowanego o zamiarze
wypowiedzenia kazdej z umdéw z osobna, wskazujgc kwote niezaptaconej naleznosci wynikajgcej z danej umowy i wyznaczajagc dodatkowy, dwutygo-
dniowy termin na jej uiszczenie...”.

12 Zob. § 38 rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegGtowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenerge-
tycznego, Dz.U. z 2007 r. Nr 93, poz.623 ze zm.

3 Miato to miejsce na przyktad w sprawach | C 279/13, VII C 561/12/1, XC 1831/12, IX C a 318/13. Wada zamiast niezgodnosci zostata powotana
w sprawie | C 690/13/14 (w pi$mie procesowym), | C 904/13/5 (w pi$mie procesowym) il C 118/13/8 (w pozwie). Réwniez w sprawie | C 1094/12 (Olsztyn)
niezgodno$¢ towaru z umowa, polegajgca na btednym montazu, powodujgcym nadmierne skraplanie wody i zalewanie zostata zakwalifikowana przez
powoda jako wada (istotna i nieusuwalna) (szerzej: Wiewiérowska-Domagalska, 2014, s. 248, 249).
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stanowi¢ moc umowna i grupa taryfowa, o ktérych konsument musi by¢ poinformowany w try-
bie art. 5 ust. 2 pkt 1 oraz 2 pe. W rzeczywistosci konsument chciatby jedynie wiedzie¢ w jakich
przypadkach i kiedy energia nie bedzie dostarczana. Nie mozna sie zgodzi¢ z tezg UOKIK za-
wartg w raporcie ,Pozycja konsumenta na rynku energii elektrycznej”’, ze konsument powinien
by¢ szczegotowo poinformowany o standardach jakosciowych energii elektrycznej'*. Zdaniem
UOKIK, co wynika, ze wskazanego raportu odbiorca w gospodarstwie domowym powinien posiadac
wiedze na temat wszystkich parametrow jakosciowych, aby nie musiat szuka¢ tych uregulowan
w przepisach. Przykltadem takiej informacji jest podawanie definicji wspotczynnika odksztatcenia
wyzszymi harmonicznymi'®.

Ponadto przedsiebiorca energetyczny jest zobowigzany do poinformowania konsumenta
o czasie trwania umowy lub — gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulega¢ au-
tomatycznemu przedtuzeniu — o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy art. 8 ust. 7 upk.
Artykut 4j pe okresla wyraznie zasady wypowiadania uméw i stanowi, ze kary umowne i inne od-
szkodowania mogg obcigzaé odbiorce jedynie w przypadku zawarcia umow na czas okreslony
i muszg wynikac z zapisdOw umowy.

2. Obowiagzki informacyjne wynikajace z ustawy — Prawo energetyczne

Dodatkowe obowigzki informacyjne wobec konsumenta naktada na przedsiebiorce energe-
tycznego art. 5 ust. 2 pkt 1 pe, ktory stanowi, ze kazdy odbiorca, w tym przede wszystkim konsu-
ment, powinien mie¢ informacje na temat miejsca dostarczenia energii ilosci energii w podziale
na okresy umowne, czyli dane punktu poboru i granice wlasnosci urzgdzen, okreslajgce prawo
wiasnosci, sposobu prowadzenia rozliczenh, wysokosci bonifikaty za niedotrzymanie standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw. Warunkiem niezbednym do dostarczania energii elektrycznej jest
posiadanie badz zawarcie umowy kompleksowej obejmujgcej i sprzedaz, i dystrybucje energii,
badz dwdch odrebnych umoéw, umowy sprzedazy oraz umowy dystrybucji. Zgodnie z art. 5 ust. 1
pkt 2 pe w zakresie dystrybucji energii odbiorca powinien zna¢: standardy jako$ciowe, warunki
zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostarczania energii, stawki optat lub grupe taryfowg sto-
sowane w rozliczeniach w zakresie dystrybucji oraz warunki wprowadzania zmian tych stawek
i grupy taryfowej, a nie tylko sprzedazy, parametry techniczne energii oraz wysokos¢ bonifikaty za
niedotrzymanie tych parametrow oraz standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, odpowiedzial-
nosc¢ stron za niedotrzymanie warunkéw (szerzej: Walaszek-Pyziot, 2010, s. 446—449; Czarnecka,
2013, s. 167-181; Czarnecka i Ogtodek, 2012, komentarz do art. 5).

Na podstawie art. 5 ust. 6e pe wprowadzono rowniez obowigzek dostarczenia przez sprze-
dawcéw kopii zbioru praw konsumenta, ktéry miat stanowi¢ pakiet praktycznych informacji o pra-
wach odbiorcow w gospodarstwach domowych. Dokument ten jest zbyt obszerny i wydaje sie zbyt
skomplikowany dla przecietnego konsumenta'®. Przez zbior praw konsumenta energii rozumie

15 Zapis z OWU spotki TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. OWU dostepne na stronie http://www.tauron.pl: Wspétczynnik odksztatcenia wyzszymi harmo-
nicznymi napiecia zasilajgcego THD — wspétczynnik okreslajacy tgcznie wyzsze harmoniczne napiecia (uh), obliczany wedtug wzoru:

)
THD = \’/ 2w,
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

—  THD — wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajgcego,
- u, —wartos¢ wzgledna napigcia w procentach sktadowej podstawowej,
—  h—rzad wyzszej harmonicznej.

16 Powstaje pytanie: kto przeczyta ksigzeczke — kopie zbioru praw konsumenta po otrzymaniu jej do skrzynki pocztowe;j?
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sie dokument sporzadzany przez Prezesa URE we wspotpracy z Prezesem UOKIK na podstawie
wytycznych Komisji Europejskiej w konsultacji z krajowymi organami regulacyjnymi, organiza-
cjami konsumentow, partnerami spotecznymi, przedsiebiorstwami energetycznymi oraz innymi
zainteresowanymi stronami, zawierajgcy praktyczne informacje o prawach konsumentéw energii
elektrycznej i paliw gazowych. Na mocy art. 5 ust. 6f pe kopie zbioru praw konsumenta energii,
o ktérym mowa w art. 6e pe, Prezes URE ogtasza w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Regulacji Energetyki. Zgodnie z powszechnie przyjeta definicjg i na mocy art. 13 uznk kopiowanie
to proces tworzenia obiektu na wzér innego obiektu. W przypadku informacji w postaci cyfrowej
proces kopiowania prowadzi do utworzenia obiektu identycznego z pierwotnym we wszystkich
aspektach. Oznacza to, ze kopiowanie, czyli sporzadzenie kopii — to odtworzenie oryginatu. Zgodnie
z definicjg ustawowg przedsiebiorca energetyczny winien w najszybszym mozliwym terminie od
daty wejscia w zycie przepisow dostarczy¢ ten zbidr konsumentowi. Wszystkie te informacje mogg
by¢ przekazywane bezposrednio przez przedstawiciela przedsiebiorcy energetycznego badz tez
poprzez wreczenie przed zawarciem dodatkowego dokumentu, ewentualnie wreczenie wzorcow
umownych zawierajgcych ww. elementy.

Niedopetnienie powyzszych obowigzkéw moze skutkowac stwierdzeniem przez Prezesa
UOKIK naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw, polegajgcego na naruszaniu obowigz-
ku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji (art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow'”). Konsument powinien otrzyma¢ wszelkie informacije
na temat energii, albowiem sg to bardzo ztozone zagadnienia, w szczegdélnosci kwestie o cha-
rakterze technicznym. Czes¢ wskazanych informacji ma charakter niezwykle skomplikowany,
np. standardy jakosciowe energii elektrycznej badz granica wtasnosci urzadzen elektroenerge-
tycznych — okreslanych jako np. zaciski prgdowe na transformatorze, co powoduje, ze ilo$¢ tych
informacji czyni je catkowicie nieczytelnymi dla konsumenta, wrecz wprowadzajgcymi w btad prze-
cietnego konsumenta. Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym'® praktyke rynkowg uznaje sie za dziatanie wprowadzajgce w btad, jezeli dziatanie to
w jakikolwiek sposdb powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczgcej umowy, ktérej inaczej by nie podjat, przy czym wprowadzenie w btgd moze
dotyczy¢ m.in. dostepnosci produktu, jego cech, w szczegdlnosci ryzyka i korzysci zwigzanych
z produktem, obowigzkow przedsiebiorcy zwigzanych z produktem, praw konsumenta itp. (art. 5
ust. 3 upnpr'®). Z kolei, zgodnie z art. 6 ust. 1 upnpr praktyke rynkowg uznaje sie za zaniechanie
wprowadzajgce w btad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi
do podjecia decyzji dotyczgcej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowaé podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczgcej umowy, ktérej inaczej by nie podjat, przy
czym moze ono polegac na zatajeniu lub nieprzekazaniu w sposéb jasny, jednoznaczny lub we
wiasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych produktu, takich jak istotne cechy produktu
(art. 6 ust. 4 upnpr). Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze w zakresie
energii elektrycznej z jednej strony jest za duzo informaciji niepotrzebnych, z drugiej za$ — nie
ma tych informacji, ktére sg konkretne i najwazniejsze dla odbiorcy??. Zgodnie z utrwalong linig

17 Tj.Dz.U. z 2015 r., poz. 184 (dalej: uokik z 2007 r.).
8 Tj.Dz.U.z2016 ., poz. 3.
19 Tj. Dz.U.z 2016 r., poz. (dalej: upnpr).

20 Raport TNT oraz OBOP Swiadomo$é energetyczna Polakéw. Pozyskano z: http://www.wnp.pl.
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orzeczniczg Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej system ochrony konsumenckiej opiera
sie na zatozeniu, ze konsument jest strong stabszg niz przedsiebiorca, zaréwno pod wzgledem
mozliwosci negocjacyjnych, jak i ze wzgledu na stopieh poinformowania. W zwigzku z tym konsu-
ment godzi sie na tre$¢ postanowien umowy zredagowanych wczesniej przez przedsiebiorce, nie
majgc wptywu na ich tre$¢?!. Konieczna jest wobec tego ingerencja w relacje pomiedzy stronami?2.
Zdaniem Trybunatu, nieréwnos¢ miedzy konsumentem a przedsigebiorcg moze zostaé zréwno-
wazona jedynie poprzez pozytywng interwencje, zewnetrzng wobec stron umowy?3. Chodzi tu
0 zapobiezenie sytuacjom, w ktorych indywidualny konsument bytby zwigzany postanowieniami
umowy, na temat ktérych nie miat informacji. Jednoczesnie podejscie takie przyczynia sie, zda-
niem TSUE, do zaprzestania stosowania przez przedsiebiore w umowach zawieranych z kon-
sumentami postanowien nieuczciwych i petnego informowania o postanowieniach umownych?4.
Dziatanie ustawodawcy musi mie¢ charakter racjonalny, w szczegolno$ci przekazywane informacje
powinny by¢ uzyteczne dla konsumenta. Dlatego konieczne jest podjecie dziatan majgcych na
celu zaprzestanie informowania konsumentéw o trudnych technicznych kwestiach i skupienie sie
na przekazywaniu informacji niezbednych odbiorcy do podejmowania racjonalnych decyzji. Brak
dopetnienia obowigzkdéw informacyjnych przez przedsiebiorce moze pociggac¢ za sobg ryzyko
stwierdzenia przez Prezesa UOKIK naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw, a co za tym
idzie natozenia kary w wysokosci do 10% obrotu osiggnietego w roku rozliczeniowym poprze-
dzajgcym rok natozenia kary. Tak moze sie dzia¢ w przypadku zawierania uméw na rynku energii
elektrycznej, gdzie zaréwno podanie i wprowadzanie nadmiaru informacji, jak i niepodanie tych
informaciji przez przedsiebiorce energetycznego jest zagrozone karg. Nalezy wiec wnioskowac
de lege ferenda, aby zmieni¢ zapisy ustawy o prawach konsumenta i dostosowac¢ ich brzmienie
przede wszystkim do brzemienia dyrektywy 2011/83/WE bedgcej podstawg do uchwalenia ustawy
o prawach konsumenta i do ustawy — Prawo energetyczne. Przede wszystkim nalezatoby ogra-
niczy¢ informacje dotyczace miejsca dostarczania energii i przyja¢ prostg zasade, ze do ukfadu
pomiarowego — rozliczeniowego (licznika) wtascicielem jest przedsiebiorstwo energetyczne, a dalej
wiasciciel nieruchomosci, szczegoétowych danych teleadresowych dotyczgcych przedsiebiorstwa
energetycznego i wyliczania konsumentowi standardéw jakosciowych energii, ktére okreslone
sg przepisami prawa. Ustawodawca powinien dotozy¢ najwyzszej starannosci, aby uprosci¢
przekazywanie informacji konsumentom bgdz wskazywac im zapisy umow bez cytowania tych
przepiséw szczegotowo.

3. Obowiazki informacyjne w zakresie uméw zawieranych poza lokalem badz na odlegtosé

W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, przez co nalezy rozumiec
m.in. umowy z konsumentem zawierane przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu,

21 Wyr.: z dnia 27 czerwca 2000 r. w sprawach C-240/98 do C-244/98 Oceano Grupo Editorial i Salvat Editores, ECLI:EU:C:200:364, pkt 25; z dnia
26 pazdziernika 2006 r. w sprawie C-168/05 Mostaza Clara,ECLI:EU:C:2006;675, pkt 25; z dnia 6 pazdziernika 2009 r. w sprawie C-40/08 Asturcom
Telecomunicaciones, ECLI:EU:C:2009:615, pkt 29; z dnia 4 czerwca 2009 r. w sprawie C-243/08 Pannon GSM Zrt. v Erzsebet Sustikne Gyorfi
ECLI:EU:C:2009:350, pkt 22.

22 Wyr.: w sprawie Mostaza Claro, pkt 36; w sprawie Asturcom Telecomunicaciones, pkt 30; z dnia 15 marca 2012 r. w sprawie C-453/10 Perenicova
i Perenic, ECLI:EU:C:2012:144, pkt 28; z dnia 14 czerwca 2012 r. w sprawie C-618/10 Banco Espanol de Credito SA v Joaquinowi Calderonowi Caminie,
ECLI:EU:C:2012:349, pkt 40; z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie C-415/11 Mohamed Aziz v Caixa d’Estalvis de Catalunya, Tarragona i Manresa
(Catalunyacaixa), ECLI:EU:C:2012;349, pkt 45.

23 Wyr.: w sprawach Oceano Grupo Editorial i Salvat Editores, pkt 27; w sprawie Mostaza Claro, pkt 26; w sprawie Asturcom Telecomunicaciones,
pkt 31; w sprawie VB Penzugyi Lizing, pkt 48, w sprawie Banco Espanol de Credito, pkt 41; w sprawie Banif Plus Bank, pkt 21.

24 Wyr. z dnia 21 listopada 2002 r. w sprawie C-473/00 Cofidis SA,ECLI:EU:C:202:705, pkt 32; wyr. w sprawie Mostaza Claro, pkt 27, oraz postano-
wienie w sprawie Pohotovost’, pkt 41; wyr. z dnia 27 lutego 2014 r. w sprawie C-470/12 Pohotovost’s.r.o. v Miroslav Vasuta, ECLI:EU:C:2014:101, p. 41.
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przedsiebiorca energetyczny ma kolejne obowigzki informacyjne. Zgodnie z art. 12 upk przed-

siebiorca energetyczny ma ponad obowigzki wynikajgce z art. 8 upk poinformowac¢ konsumenta

w sposob jasny i zrozumiaty, najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie

umowg na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, o:

—  kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy,
w przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego Srodka porozumie-
wania sie;

—  sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy;

— kodeksie dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

—  sposobie zapoznania sie z nim, czyli o zbiorze praw konsumenta.

W przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa powyzsze informacje po-
winny zosta¢ utrwalone na papierze lub, jezeli konsument wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nos$niku2®. Natomiast w przypadku umow zawieranych na odlegto$¢ przedsiebiorca ma obowigzek
udzieli¢ powyzszych informacji w sposob odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania
sie na odlegtos¢ (art. 14 upk). Potwierdzenie to powinno obejmowac wskazane wyzej informacije,
chyba ze zostaty one dostarczone konsumentowi na trwatym nosniku przed zawarciem umowy.
Ponadto w sytuacji, jezeli umowy z konsumentami zawierane sg zawierane przy wykorzystaniu
kontaktu telefonicznego, zgodnie z art. 20 upk istniejg obowigzek poinformowania konsumenta
na poczatku rozmowy o celu kontaktu telefonicznego oraz identyfikujgcych go danych, obowigzek
potwierdzenia tresci proponowanej umowy (na papierze lub innym trwatym nosniku), jak rowniez
utrwalenia o$wiadczenia konsumenta (na papierze lub innym trwatym nosniku) po otrzymaniu
przez niego potwierdzenia tresci umowy. Zgodnie bowiem z art. 20 ust. 2 upk, jezeli przedsie-
biorca proponuje konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, ma obowigzek potwierdzic tres¢
proponowanej umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku. Oswiadczenie konsu-
menta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym
nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsigbiorcy.

W ocenie Autorki prawidlowa jest zasada wprowadzona przez dyrektywe 2011/83/WE, pole-
gajgcag na przyznaniu konsumentowi szerokiego bezwzglednego prawa do wycofania sie z umowy
powigzanego z prawem do przemys$lenia propozycji zawarcia umowy. Jednoznacznie nalezy reko-
mendowac wprowadzenie w polskim systemie zasady zakazujgcej sprzedazy energii elektrycznej
w systemie poza lokalem przedsiebiorcy, czyli door to door. Powinna by¢ ona wprowadzona w co
najmniej w ramach Kodeksu Dobrych Praktyk przyjetego do stosowania przez przedsiebiorstwa
obrotu energig dziatajgce w ramach TOE?5. Dziatanie przedstawicieli handlowych powoduije, ze
w wielu przypadkach konsumenci nie majg czasu na przemyslenie propozycji i umowa wigze ich
zaraz po jej podpisaniu w domu.

25 W swietle motywu 23 dyrektywy 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 pazdziernika 2011 r. o prawach konsumenta, ktorej imple-
mentacje do polskiego porzgdku prawnego stanowi Ustawa o prawach konsumenta trwate no$niki powinny obejmowac w szczegélnosci papier, pamie¢
USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamigci lub dyski twarde komputeréw, a takze poczte elektroniczna.

26 http://www.toe.pl.
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lll. Prawo do odstapienia od umowy

Zgodnie z regulacjg zawartg w ustawie o prawach konsumenta, przedsiebiorca ma obowigzek
zapewni¢ konsumentowi prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow, w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy (art. 27 i 28 pkt 2 upk)?’. Jezeli jednak konsument nie zostatby poinformowany
przez przedsiebiorce o prawie do odstgpienia od umowy, wygasa ono dopiero po uptywie 12 mie-
siecy od dnia uptywu podstawowego (14-dniowego) terminu na skorzystanie z przedmiotowego
prawa, przy czym przedsiebiorca moze w kazdej chwili dopetni¢ swojego obowigzku informacyj-
nego, w nastepstwie czego konsument ma 14 dni na odstgpienie od umowy (art. 29 ust. 1i 2 upk).
Zgodnie z art. 37 upk w chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
konsumenta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane przez przedsiebiorce lub osobe
trzecig na podstawie porozumienia z przedsiebiorcg?®. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych
z wygasnieciem tych umoéw, z wyjatkiem kosztoéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 upk
(szerzej: Kocot i Kondek, 2014, s. 4-10).

Powyzsza regulacja nie przewiduje natomiast automatycznego rozwigzania umowy pod-
stawowej w razie skorzystania z prawa do odstgpienia w stosunku do umowy dodatkowej.
Niedopetnienie powyzszych obowigzkéw informacyjnych bedzie mogto skutkowac¢ stwierdzeniem
przez Prezesa UOKIK naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw, oraz natozeniem kary
w wysokosci do 10% obrotu osiggnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajgcym rok natozenia
kary. Ponadto, przepisy ustawy o prawach konsumenta przewidujg szereg dodatkowych sank-
cji prywatno-prawnych, tj. majgcych zastosowanie jedynie w relacjach miedzy przedsigbiorcg
a konsumentem, w razie niedopetnienia wynikajgcych z niej obowigzkow. W przypadku bowiem
umow zawieranych z konsumentem na odlegto$¢ z wykorzystaniem kontaktu telefonicznego, je-
zeli przedsiebiorca nie potwierdzi konsumentowi (na papierze lub innym trwatym nosniku) tresci
proponowanej umowy, a nastepnie — po jej doreczeniu konsumentowi — nie utrwali (na papierze
lub innym trwatym nosniku) oswiadczenia konsumenta o zawarciu umowy, to oswiadczenie to
jest bezskuteczne, a co za tym idzie nie dochodzi do zawarcia umowy (art. 20 ust. 2 upk). Z ko-
lei w przypadku uméw majgcych za przedmiot dostarczanie energii elektrycznej, przedsiebiorca
nie moze obcigzy¢ konsumenta kosztami dostarczonej energii w razie skorzystania przez niego
z prawa do odstgpienia, jezeli:

a) przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy i skutkach jego
wykonania zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 upk lub

b) konsument nie zgdat spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umo-
wy zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 (art. 36 pkt 1 upk).

W powyzszych przypadkach, niepoinformowanie konsumenta o prawie do odstgpienia bgdz
rozpoczecie dostarczania energii elektrycznej przed uptywem terminu na odstgpienie bez odebrania
od konsumenta oswiadczenia zawierajgcego wyrazne zgdanie w tym zakresie, pociggajg za sobg
zwolnienie konsumenta z obowigzku zaptaty za energie dostarczong za czas do odstgpienia od

27 Termin ten dotyczy uméw innych niz majgcych za przedmiot wydanie rzeczy, a wigc takze umow dotyczacych dostarczania energii elektrycznej.

28 Szerzej na temat produktow powigzanych ze sprzedazg tgczong energii elektrycznej, a prawa konsumenta — wybrane zagadnienia z praktyki ustug
telekomunikacyjnych: Jagielska, Stugocka-Krupa, Podgorski i Biskup (2016, s. 69-90).
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umowy. Natomiast w razie dopetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw ustawy o prawach
konsumenta, konsument ma obowigzek zaptaty za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia
od umowy, przy czym kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiad-
czenia z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny (art. 35 ust. 1 i 2 upk).

IV. Zakonczenie

Komisja Europejska ma na celu poprawe funkcjonowania rynku energii elektrycznej, aby
umozliwi¢ swobodny przeptyw energii elektrycznej — zawsze tam, gdzie zapotrzebowanie jest
najwieksze — przy zapewnieniu jak najwiekszych korzysci dla spoteczenstwa. UE chce tworzy¢
warunki dla wiarygodnego i powszechnego dostepu do energii po przystepnych cenach dla oby-
wateli i przedsiebiorstw w UE, czynigc Unie Europejskg swiatowym liderem energii sprzedawanej
konsumentom. Obecnie wiekszo$¢ konsumentéw w UE nie ma dostepu do informacji na temat
zmian kosztow gospodarczych i sSrodowiskowych korzystania z energii o roznych porach dnia,
tygodnia i roku. Koszty te podlegajg ciggtym wahaniom ze wzgledu na pogode, ale takze choc¢by
z powodu naszych codziennych przyzwyczajehn. Konsumenci indywidualni w wiekszosci ptaca,
czesto nieswiadomie, wysokg cene stabilnosci. Jednak konsumenci, ktérzy juz dzi$s wybierajg
oferty, ktére wykorzystujg obcigzenia rynku, zmniejszajg przy tym swoje rachunki. Na przykfad
w Finlandii lub Szwecji konsumenci, ktdrzy wybrali umowy na dostawe energii elektrycznej z sy-
stemem dynamicznych ptatnosci oszczedzili 15-30% na rachunkach za energie elektryczng,
dzieki dynamicznym taryfom i inteligentnym systemom pomiarowym?°. Kolejng barierg utrudnia-
jaca konsumentom petne wykorzystanie trwajgcej transformacji sektora energetyki sg trudnosci
w poréwnywaniu rachunkoéw i ofert réznych przedsiebiorstw energetycznych i nadmiar przeka-
zywanych niepotrzebnych informacji, a brak informaciji istotnych dla przecietnego konsumenta.
Sytuacja taka zniecheca konsumentéw do zmiany obecnego dostawcy. Konsumenci nadal sg
czesto zdezorientowani w ggszczu rozmaitych informacji, a tym samym konkurencyjnych ofert.
Co wiecej, nawet jesli konsument ma mozliwo$¢ znalezienia lepszej oferty, zobowigzania umow-
ne i ilos¢ przeszkdd administracyjnych, a tym samym utrudniony proces zawierania umow mogq
zniecheca¢ ich do zmiany dostawcy. Konieczna jest zasadnicza zmiana roli konsumentéw na
rynku. Nalezy da¢ konsumentom mozliwos¢ dostosowania zuzycia energii, w celu $wiadomego
wykorzystania zmian podazy i popytu w czasie rzeczywistym. Konsumenci muszg mie¢ mozli-
wos¢ dziatania jako nabywcy i sprzedawcy — dzieki innowacyjnym przedsiebiorstwom oferuja-
cym nowe ustugi w oparciu o przejrzyste i poréwnywalne fakturowanie oraz przepisy dotyczace
reklamy, ktore utatwiajg zmiane dostawcy, lecz réwniez poprzez dostep do wiarygodnych i od-
powiednich narzedzi oraz przejrzystych i jasnych informacji stuzgcych do poréwnywania cen.
Mozna bowiem stwierdzi¢, ze ceny sg najistotniejszym elementem podejmowania decyzji na temat
zawarcia umowy z przedsigbiorcg energetycznym. Konsumenci powinni mie¢ jasne i przejrzyste
informacje dotyczgce zawieranych umow, bo tylko wtedy bedg mogli racjonalnie podejmowac
decyzje.

29 Komunikat prasowy: Nowa struktura rynku energii elektrycznej i nowa oferta dla konsumentdw, Bruksela, 15 lipiec 2015. Komisja Europejska —
Zestawienie informacji. Pozyskano z: http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-15-5351_pl.pdf.
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