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Spoleczna odpowiedzialnos¢ a projakosciowe zarzadzanie
organizacjq

Streszczenie

Zmiennos¢ i ztozono$¢ otoczenia stanowiag wyzwania, ktorym musza sprostaé
organizacje funkcjonujace w dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczej. W publikacji
autor prezentuje istot¢ optymalizacji jakosci procesu zarzadzania i funkcjonowania
organizacji, poprzez wykorzystanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, uka-
zanie znaczenia trwatego i zcGwnowazonego rozwoju.

Stowa klucze: rozwoj, spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji, proces zarzadza-
nia.

Kody JEL: M1, M14, A13, L15, L53

Wstep

Dynamiczne i zmienne otoczenie wywotuje potrzebe ciagltego dostosowywania orga-
nizacji do pojawiajacych sie wyzwan. Osiagnigcie sukcesu w dhuzszym okresie wymaga
orientacji nie tylko na maksymalizacj¢ zysku, ale przede wszystkim umiejetnosci brania
odpowiedzialnosci za swoje dziatania, co nalezy postrzega¢ jako wyznacznik wysokich
standardow postgpowania, warunkujacych wzrost zaufania do niej wsrdd interesariuszy.
Whisanie zatozen koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci organizacji w proces zarzadzania
obliguje do ksztaltowania jakosci spotecznych relacji oraz zachowania srodowiska natural-
nego w nienaruszonym stanie, gdyz umozliwi to zaspokojenie potrzeb przysztych pokolen.
Takie postrzeganie problemu rozwoju sktania zarzgdzajacych do projakosciowego dziatania,
w ktorym zostaja uwzglednione nie tylko interesy ekonomiczne organizacji, ale rowniez
oczekiwania spoteczenstwa i srodowiska naturalnego. Aktualnie powszechne staje si¢ da-
zenie do popularyzacji prowadzenia dziatalno$ci z uwzglednieniem zasad zrownowazonego
rozwoju, co sprzyja osiggnieciu dobrobytu spotecznego. Transparentno$é¢ i etycznosé, po-
stepowanie zgodnie z prawem i normami zachowania, zdolnos¢ uwzglednienia oczekiwan
interesariuszy sprzyja powigzaniu ,,rozwoju gospodarczego i spotecznego z zapewnieniem
dostepu do zasobow przyrody i jakoscig zycia w czystym $rodowisku” (Adamczyk 2013,
s. 10). Celem rozwazan jest ukazanie znaczenia i sposobu ksztattowania trwatego i zréwno-
wazonego rozwoju organizacji, zwickszenie swiadomosci, iz uwzglednienie zasad i wytycz-
nych koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w procesie zarzadzania optymalizuje jakos¢
jej funkcjonowania. Na podstawie przegladu literatury ukazano miejsce spotecznej odpo-
wiedzialno$ci w procesie zarzgdzania. Publikacja ma charakter przegladowo-koncepcyjny.
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Spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji

W latach 50. ubieglego stulecia spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji postrzegana
byla jako obowiazek wykorzystywania rozwigzan organizacyjnych warunkujacych realiza-
cje wartosciowych i pozadanych spotecznie celéw (Bowen 1953). Umiejscowienie biznesu
w spoteczenstwie sprawia, iz to kadra kierownicza powinna ksztattowac ten rodzaj odpowie-
dzialnosci. Zatem nie nalezy, podejmujac decyzje zwigzane z rozwojem organizacji, kon-
centrowac si¢ jedynie na aspektach ekonomicznych jej funkcjonowania, ale mie¢ na uwadze
dobrobyt spoteczenstwa (Rybak 2004). Niemniej trzeba zaznaczy¢, iz zgodnie z podejSciem
efektywnosciowym reprezentowanym przez M. Friedmana, przedsigbiorstwo powinno da-
zy¢ do wykorzystywania posiadanych zasobow w celu maksymalizacji zysku, wartosci dla
jego wiasciciela, do czasu, gdy ,,uczestniczy w otwartej i wolnej konkurencji, bez podste-
pow i oszustwa” (Friedman 1999, s. 261).

Aktualnie spoteczna odpowiedzialno$¢ postrzegana jest jako strategia zarzadzania, maja-
ca na celu ksztattowanie umiej¢tnosci, kompetencji organizacji warunkujacych zwigkszenie
jej pozytywnego wkladu w jako$¢ zycia spoleczenstwa, przez ograniczanie negatywnych
skutkow prowadzonej dziatalnosci, dazenie do respektowania potrzeb i oczekiwan intere-
sariuszy. Spoteczna odpowiedzialno$¢ to zdolnos¢ organizacji do poprawy kondycji gospo-
darczej spoteczenstwa, gdzie istotne staje si¢ aktywne dazenie do doskonalenia warunkéw
pracy, jakosci i1 bezpieczenstwa systemu wytworczego i oferowanych produktow. Prowadzi
to do jej postrzegania jako strategii, ktora warunkuje dobrowolne uwzglednienie interesow
spoteczenstwa, srodowiska naturalnego i wszystkich interesariuszy.

Coraz bardziej powszechne staje si¢ wykorzystywanie w procesie doskonalenia organi-
zacji w aspekcie etycznym, ekologicznym i ekonomicznym istniejacych standardéw (por.
zestawienie 1) zorientowanych na wdrazanie koncepcji CSR i doskonalenie procesu zarza-
dzania, warunkujgc skuteczna i efektywna realizacje wyznaczonych celow. Takie dziatanie
sprzyja: wytworzeniu odpowiednich rozwigzan warunkujacych zapewnienie tadu organiza-
cyjnego, przestrzeganiu praw cztowieka, uksztattowaniu odpowiednich stosunkow pracy,
propagowaniu uczciwosci w praktykach rynkowych, respektowaniu zasad ochrony srodowi-
ska naturalnego, nawigzywaniu relacji z konsumentami i popularyzowaniu zaangazowania
spolecznego.

Instrumenty ksztattowania spotecznej odpowiedzialnosci organizacji staja si¢ popularne,
niemniej nalezy zaznaczy¢, iz obecnie wystepuja rézne poziomy jej akceptacji. Organizacje
moga (Adamczyk 2009, s. 117):

- jedynie respektowa¢ zobowigzania prawne (ekonomiczna stabilizacja, wzrost wartosci
organizacji, osiggany zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa);

- kreowac reputacje (przestrzeganie praw cztowieka, dazenie do optymalizacji warunkow
pracy, ochrona §rodowiska naturalnego, ksztaltowanie wspotpracy z interesariuszami ba-
zujacej na wzajemnym szacunku i zasadzie sprawiedliwosci);
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- dziata¢ etycznie (traktowanie spotecznej odpowiedzialnosci jako wyrdznika, postgpowa-
nie moralne uwzgledniajace oczekiwania spoteczne, prowadzace do osiggnigcia etycznej
spojnosci organizacji, zrodta przewagi konkurencyjnej).

Zestawienie 1

Standardy wykorzystywane w procesie ksztaltowania spolecznej odpowiedzialnoS$ci
organizacji

SA8000 (Social Accontability)

Standard okresla wymogi umozliwiajace organizacji opracowanie, wdrozenie i utrzymanie polityki i pro-
cedur, ktore warunkuja weryfikacje i doskonalenie warunkéw pracy, przestrzeganie praw pracowniczych,
prowadzac do realizowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

AA1000 (Account Ability)

Narzgdzie pomocne w promocji dziatan i zasad spotecznej odpowiedzialnosci, wykorzystywane w proce-
sie okreslania celow strategicznych, mierzenia osiagnigtych rezultatow, przeprowadzania audytu etyczne-
£0 oraz opracowania raportu spolecznego.

ISO 26000 (Social Responsibility)

Norma standaryzuje wiedz¢ na temat spotecznej odpowiedzialnosci. Zgodnie z nig to organizacji, nalezy
przypisa¢ odpowiedzialno$¢ za wplyw jej dziatan na spoteczenstwo i srodowisko naturalne. Jest to prze-
wodnik w podejmowaniu dziatan warunkujacych zrownowazony i trwaty rozwoj organizacji oraz dobro-
byt spoteczenstwa.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wybrane systemy zarzgdzania, a spoleczna odpowiedzialnos¢
organizacji

Osiagnigcie przez organizacj¢ trwatego sukcesu uzaleznione jest od wielu czynnikow.
Z pewnosciag ma na to wplyw opracowana i wdrozona w organizacji strategia, struktura
umozliwiajaca jej realizacje oraz wykreowana kultura wspomagajaca ten proces. Nalezy
zaznaczy¢, iz kluczem do jego osiggnigcia staje si¢ ksztattowanie zdolnosci w zakresie kre-
owania kapitatu intelektualnego:

- kapitatlu ludzkiego, dzigki ktéremu mozna dgzy¢ do wzrostu wydajnosci, poziomu inno-
wacyjnosci, wdrazania nowych pomystow;

- kapitatu organizacyjnego, ksztattowania kompetencji w zakresie doskonalenia struktury,
stosowania nowych technologii, instrumentow zarzadczych, innowacyjnych rozwigzan
organizacyjnych;

- kapitatu relacyjnego organizacji, nawigzywania wspotpracy z interesariuszami, bazuja-
cej na partnerstwie i wzajemnym zaufaniu, zasadzie sprawiedliwosci, uczciwosci spo-
tecznej (zdolnos$¢ prowadzenia dialogu).

Istotne znaczenie przypisywane jest przywodcy, ktory potrafi stworzy¢ sprawnie funk-
cjonujacy zespol wykorzystujacy odpowiednie instrumenty zarzadcze, posiadane zasoby,
aby zrealizowa¢ obrane cele. Zdolno$¢ wspotpracy pracownikow z zespotem jest warun-
kiem umiejetnego wykorzystania posiadanych kompetencji, dazenia do spetnienia ocze-
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kiwan klienta, zwigkszania poziomu wiarygodnosci i wzajemnego zaufania, co powinno
owocowac wzrostem sprzedazy czy wyeliminowaniem kosztow nie majacych wplywu na
wytworzenie wartosci dodanej. Takie postepowanie sprzyja zwigkszaniu elastycznosci re-
agowania na zidentyfikowane zmiany otoczenia, przede wszystkim oczekiwania klientow,
zachowania konkurentow, nowe normy, standardy, przepisy prawa.

Aktualnie powszechne staje si¢ dazenie do uwzglednienia nie tylko ekonomicznych,
ale rowniez spotecznych i srodowiskowych aspektéw w procesie zarzadzania organizacjg.
Realizacja zatozen trwaltego i zrownowazonego rozwoju wymaga ksztaltowania kompeten-
cji w zakresie kojarzenia praw ekonomii, ekologii z oczekiwaniami spotecznymi w proce-
sach podejmowania decyzji. Wazne, aby miato to miejsce na kazdym szczeblu zarzadzania
organizacja. Takie postgpowanie powinno prowadzi¢ do oszczgdnosci wykorzystywanych
zasobow (zwlaszcza tych nieodnawialnych), podnoszenia produktywnosci czy eliminacji
(ograniczenia) zanieczyszczania §rodowiska naturalnego.

W mysl projakosciowego zarzadzania celowe staje si¢ zorientowanie na komplekso-
we zarzadzanie jako$cia, rozumiane jako proces ciaglego doskonalenia calej organizacji
z uwzglednieniem oczekiwan interesariuszy, ktorzy majg istotny wpltyw na jej zdolnosc¢
do wytworzenia warto$ci dodanej. Doskonalenie jakosci staje si¢ mozliwe, gdy wystepuje
sprzezenie zwrotne warunkujace wzajemne zrozumienie, co sprzyja zmniejszeniu dystansu
wystepujacego miedzy stanem rzeczywistym a oczekiwanym.

Wedhug ISO, zarzadzanie jakos$cia powinno by¢ rozumiane jako ,,skoordynowane
dzialanie dotyczace kierowania organizacjg i jej nadzorowania w odniesieniu do jakosci.
Zazwyczaj obejmuje ustanowienie polityki jakosci, celow dotyczacych jakosci, planowanie
jakosci, sterowanie jako$cig, zapewnienie jakosci i doskonalenie” (PN-EN ISO 9000:2006,
s. 29). Wydaje sig, iz wymagania normatywne skupiaja uwage na kontroli jakosci produk-
tu i dziatan realizowanych przez pracownikdéw, pomijajac znaczenie procesu dostarczania
wartosci dla interesariuszy. Niemniej, mozliwos¢ sprostania pojawiajacym si¢ wymaganiom
znaczaco zwigksza wdrozenie systemow zarzadzania jakoscig wedtug norm ISO serii 9000,
ktéry powinien zostac zintegrowany mi¢dzy innymi z systemem zarzadzania srodowiskiem,
czy systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (por. zestawienie 2).

Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig wedtug normy ISO 9001 czgsto stanowi pod-
stawe do wdrazania kolejnych, aby moc stworzy¢ zintegrowany system zarzadzania organi-
zacja zorientowany na potrzeby jej interesariuszy. Istotne staje si¢ dazenie do ksztattowania
kompetencji ludzkich i organizacyjnych, warunkujacych zaspokojenie nie tylko biezacych,
ale rowniez przysztych ich oczekiwan. Realizacja celéw postawionych przed wymieniony-
mi systemami wymaga ich zintegrowania, przez wspolny cel zréwnowazonego i trwalego
rozwoju organizacji. Nie moga one by¢ rozpatrywane osobno, musza zosta¢ zharmonizo-
wane, aby stworzy¢ sprawnie funkcjonujacy system otwarty zorientowany na otoczenie.
Ustalenie celow musi by¢ poprzedzone analizg uwarunkowan prawnych, powinny zostac¢
zidentyfikowanie zagrozenia, okreslone skutki ich wystapienia i dokonana ocena ryzyka.
Musza zosta¢ okre§lone mozliwosci techniczne i finansowe organizacji oraz wymagania
operacyjne i1 biznesowe zwigzane z realizacjg celu. Wdrozeniu koncepcji spotecznej od-
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powiedzialnosci organizacji (zrbwnowazonego i trwalego rozwoju) sprzyja wypracowanie
kompetencji w zakresie kompleksowego zintegrowania ,,systemu zarzadzania zbudowanego
na bazie: rodziny norm ISO serii 9000, koncepcji projakosciowego zarzadzania, wymagan
standardow w zakresie zarzadzania srodowiskowego (ISO 14001/EMAS), zarzadzania bez-
pieczenstwem i higieng pracy (OHSAS/PN-N 18001), wymagan standardow sektorowych
oraz standardow w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem informacji i ustugami informa-
tycznymi” (Lukasinski 2012, s. 205).

Zestawienie 2

Charakterystyka wybranych systemow zarzadzania

System zarzadzania jakos$cia

Budowanie systemu zarzadzania jako$cia ma na celu zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci funkcjo-
nowania organizacji, poprzez jej kompleksowe zorientowanie na potrzeby klienta, Niezbgdne staje si¢
dazenie do poglebiania §wiadomosci projakosciowej personelu, optymalizacji zarzadzania procesami we-
wnetrznymi, co prowadzi do wytworzenia produktu (wyrobu, ustugi), posiadajacego oczekiwane cechy,
wlasciwos$ci. Aktualnie proces ksztattowania jako$ci zazwyczaj rozpoczyna si¢ od wdrozenia systemu
zgodnego z norma ISO 9001, ktory nastepnie jest doskonalony wedlug wytycznych ISO 9004 oraz kryte-
riow modeli doskonatosci np. EFQM. Takie postgpowanie sprzyja kompleksowemu zarzadzaniu jakoscia
(TQM) i umozliwia wzrost poziomu dojrzato$ci rozwigzan organizacyjnych.

System zarzadzania srodowiskiem

W celu zapewnienia odpowiedniego wykorzystania zasobow $rodowiska naturalnego w organizacjach
wdrazane sa programy lub systemy zarzadzania. Za niesformalizowany nalezy uzna¢ system zarzadzania
srodowiskowego Czysta Produkcja, majacy na celu minimalizacj¢ powstawania odpadow lub Odpowie-
dzialno$¢ 1 Troska, natomiast do sformalizowanych nalezy zaliczy¢ znormalizowane systemy zarzadzania
srodowiskowego zbudowane zgodnie z norma ISO 14001 lub wytycznymi nieznormalizowanego unijne-
go systemu ekozarzadzania i audytu EMAS, co prowadzi do zintegrowania zarzadzania i uwzglednienia
wszystkich aspektow srodowiskowych.

System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy

Istotne staje si¢ dazenie do zapewnienia odpowiednich warunkéw jakosci pracy, aby mozliwe byto wy-
zwolenie motywacji wewnegtrznej i zaangazowania pracownika, co zwigksza efektywno$¢ i skutecznos¢
zrealizowania obranego celu. Nalezy dazy¢ do wyeliminowania zdarzen potencjalnie wypadkowych,
ograniczenia ryzyka zwigzanego z wykonywanym zawodem. Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy moga by¢ budowane na bazie wytycznych normy PN-N-18001:2004 Iub standardu OHSAS
18001:2007.

Zrédto jak w zestawieniu 1.

Integracja systemow zarzadzania w mysl podejscia systemowego sprzyja osiggnigciu
efektu synergii, dajac szanse na poprawe skutecznosci i efektywnosci wykorzystywanych
naktadow oraz zwickszajac poziom elastycznos$ci i otwartosci na pojawiajace sie¢ mozliwo-
$ci 1 nowe rozwigzania organizacyjne. Wiodagcym motywem integracji systeméw zarzadza-
nia jest ,,ch¢¢ poprawy funkcjonowania zarzadzania w catej organizacji” (Kafel i Sikora
2011, s. 5). Wdrozenie modeli norm wigze si¢ ze stosowaniem technik audytow, przegladow
zarzagdzania, samooceny i innych instrumentow zarzadzania warunkujacych zorientowanie
na zdobywanie, gromadzenie i wykorzystanie informacji, wiedzy niezbednych do okreslania
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konkretnych dziatan naprawczych i zapobiegawczych, zachecaniem do ciagtego doskona-
lenia, koncentracji na zapisach zdarzen w systemach zarzadzania, systematycznym moni-
torowaniu i dokumentowaniu efektywnosci przebiegu zidentyfikowanych procesow, funk-
cjonowania organizacji. Doskonalenie w mysl wytycznych norm: ISO 9001, 14001, 18001
ukierunkowuje organizacj¢ na rozwdj zrownowazony i trwaty, zgodny z wdrazaniem kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci. Systemowe ujgcie sprzyja przeniesieniu zaintereso-
wania zrownowazonym i trwatym rozwojem z poziomu globalnego na szczeble operacyjne
(Lukasinski 2012, s. 205). Promowanie dziatan projakosciowych przyczynia si¢ do zwigk-
szenia efektywnosci i skutecznosci procesu zarzadzania, poprawy tadu organizacyjnego, co
sprzyja rozwojowi uwzgledniajacemu pojawiajace si¢ wyzwania o charakterze globalnym,
do ktorych z pewnoscia nalezy zaliczy¢ ograniczenie niekorzystnych zmian klimatycznych,
co wymaga szeregu dziatan z zakresu ochrony i regeneracji §rodowiska, minimalizacji zu-
zycia zasobow naturalnych.

Spoleczna odpowiedzialnos¢, a jakoSci procesu zarzgdzania
organizacja

Wspoltczesna organizacja powinna dazy¢ do akceptacji nowego sposobu zarzadzania,
ktory promuje ustawiczne doskonalenie jej potencjatu, struktur czy dziatalnosci w réznych
obszarach, aspektach jej funkcjonowania. Takie postgpowanie prowadzi do zréwnowazone-
go i trwalego rozwoju, wykreowania wizerunku akceptowanego przez otoczenie. Koncepcja
spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji przyczynia si¢ do ksztaltowania jakosci, dlate-
go powinna znalez¢ swoje miejsce w procesje zarzadzania. Istotne staje si¢ wpisanie idei
dobrych praktyk spotecznej odpowiedzialnosci w proces tworzenia strategii, a nastgpnie
przeniesienie ich na dziatania operacyjne. Nalezy postrzega¢ je jako dtugofalowe inwesty-
cje, ktore sprzyjaja zorientowaniu organizacji na doskonatos¢. Uwzglednienie zasad i idei
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci w procesie zarzadzania zwicksza skuteczno$é
1 efektywnos¢ odpowiadania na zidentyfikowane oczekiwania interesariuszy, optymalizujac
jakos¢ funkcjonowania i dajac szanse na rozwdj organizacji. Wydaje si¢, iz celowe staje
si¢ nadanie tym dziataniom profesjonalnego charakteru. Pomocne w tym moze okazac si¢
stworzenie metodyki sprzyjajacej zawarciu ,,nowego moralnego kontraktu” migdzy organi-
zacjg a jej otoczeniem (por. zestawienie 3).

Aktualnie od organizacji oczekuje si¢ umiejetnosci poniesienia odpowiedzialnosci za
dzialania, ktore warunkujg ich rozwdj. Strategicznym celem, ktory powinien zosta¢ przez
nie zrealizowany jest zrozumienie znaczenia kompleksowego zarzadzania jakos$cig, prowa-
dzacego do realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Poziom skutecznosci
i efektywnosci zarzadzania uzalezniony jest od umiejetnosci organizacji w zakresie pro-
wadzenia dialogu z z ineresariuszami, poszukiwaniu rozwigzan warunkujacych uzyskanie
obustronnej korzysci. Zaakceptowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych prowadzi do
osiggnigcia:
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Zestawienie 3

Zarys metodyki wdrazania spolecznej odpowiedzialno$ci w proces zarzadzania

1. Identyfikacja aktualnego poziomu wdrozenia koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci w organizacji

Nalezy dokona¢ diagnozy ekonomicznej sytuacji organizacji oraz poziomu jej prospotecznej i proekologicznej

$wiadomosci. Celowe staje si¢ okreslenie satysfakcji interesariuszy z dotychczasowej wspotpracy, zdolnosci do

respektowanie norm i warto$ci istotnych z punktu widzenia zrOwnowazonego i trwatego rozwoju.

2. Ocena posiadanego potencjalu i jakoSci jego wykorzystania

Istotne staje si¢ zdiagnozowanie:

— jakosci kompetencji kadry zarzadzajacej i pracownikow niezbgdnych do realizacji obranych celow, wykony-
wania zadan,

— umiejetnosci w zakresie doboru instrumentéw zarzadezych, majacych na celu zapewnienie sprawnosci funk-
cjonowania organizacji,

— zdolnosci doskonalenia posiadanej struktury, stosowanych technologii, infrastruktury, urzadzen i narzedzi
wykorzystywanych w procesach wytworczych oraz kreowania kultury jakosci zorientowanej na doskonatos,

— umiejetnosci nawiazywania relacji z interesariuszami, realizowania ich potrzeb i oczekiwan,

— kompetencji w zakresie gromadzenia informacji — wiedzy i wykorzystywania ich w procesie doskonalenia
aktualnych rozwiagzan organizacyjnych.

3. Proces doskonalenia - wpisanie zalozen koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci w realizowang strategie,

zorientowanie na zrownowazony i trwaly rozwéj organizacji

Nalezy dazy¢ do przeniesienia zalozen przedstawionych w strategii przez odpowiednia taktyke na cele i zadania

realizowane w ramach zarzadzania operacyjnego. Istotne staje sie:

— nawigzanie dialogu z interesariuszami, okreslenie ich potrzeb, zrozumienie wzajemnych oczekiwan,

— zorientowanie kadry zarzadzajacej, pracownikéw na cel i zasady spotecznej odpowiedzialnosci, dziatania
proekologiczne i prospoteczne,

— popularyzacja dobrych praktyk zarzadzania, ksztattowanie kompetencji prospotecznych i proekologicznych
organizacji,

— wdrozenie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci w struktury zarzadcze organizacji, kreowanie wartosci i kultu-
ry sprzyjajacych realizacji strategii, ksztaltowaniu postaw i zachowan pracownikéw warunkujacej akceptacje
réznorodnosci, organizacyjne uczenie sig,

— respektowanie zasad, nowej polityki i programow dziatania.

4. Raport odzwierciedlajacy poziom realizacji dzialan spolecznie odpowiedzialnych

Dobor problemoéw i wskaznikow wykorzystywanych w raporcie powinien respektowac:
— zasadg istotnosci (dazenie do wyboru zagadnien, wskaznikow oceny wynikow pozwala-jacych na okreslenie
wplywu podejmowanych dziatan na finanse organizacji, gospodarke, spoteczenstwo, srodowisko naturalne),

— zasad¢ uwzglednienia interesariuszy (identyfikacja interesariuszy, stopnia spetnienia ich oczekiwan, poziomu
zaangazowania w prowadzong dziatalno$c),

— zasadg kontekstu zrownowazonego rozwoju (okreslenie wptywu organizacji na osiagane efekty ekonomiczne,
spoteczne i srodowiskowe w otoczeniu, w ktorym funkcjonuje).

Raport powinno cechowac¢: wywazenie, mozliwo$¢ dokonania porownan, ,,doktadnos¢, terminowos¢, przejrzy-

sto$¢ i wiarygodnos¢” (Adamezyk 2013, s. 11).

5. Potwierdzenie realizacji zasad i wytycznych spolecznej odpowiedzialnosci organizacji

Potwierdzeniem realizacji koncepcji jest uzyskanie certyfikatu wedlug wytycznych normy SA8000, ktory jest
wazny przez okres 3 lat. Certyfikacja CSR umozliwia poprawe wizerunku organizacji, sprzyja wzrostowi zaufa-
nia interesariuszy, dajac lepsze warunki rozwoju i szans¢ na wypracowanie przewagi konkurencyjnej organizacji.

6. Dalsze doskonalenie kompetencji organizacji w zakresie optymalizacji jako$ci funkcjonowania orga-
nizacji, respektowania zalozen koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci organizacji, warunkujac trwaly
i zrownowazony jej rozwdj

Zmienne i ztozone otoczenie wymaga kompleksowego doskonalenia organizacji, aby mogta elastycznie dosto-
sowac sie do pojawiajacych si¢ wyzwan. Celowe staje si¢ poszukiwanie nowych zrodet informacji, wiedzy nie-
zbednej do identyfikacji nowych oczekiwan interesariuszy. Wydaje sig, iz to spoteczna odpowiedzialnos¢ obliguje
do podejmowania dzialan innowacyjnych, prowadzacych do stworzenia architektury organizacji warunkujacej
wzrost jej zaufania, reputacji, wiarygodnosci, a przez to konkurencyjnosci.

Zrédto: jak w zestawieniu 1.
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a) korzysci ekonomicznych, za ktore nalezy uzna¢ maksymalizacjg wartosci dla whascicieli
1 pozostatych interesariuszy, przez mozliwos$¢ optymalizacji kosztow majacych wpltyw
na jako$¢ wytworzonego produktu, zwigzanych z wykorzystaniem $rodowiska natural-
nego, z zabezpieczeniem warunkow i bezpieczenstwa stanowiska pracy, zapewnieniem
wiarygodnos$ci warunkujacej wigksze szanse na kredyty, dotacje, co przyczynia si¢ do
wzrostu konkurencyjnosci organizacji;

b) korzysci organizacyjnych wynikajacych z doskonalenia struktury organizacyjnej, skon-
solidowania technologii ze zdobytymi kompetencjami, wyraznego podziatu odpowie-
dzialnosci 1 kompetencji (przydzielenie zidentyfikowanym procesom wiascicieli), wy-
tworzenia sprawnie funkcjonujacych kanatow komunikacyjnych (zwigkszenie szans
na zdobywanie, gromadzenie i wykorzystywanie informacji — wiedzy), ksztattowania
zmian w postawach i zachowaniach pracownikéw zorientowaniem ich na dziatania pro-
jakosciowe, proekologiczne, proinnowacyjne, zespolowe, ksztaltowanie kompetencji
w zakresie organizacyjnego uczenia si¢, kreowanie kultury jako$ci zorientowanej na
doskonatos¢;

c) korzysci marketingowych, do ktorych nalezy zaliczy¢ ksztattowanie wizerunku orga-
nizacji spotecznie odpowiedzialnej, innowacyjnej, wspotpracujacej z interesariuszami,
zdolnej do skutecznego wspierania rozwoju spoleczenstwa lokalnego, poprzez uksztal-
towanie kompetencji w zakresie prowadzenia dialogu z interesariuszami, ograniczania
zagrozen spotecznych, zdolno$ci minimalizacji szkodliwego wptywu na $rodowisko na-
turalne (Wyroba 2013, s. 48).

Wdrozenie w praktyke zarzadzania idei koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci sprzy-
ja optymalizacji jej funkcjonowania, poprzez zwickszenie sprawnos$ci procesu zarzadzania
w zakresie kompleksowosci wspotpracy organizacji z jej interesariuszami, odpowiadania
na ich oczekiwania i eliminowania wystepujacych zagrozen. Wytworzony kapitat zwigksza
szanse na stabilno$¢ rozwoju, wypracowanie przez organizacje przewagi konkurencyjne;j.

Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ jednoznaczne wynika z kompetencji organizacji w zakresie
ksztattowania rozwoju zrownowazonego i trwatego, co wiaze si¢ z jej dazeniem do ksztat-
towania jakosci funkcjonowania. Niezbedne staje si¢ dgzenie do kompleksowego wykorzy-
stania posiadanego potencjatu w celu stworzenia unikalnych i cennych rozwigzan organi-
zacyjnych, charakterystycznych dla systemu otwartego, ktory jest zdolny do wytworzenia
1 wykorzystania kapitatu prospolecznego i proekologicznego na oczekiwanym poziomie.
Takie postepowanie sprzyja zachowaniu ochrony srodowiska naturalnego, przez utylizacj¢
odpadéw, redukcje hatasu i emisji zanieczyszczen zwigzanych z realizowanym procesem
wytworczym. Istotne staje si¢ dazenie do optymalizacji uzytkowania zasobow Srodowiska
naturalnego, uznanie zyskuja takie rozwigzania jak recykling, czy wykorzystywanie niekon-
wencjonalnych zrodet energii. Respektowanie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci jedno-
znacznie wymaga szanowania praw cztowieka, ochrony jego zdrowia i zycia. Powszechne
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staje si¢ dazenie do ksztattowania jakos$ci produktu, ktory musi by¢ bezpieczny dla uzytkow-
nika i srodowiska naturalnego, posiada¢ cechy i wlasciwosci w petni spetniajace jego ocze-
kiwania. Spoteczng odpowiedzialnos¢ organizacji mozna postrzegaé jako zrodto wypraco-
wania przewagi konkurencyjnej i zachowania zdolnos$ci rozwojowej w dtuzszym okresie.
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Social Responsibility versus Pro-qualitative Organisation Management

Summary

Changeability and complexity of the environment constitute challenges which
should be dealt with by organisations functioning in the today’s reality. In the arti-
cle, the author presents the core of optimisation of the process of management and
functioning of an organisation by means of the use of the concept of social responsi-
bility. The aim of the article is to show sustainable development of an organisation.

Key words: development, organisation’s social responsibility, management process.

JEL codes: M1, M14, A13,L15,L53

CounajibHasi 0OTBETCTBEHHOCTh M MPOKAYECTBEHHOE yIIPABJIeHHUE
opraHm3zanmen

Pe3ome

W3MEHYMBOCTD U CIIOKHOCTH OKPYXKAIOIIEH Cpelbl MPEACTaBIAIOT COO0H BBI-
30BBI, C KOTOPBIMH JIOJDKHBI COBJIa/IETh OpPraHU3alnH, (DYHKIMOHUPYIOIIUE B HbI-
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HEITHEH SKOHOMHYECKOH eHCTBUTENFHOCTH. B cTarhe aBTOp NMpEACTaBiseT CyTh
ONTHMH3AINK KadecTBa MpoIecca yNnpaBlieHHus W (yHKIMOHUPOBAHHS OpPTaHH3a-
UM TIOCPEACTBOM HCIIONB30BAHUS KOHIIEMIMH COLMATbHOW OTBETCTBEHHOCTH,
MPECTaBICHUS 3HAYCHNS YCTOWINBOTO Pa3BUTHSL.

KuroueBble c10Ba: pa3BUTHE, COIMANBHAS OTBETCTBEHHOCTh OpPTaHU3AINH, TPO-
Iecc yrpaBIeHHs.

Konwr JEL: M1, M14, A13, 15, L53
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