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Streszczenie

Artykul ma na celu analiz¢ wolnosci zrzeszania w Rzeczypospolitej Polskiej w kontek-
$cie dzialalnosci organizacji konsumenckich. Rozwazania koncentruja sie w szczegélno-
$cina analizie prawodawstwa w tym zakresie. W artykule dokonano syntezy wybranych
aktéw prawa miedzynarodowego i krajowego w zakresie dzialania organizacji konsu-
menckich. Przedstawiono ewolucje ustaw zasadniczych i aktéw nizszego rzedu w kon-
tek$cie wolnosci zrzeszania sie w organizacje konsumenckie. Wskazano réwniez na isto-
te i idee zrzeszen majacych charakter stowarzyszen. Ostatnia cze$¢ artykutu petni role
konkluzji, zawiera rozwazania na temat rzeczywistej roli organizacji konsumenckich
oraz potrzeby realizacji konstytucyjnego prawa wolnosci zrzeszania.
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Nauk o Polityce, Kolegium Nauk Spolecznych, Uniwersytet Rzeszowski. E-mail: miral9@
interia.pl.
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Abstract

Freedom of association in consumer organizations
on the example of the Republic of Poland

The article aims to analyze the freedom of association in the Republic of Poland in the
context of the activities of consumer organizations. The considerations focus in partic-
ular on the analysis of legislation in this area. The article synthesizes selected acts of in-
ternational and national law in the field of the operation of consumer organizations. The
article presents the evolution of the basic laws and acts of a lower level in the context of
the freedom of association in consumer organizations. The essence and idea of associ-
ations having the character of associations was also indicated. The last part of the arti-
cle serves as a conclusion and includes considerations on the real role of consumer orga-
nizations and the need to implement the constitutional right of freedom of association.

I. Uwagi wstepne

Wolnos¢ zrzeszania si¢ stanowi niezwykle wazny element sposréd praw i wol-
nosci politycznych®. Jej geneza w Europie siega XVIII w., a wigze sie z prze-
mianami jakie przyniosta Wielka Rewolucja Francuska. Od tego momentu
na gruncie prawodawstwa europejskiego zaczeto pracowa¢ nad unormowa-
niem kwestii zwigzanej z wolnoscig zrzeszania si¢. Skutkiem tego juz w na-
stepnym stuleciu przepis ten trafit do systeméw prawnych wigkszosci panstw
europejskich’®. Zrzeszenia sg jednym z fundamentéw kazdego panstwa de-

> Prawaiwolnoéci polityczne naleza do pierwszej generacji praw cztowieka. Do katalogu

praw i wolno$ci politycznych zalicza sie: prawo glosowania w wyborach i referendach, prawo
do kandydowania w wyborach, prawo inicjatywy ustawodawczej, prawo dostepu do stuzby
publicznej, prawo do uzyskania informacji o dzialalnoéci organéw wtadzy publicznej oraz oséb
pelniacych funkcje publiczne, prawo sktadania petycji, wnioskéw i skarg, wolno$¢ zgromadzen,
wolnosé zrzeszaniasie, L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne. Zarys wykladu, Warszawa 2007,
s. 108-109.

3 Zob. szerzej: M. Chmaj, Wolno$¢ zrzeszania sig, [w:] Konstytucyjne wolnosci i prawa
w Polsce. Wolnosci i prawa polityczne, t. 3, red. M. Chmaj i in., Krakéw 2002, s. S1.



Mira Malczyniski-Biaty « Wolnosé zrzeszania si¢ w organizacje konsumenckie 135

mokratycznego oraz spoleczenstwa obywatelskiego. Umozliwiajg wyrazenie
okreslonych celéw i stuzg realizacji ludzkich dazen oraz dziatania na rzecz
okreslonej sprawy*. Stanowig skuteczne narzedzie wptywu obywateli na rza-
dzacych oraz niosg pomoc panstwu przy realizacji niektorych jego zadan’.

Przedmiotem niniejszego artykutu jest analiza konstytucyjnej wolnosci
zrzeszania |w kontek$cie dziatania organizacji konsumenckich w Rzeczypo-
spolitej Polskiej. Rozwazania koncentrujg si¢ na syntezie prawodawstwa regu-
lujacego idee i zakres dzialalno$ci organizacji konsumenckich w RP. Krytycz-
nej weryfikacji zostaly poddane nastepujace hipotezy badawcze: po pierwsze,
prawo miedzynarodowe i krajowe reguluje kwestie wolnosci zrzeszania jako
jednej z podstawowych wolnoéci przystugujacych obywatelowi. Tym samym
przekazuje narz¢dzie prawno-instytucjonalne do realizacji tej wolnosci. Po dru-
gie przyjeto hipoteze, iz realizacja prawa do wolnosci zrzeszania w organiza-
cjach konsumenckich w Rzeczypospolitej Polskiej jest wykorzystana w sposob
minimalny i nie stanowi szerokiego spektrum dziatania. Po trzecie, tatwos¢
tworzenia organizacji konsumenckich, ich ochrona prawna oraz liczne kom-
petencje nie przekladaja si¢ na wielo$¢ tych podmiotow.

Przy realizacji podjetego problemu badawczego, o interdyscyplinarnym
charakterze, siegnieto do waznych dla dziedziny nauk spotecznych metod
i technik badawczych. Podstawowa metodg badawczg zastosowang w artyku-
le jest metoda analizy dogmatycznej. Wykorzystano ja do analizy miedzyna-
rodowych i krajowych aktéw prawnych regulujacych problematyke wolnosci
zrzeszania sie. W artykule zastosowano réwniez metod¢ komparatystyczng
w celu poréwnania wybranych aspektéw dziatalnosci organizacji konsumenc-
kich w Rzeczypospolitej Polskiej.

W Rzeczypospolitej Polskiej wolnos¢ zrzeszania si¢ jest prawem podmioto-
wo uniwersalnym, przystugujacym kazdemu cztowiekowi®. Oznacza zaréw-
no nieskrepowang mozliwo$¢ zalozenia nowego zrzeszenia, jak i przystapienia
do juz istniejacego. Zgodnie ze standardami konstytucyjnymi zrzeszeniem,
ktérego dotyczy powyzszy przepis, moga by¢: partie polityczne, zwiazki za-

4 Zob. P. Sarnecki, Wolnos¢ zrzeszania sie, Warszawa 1998, s. 11.

S W. Studzinski, Wolnos¢ zgromadzeti i stowarzyszania sig, [w:] Prawa i wolnosci I i I1
generacji, red. A. Florczak, B. Bolechéw, Torun 2006, s. 189-196.
¢ Art. 58 ust.1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78

poz.483).
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wodowe, stowarzyszenia i inne organizacje spoteczne, pod warunkiem, ze ich
cel lub dzialalno$¢ nie sg sprzeczne z konstytucja lub ustawg”.

II. Podstawa prawna

Wolnos¢ zrzeszania si¢ uregulowana jest zaréwno w prawie miedzynarodo-
wym jak i krajowym. Wedtug art. 20 ust. 1 Powszechnej Deklaracji Praw Czlo-
wieka?®, kazdy cztowiek ma prawo spokojnego zgromadzania i stowarzysza-
nia sie. Powyzsze prawo regulowala rowniez zawarta w 1950 r. przez panstwa
czlonkowskie Rady Europy Europejska Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka
i Podstawowych Wolno$ci’. W mysl art. 12. ust. 2 Konwengji ,kazdy ma prawo
do swobodnego, pokojowego zgromadzania si¢ oraz do swobodnego stowarzy-
szania si¢, lacznie z prawem tworzenia zwigzkow zawodowych i przystepowania
do nich dla ochrony swoich intereséw”. Wspomnie¢ takze nalezy o znaczeniu
dla rozwoju prawa do zrzeszania si¢ dwdch aktéw prawa miedzynarodowego,
ktore zostaty uchwalone podczas konferencji Organizacji Narodéw Zjedno-
czonych w Nowym Jorku w 1966 r. Pierwszy to Miedzynarodowy Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych'. W mysl art. 22 ust. 1 Paktu kazdy ma prawo
do swobodnego stowarzyszania si¢ z innymi, wlacznie z prawem do tworzeni
i przystepowania do zwigzkow zawodowych w celu ochrony swych interesow.
Drugi, Migdzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kultural-
nych' wart. 8 ust. 1 lit. a stanowi, ze kazdy ma prawo do tworzenia i przyste-
powania do zwigzkow zawodowych wedlug wlasnego wyboru, w celu popierania
i ochrony swych intereséw gospodarczych i spotecznych. Wspoétczesnym fun-
damentalnym zbiorem praw czlowieka, uchwalonym i podpisanym 7 grudnia

7 Zob. B. Gronowska, Wolnosci, prawa i obowiqzki czlowieka i obywatela, [w:] Prawo

konstytucyjne, red. Z. Witkowski, Torun 2006, s. 190-191.

8 Dokument uchwalony przez Zgromadzenie Ogélne Organizacji Narodéw Zjednoczo-

nych (ONZ) dnia 10 grudnia 1948 r., http://www.unic.un.org.pl (17.07.2020).

°  Polskaratyfikowata Konwencje Praw Czlowieka i Podstawowych Wolno$ci 26 listopada

1991 r. (Dz.U. 1993, Nr 61 poz. 248).

10

Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych otwarty do podpisu w No-
wym Jorku dnia 19 grudnia 1966 r. (Dz.U. 1977, Nr 38 poz. 167).
11

Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spolecznych i Kulturalnych otwarty
do podpisu w Nowym Jorku dnia 19 grudnia 1966 r. (Dz.U. 1977, Nr 38 poz. 169).
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2000 r. podczas szczytu Rady Europejskiej w Nicei, regulujgcym réwniez kwe-
stie wolnosci zrzeszania sie jest Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej'2.

W polskich ustawach zasadniczych po raz pierwszy prawo do o zrzeszania
sie uregulowano w Konstytucji marcowej z 1921 r.”* W art. 108 okreslono,
ze ,obywatele majg prawo koalicji zgromadzenia si¢ i zawigzywania stowa-
rzyszen i zwigzkéw. Wykonanie tych praw okreslajg ustawy™*. Konstytucja
kwietniowa z 1935 r."°, w art. 5 zastrzegla, Ze ,panstwo zapewnia obywate-
lom mozliwos¢ rozwoju ich wartosci osobistych oraz wolno$ci sumienia, stowa
izrzeszen. Granicg tych wolnosci jest dobro powszechne”. Z kolei Konstytucja
Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej z 22 lipca 1952 . ujela prawo zrzeszania
sie¢ w sposob bardzo represyjny. W artykule 72 okreslono, ze ,,w celu rozwoju
aktywnosci politycznej, spolecznej, gospodarczej i kulturowej ludu pracuja-
cego miast i wsi, Polska Rzeczpospolita Ludowa zapewnia obywatelom prawo
zrzeszania si¢”. W artykule 72 ust. 3 zastrzezono jednoczesnie, ze zakazane
byto tworzenie zrzeszen i udzial w stowarzyszeniach, ktorych cel lub dziatal-
nos$¢ godza w ustrdj polityczny i spoteczny albo w porzadek prawny Polskiej
Rzeczypospolitej Ludowej. Oznaczalo to dopuszczenie do objecia stowarzy-
szen pelng kontrolg ze strony organéw panstwa.

Obecne uregulowania dotyczace wolnosci zrzeszania si¢ w Rzeczypospoli-
tej Polskiej mozna odnalez¢ zaréwno w Konstytucji z 1997 r., jak i aktach niz-
szego rzedu. W artykule 12 Konstytucji, wolnos¢ zrzeszania sie zostata pod-
niesiona do rangi zasady ustrojowej. Stanowi on, Ze ,Rzeczypospolita Polska
zapewnia wolno$¢ tworzenia i dzialania zwigzkow zawodowych, organizacji
spoleczno-zawodowych rolnikéw, stowarzyszen, ruchéw obywatelskich, in-
nych dobrowolnych zrzeszen oraz fundacji”. W Konstytucji w art. 58 ust. 1
wskazano iz ,kazdemu zapewnia si¢ wolno$¢ zrzeszania si¢”"’. Konstytu-

12

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 326, 26 pazdziernika
2012r.). Zob. tez M. Dobijariski, Prawa i wolnosci czlowieka w systemie Unii Europejskiej, Siedlce
2006, s. 61.

13 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 17 marca 1921 r. (Dz.U. Nr 44 poz. 267).

4 Zob. L. Wiéniewski, Wolnos¢ zrzeszania si¢ obywateli w stowarzyszeniach. Materiaty
prawno- poréwnawcze, Warszawa 1988, s. 17.

1S Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z 23 kwietnia 1935 r. (Dz.U. Nr 30 poz. 227).

6 Dz.U.Nr 33 poz.232.

7" Zob. M. Chmaj, Prawnomigdzynarodowe i konstytucyjne podstawy wolnosci zrzeszania

si¢ [w:] Wolnos¢ zrzeszania si¢ w Polsce, red. M. Chmaj, Warszawa 2008, s. 11.
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cja nie przesadza formy zrzeszen, nie przewiduje takze zadnych warunkéw
formalnych warunkujacych ich powstanie czy istnienie, zezwala natomiast
na regulowanie w drodze ustawy rodzajoéw zrzeszen podlegajacych sado-
wej rejestracji i nadzoru nad nimi. Zakazuje tworzenia zrzeszen, ktérych cel
lub dziatalnos$¢ sg sprzeczne z Konstytucja lub ustawg (art. 58, ust. 2)'. Dla
praktyki realizowania wolnosci zrzeszania si¢ w organizacjach konsumenc-
kich istotne sg przede wszystkim regulacje zawarte w ustawie prawo o sto-
warzyszeniach®.

IIL. Dzialalno$¢ organizacji konsumenckich w Rzeczypospolitej Polskiej

Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji i konsumentéw, jednym z podmio-
tow ochrony konsumentéw w Polsce s3 organizacje konsumenckie®. Zgod-
nie z art. 45 reprezentujg one interesy konsumentéw wobec organéw admini-
stracji rzadowej i samorzadowej oraz moga uczestniczy¢ w realizacji rzadowej
polityki konsumenckiej. Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie* wskazuje na kompetencje organizacji konsumenckich w zakresie
realizowania polityki rzagdowej panstwa. Organizacje konsumenckie, wspot-
pracujac z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, wykonu-
ja zadania publiczne, do ktérych ustawodawca zalicza upowszechnienie oraz
ochrone praw konsumentoéw (art. 4 ust. 1 pkt 21). Wspotpraca ta odbywa sie
na zasadach pomocniczosci. Przejawia sie w szczegdlnosci w zlecaniu orga-
nizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych, wzajemnego infor-
mowania si¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci i wspoétdziatania w celu
zharmonizowania tych kierunkdéw, konsultowania projektéw aktéw norma-
tywnych w dziedzinach dotyczacych dzialalnosci statutowej tych organizaciji,
tworzenia wspolnych zespoléw o charakterze doradczym i inicjatywnym zto-

8 Por. P. Winczorek, Komentarz do Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia

1997 ., Warszawa 2000, s. 78;G. Gérecki, Polskie prawo konstytucyjne, Warszawa 2008, s. 93.

19 Ustawa z 7 kwietnia 1989 r. prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. 2001, Nr 79 poz. 855
zezm.).

20 Art. 37 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr
331 poz. 50 ze zm.).

?1 Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie

(Dz.U.Nr 96 poz. 873, ze zm.).
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zonych z przedstawicieli organizacji pozarzagdowych oraz przedstawicieli wla-
$ciwych organdéw administracji publicznej. Zlecanie realizacji zadan publicz-
nych moze polega¢ na powierzaniu wykonywania zadan publicznych, wraz
z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji, lub wspieraniu takich za-
dan, poprzez udzielenie dotacji na dofinansowanie ich realizacji (art. 5 ust. 1,
2). Generalnie przyjmuje sie zasade, iz organizacje konsumenckie sg wiary-
godne jesli nie sa subsydiowane przez przedsigbiorcéw??. Maja prawo do wy-
razania opinii o projektach aktéw prawnych i innych dokumentéw dotycza-
cych praw i intereséw konsumentéw. Ustawodawca w art. 45 ust. 2 ustawy
o0 ochronie konkurencji i konsumentéw przyznaje rdwniez organizacjom kon-
sumenckim prawo do opracowania i upowszechniania konsumenckich pro-
gramow edukacyjnych (pkt 2), wykonywania testow produktow i ustug wraz
z publikowaniem ich wynikéw (pkt 3) oraz wydawaniem czasopism, opra-
cowan badawczych, broszur i ulotek (pkt 4). Organizacje moga zajmowac si¢
prowadzeniem nieodplatnego poradnictwa konsumenckiego oraz udziela-
niem nieodptatnej pomocy konsumentom w dochodzeniu ich roszczen, chyba,
ze statut organizacji stanowi inaczej (pkt 5). Biorg ponadto udzial w pracach
normalizacyjnych (pkt 6). Organizacje, ktérych statutowym celem jest ochro-
na intereséw konsumenta, posiadaja swoich przedstawicieli w Radzie Nor-
malizacyjnej dzialajacej przy Polskim Komitecie Normalizacyjnym - PKN>.

Organizacje konsumenckie w Polsce s3 tworzone i maja mozliwo$¢ funk-
cjonowania przede wszystkim w oparciu o przepisy ustawy prawo o stowa-
rzyszeniach. Majg one charakter prawny stowarzyszenia, ktére w mysl usta-
wy jest organizacja spoleczng, niepanstwows, dobrowolna, trwala, dazaca
do zado$¢uczynienia szczegdlnym upodobaniom i zapotrzebowaniom jej
cztonkéw. Jednoczesnie organizacje konsumenckie stuzg szerszym intere-
som spolecznym, stanowig forme kontroli spofecznej nad realizacjg zalezno-
$ci od panstwa i majaca charakter niezarobkowy?. W zakresie swoich celéw
statutowych reprezentuja interesy zbiorowe swoich cztonkéw wobec organow
wladzy publicznej. Zgodnie z art. 2 ust. 2. analizowanej ustawy, stowarzysze-

2 A. Powalowski, S. Koroluk, Prawo ochrony konsumentéw, Warszawa 2002, s. 192.

2 Art. 19 pkt 4 ustawy z 12 wrze$nia 2002 r. o normalizacji (Dz.U. Nr 169 poz. 1386 ze
zm.).

** Art. 2 ust. 1 ustawy prawo o stowarzyszeniach. Por. L. Wi$niewski, Wolnos¢ zrzesza-
nia...,s.S.
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nie samodzielnie okresla swoje cele, programy dzialania i struktury organiza-
cyjne oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczace jego funkcjonowania. Swoja
dzialalno$¢ opiera na pracy spotecznej cztonkow, natomiast do prowadze-
nia swych spraw moze zatrudnia¢ pracownikéw (art. 2 ust. 3). Do zalozenia
stowarzyszenia rejestrowanego a takim wlasnie sa organizacje konsumenc-
kie zgodnie z art. 9 prawa o stowarzyszeniach, wymaga si¢ porozumienia 15
0s0b posiadajacych pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i nie pozbawio-
nych praw publicznych®. Osoby uprawnione pragnace zalozy¢ stowarzysze-
nie, muszg porozumiec si¢ w tym celu, wybrac¢ komitet zalozycielski stworzy¢
statut i w trakcie zebrania zalozycielskiego, uchwali¢ go. Organem nadzoruja-
cym dziatalnos¢ stowarzyszen w Rzeczypospolitej jest wojewoda, ktéry moze
zada¢ dostarczenia przez wladze stowarzyszenia, w wyznaczonym terminie,
odpiséw uchwal walnego zebrania cztonkéw (zebrania delegatéow) oraz nie-
zbednych wyjasnien (art. 25)%.

W Polsce funkcjonujg dwie organizacje konsumenckie o zasiegu ogolno-
krajowym dla ktorych dziatalnoscig statutowa jest ochrona konsumentéw.
Nalezg do nich Federacja Konsumentéw (FK) oraz Stowarzyszenie Konsu-
mentéw Polskich (SKP). Federacja Konsumentow jest pierwszg organizacja
konsumencka powstalg w Europie Srodkowo-Wschodniej. Zostata wpisana
do rejestru stowarzyszen i zwigzkéw Urzedu Miasta Stolecznego Warszawa
7 listopada 1981 r. FK jest niezalezng i najwiekszg organizacja pozarzadowa,
ktorej gtéwnym celem jest ochrona indywidualnego konsumenta w Polsce.
Obejmuje swoim zasiegiem cale terytorium Polski poprzez sie¢ czterdziestu
o$miu oddzialéw terenowych, ktére wykonujg prace poradni konsumenc-
kich oraz zrzeszajg wolontariuszy. Statut®” definiuje FK jako dobrowolne, sa-
morzadne i trwale stowarzyszenie konsumentéw, samodzielnie okreslajace
swoje cele, program i struktury organizacyjne. Okresla réwniez strukture
wewnetrzng FK. Wladzami Federacji s3 Krajowy Zjazd Delegatow, Zarzad
Federacji zwany Radg Krajowa, Gléwna Komisja Rewizyjna oraz Sad Kole-
zenski (art. 14). Ich kadencja trwa cztery lata (art. 15 pkt 1).

» Art. 3 ust. 1. ustawy prawo o stowarzyszeniach.

Zob. szerzej: P. Sarnecki, Wolno$¢ zrzeszania..., s. 69, 78.

Statut Federacji Konsumentéw uchwalony 13 listopada 1981 r. przez I Krajowy Zjazd
Delegatéw, ze zmianami dokonanymi przez kolejne Zjazdy, http://www.federacja-konsumen-
tow.org.pl (19.06.2020).

26
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Federacja Konsumentow realizuje zasadniczo dwa podstawowe statuto-
we cele. Pierwszym z nich jest tworzenie systemu ochrony intereséw kon-
sumentéw indywidualnych. Drugi cel zwiazany jest z oddzialywaniem
na polityke konsumencka panstwa. Powyzsze zadania FK realizuje na pig-
ciu plaszczyznach swojej dziatalnosci®®. Pierwsza plaszczyzna dotyczy re-
prezentowania potrzeb i wymagan konsumentéw oraz wskazania warunkéw
ich sprawnego zaspokajania. Zwigzana jest z uprawnieniami uzyskanymi
przez FK w zakresie sgdowego postepowania cywilnego, uprawniajacymi
do wstepowania do procesu w sprawach konsumentéw w imieniu powoda
badZz we wlasnym imieniu jako organizacji spolecznej”. Reprezentuje po-
nadto potrzeby konsumentéw polskich poprzez wspétprace z migdzynaro-
dowymi organizacjami*’. Druga plaszczyzna dzialan Federacji zwigzana
jest z oddzialywaniem na podwyzszanie jakosci dobr i ustug poprzez infor-
mowanie konsumentéw o walorach uzytkowych towaréw znajdujacych sie
na rynku i nowo projektowanych. Trzecia plaszczyzna dziatan FK polega
na zapobieganiu naruszania praw i intereséw konsumenta oraz zapewnie-
niu im ochrony, jak réwniez podejmowaniu konkretnych czynnosci w ra-
mach ochrony prawnej konsumentéw. Opiera si¢ gléwnie na prowadzeniu
bezplatnego poradnictwa prawnego na rzecz indywidualnych konsumen-
tow w formie telefonicznej, bezposredniej lub pisemnej. Czwarta sfera dzia-
tan Federacji opiera si¢ na ocenie dziatalnosci podmiotéw gospodarczych
w zakresie jakosci produkgji, kultury sprzedazy towardéw i §wiadczenia ustug
oraz reklamy i informacji. Ostatnig, okreslong w statucie, ptaszczyzna dzia-
tan organizacji jest informowanie i edukowanie konsumentéw, ze szczegol-
nym uwzglednieniem miodziezy. W tym celu FK opracowuje i upowszech-
niania konsumenckie programy edukacyjne, wykonuje testy produktéw
i ustug oraz publikuje ich wyniki, a takze wydaje czasopisma, opracowania
badawcze, broszury i ulotki’'.

28 Art. 6-7 statutu FK.

¥ Zob.art. 4 zarzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ciz 27 czerwca 1985 r. w sprawie usta-

lenia wykazu organizacji spotecznych (M.P. Nr 22 poz. 167, ze. zm.).
3 Od maja 1999 r. FK jest czlonkiem miedzynarodowej organizacji konsumenckiej
Bureau Européen des Unions de Consommateurs - BEUC majacej siedzibe w Brukseli.
3t Zob. S. Wymystowski, Poradnictwo prawne jako forma edukacji konsumenckiej Federacji
Konsumentéw [w:] Edukacja konsumencka: Cele, instrumenty, dobre praktyki, red. A. Lewicka-

-Strzalecka, Warszawa 2006, s. 244-245.



142 PRZEGLAD PRAWA KONSTYTUCYJNEGO 2021/1

Drugg obok Federacji Konsumentéw, wspolczesnie dzialajacg organizacija
konsumencka jest Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich. Zostalo powota-
ne uchwalg programows z 15 grudnia 1994 r. oraz zarejestrowane przez Sad
Wojewddzki w Warszawie 14 marca 1995 r. 12 wrzesnia 2008 r. przyznano mu
status organizacji porzadku publicznego®. 15 grudnia 1995 r. w Warszawie
odbylo sie zebranie 22 czlonkéw zalozycieli SKP. Zaakceptowali oni jedno-
glos$nie przedstawione tezy i zalozenia programowe oraz przyjeli propozycje
statutu®. Konieczno$¢ powotania Stowarzyszenia upatrywano w rozwijaja-
cej si¢ gospodarce rynkowej. Wedlug zalozycieli w latach 90. XX w. polski
konsument znalazt si¢ w nowej sytuacji, w ktérej ochrona prawna jego inte-
resow byta dalece niewystarczajaca i odbiegata od standardéw europejskich.
Wskazywano ponadto na niedostateczny stopien zaspokojenia potrzeb kon-
sumentow w zakresie obiektywnej, petnej informacji. Podkreslano, iz nabyw-
cy dobr i ustug nie mogli w petni korzystac z dostepnej informacji ze wzgle-
du na ogoélny niski poziom $§wiadomosci konsumenckie;j.

Zgodnie z artykulem 1 statutu SKP jest dobrowolnym, samorzadnym
i trwalym zrzeszeniem konsumentéw, posiadajagcym osobowo$¢ prawng. Za-
kres dzialania SKP obejmuje cale terytorium Rzeczypospolitej Polskiej a jej
siedzibg jest Warszawa. Wladzami Stowarzyszenia, okreslonymi w statucie,
sa Zjazd Czlonkow (Zjazd Delegatéw), Zarzad oraz Rada Nadzorcza, powo-
tywane na cztero letnig kadencje (art. 10). Gléwnym zadaniem SKP, zgodnie
ze statutem, jest ksztaltowanie i rozwijanie §wiadomosci konsumentéw w za-
kresie prawa do bezpieczenstwa, ochrony zdrowia, ochrony intereséw ekono-
micznych, informacji i edukacji, ochrony prawnej, reprezentacji oraz prowa-
dzenia dzialan zmierzajacych do ochrony powyzszych praw (art. 3). Cel ten
zasadniczo jest realizowany na trzech plaszczyznach (art. 4).

Pierwsza dotyczy dzialalno$ci badawczo-kontrolnej i sprowadza sie do prze-
prowadzania i zlecania niezaleznym placéwkom badan towaréw i ustug oraz
badan rynkowych. Kolejna ptaszczyzna dzialan SKP zwigzana jest z aktywno-
$cig edukacyjno-informacyjng. Przejawia si¢ ona glownie w opracowywaniu

3> Wyszukiwarka podmiotéw w Krajowym Rejestrze Saqdowym: https://ekrs.ms.gov.pl/
web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/index.html (3.07.2020).

3 Uchwatanr1z15 grudnia 1994 r. czlonkéw zalozycieli stowarzyszenia , Stowarzysze-
nie Konsumentéw Polskich” w sprawie uchwalenia Statutu Stowarzyszenia Konsumentéw

Polskich, archiwum siedzibie SKP, Warszawa.
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i rozpowszechnianiu materialéw oraz wydawaniu ulotek i innych publikacji
o tematyce konsumenckiej. Trzecia kategoria dzialann SKP dotyczy reprezen-
towania opinii swoich cztonkéw wobec wladz i innych instytucji, organizacji
gospodarczych, srodkéw masowego przekazu oraz w organizacjach spotecz-
nych. Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich wystepuje rowniez w sprawach
ochrony konsumentéw przed wtadzami i organami wymiaru sprawiedliwo-
$ci. Funkcja reprezentacyjna SKP wyraza sie w szerokiej wspotpracy z orga-
nizacjami miedzynarodowymi**.

IV. Uwagi konicowe

Funkcjonowanie organizacji konsumenckich stanowi praktyczny wyraz reali-
zacji jednego z fundamentalnych praw konsumenta, to znaczy prawa do zrze-
szania sie, do reprezentowania i wyrazania swojej opinii.

Rozwdj organizacji konsumenckich stanowi przeciwwage dla silnej pozy-
cji podmiotéw gospodarczych a takze przyczynia sie¢ do promocji intereséw
konsumentéw. Glos indywidualnego konsumenta nie ma takiej sity przebicia
jak sita ogdtu zrzeszonego w stowarzyszeniu. Dlatego panstwo zapewniajac
konsumentom wolno$¢ zrzeszania si¢ umozliwia im wyrazanie w ramach do-
browolnych zrzeszen konsumenckich wlasnego stanowiska w réznego rodzaju
sprawach dotyczacych ich intereséw. W procesie prawodawczym organizacje
konsumenckie pelnig funkcje opiniodawcza. Zrzeszenia konsumenckie po-
przez dzialalno$¢ edukacyjng i informacyjna przyczyniaja si¢ do podnosze-
nia $wiadomosci konsumentéw na rzecz eliminacji nieracjonalnych i bted-
nych zakupéw oraz upowszechnienia praw przystugujacych konsumentom.
Konsument znajacy swoje prawa, umiejacy korzystac z nich samodzielnie lub
przy wsparciu instytucji wyspecjalizowanej w dochodzeniu roszczen, bedzie
partnerem dla producentéw i sprzedawcoéw, wymuszajac na nich zachowanie
zgodne z wzorcami dobrych praktyk kupieckich i zasadami etycznego biznesu.

W wyniku przeprowadzonych badan wskazano, ze zasadniczy wplyw
na kwestie wolnosci zrzeszania miato prawo miedzynarodowe i krajowe, po-

3 0d2004r.jest cztonkiem miedzynarodowej organizacji European Association for the

Co-ordination of Consumer Representation in Standardisation - ANEC, a 0d 2005 r. czlonkiem
miedzynarodowej organizacji Bureau Européen des Unions de Consommateurs- BEUC.
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przez przekazanie narzedzi prawno-instytucjonalnych do realizacji tej wol-
nosci. W oparciu o przedstawiona analize i podane przyklady uzasadnione
wydaja sie by¢ hipotezy iz realizacja prawa do wolnoéci zrzeszania w organiza-
cjach konsumenckich w Rzeczpospolitej Polskiej byta wykorzystana w sposob
minimalny i nie stanowila szerokiego spektrum dzialania, a tatwos¢ tworze-
nia organizacji konsumenckich, ich ochrona prawna oraz liczne kompeten-
cje nie przekladaly sie na wielos¢ tych podmiotow.

Konkludujac, polscy konsumenci zostali wyposazeni w odpowiednie in-
strumenty prawne umozliwiajace im zrzeszanie sie w organizacjach bronigcych
ich praw. Jednak znajomos¢ tych praw i $wiadomos$¢ mozliwosci dziatania jest
wsrod nich nadal bardzo niska®. Polscy konsumenci nie znaja przepiséw do-
tyczacych warunkow sprzedazy, nie czytaja umoéw, ktére podpisuja, niechet-
nie skladajg reklamacje produktéw, ktére nie spetniajg wartosci uzytkowych,
z gory zakladajac, ze nie majg szans wobec silnych producentéw, lub ze pro-
cedura sagdowa jest zbyt kosztowna, czasochtonna i zawita. Nie znaja réwniez
instytucji i organizacji dzialajacych na rzecz ochrony i edukacji konsumen-
tow, a takze nie posiadajg wiedzy o funkcjonowaniu sadéw polubownych*.

Ostatecznie nalezy stwierdzi¢, ze ilo$¢ organizacji konsumenckich w kra-
ju, w ktérym rynek rozwija si¢ intensywnie, w zwiazku z ciaglym dostosowa-
niem do funkcjonowania w ramach systemu wspdlnotowego jest zdecydowanie
za mata. Taki stan rzeczy moze wynikac z trudnosci finansowych organizacji,
ich niezarobkowego charakteru, a co za tym idzie probleméw lokalowych i bra-
kéw kadrowych. Nie ulega watpliwosci jednak watpliwosci, ze im wigksza licz-
ba pozarzadowych organizacji tym lepiej chroniony jest interes konsumenta.
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