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Jednym z gléwnym celéw realizacji cyklu badan bylo poznanie 1 opisanie
kultury politycznej Internautéw w Polsce. Istotnym zagadnieniem jest
takze okreslenie czy 1 w jakim stopniu stosunek do polityki 1 orientacje
ideowe uzytkownikéw Internetu réznig sie od kultury politycznej ogétu
spoleczenstwa polskiego. Realizacje takich celéw poznawczych umozli-
wito przeprowadzenie dwéch badan. Pierwsze z nich to wymieniony we
wprowadzeniu sondaz Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampa-
nii wyboréw prezydenckich 2010. Bylo to badanie iloSciowe zrealizowane
metodg on-line w czerwcu 2010 rokul. Zgodnie z metodologicznie uzasad-
nionym postulatem dotyczacym laczenia badan iloSciowych z jakoscio-
wymi w celu wyjasnienia pewnych opinii 1 poglebienia wiedzy o kulturze
politycznej Internautéw przeprowadzono serie zogniskowanych wywiadow

1 Badanie zatytulowane Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw
prezydenckich 2010 roku zrealizowano on-line, czyli metodg internetowych wywiadéw
wspomaganych komputerowo (CAWI) w dniach 10-14 czerwca 2010 roku na prébie
720 pelnoletnich polskich Internautéw. Rekrutacja dokonywana byla poprzez losowe
pop-up window z zaproszeniem do badania w portalu Onet.pl. Badanie prowadzone bylo
w ramach projektu badawczego Formy i tres¢ ekspresji kultury politycznej Polakéw w Inter-
necie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku finansowanego ze §rodkéw Ministerstwa
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (projekt badawczy: N N 116 280338) realizowanego
przez zesp6l badaczy z Instytutu Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego.
Whyniki zostaly przewazone pod wzgledem struktury wieku 1 plei polskich Internautéw
1 sg reprezentatywne dla pelnoletnich polskich uzytkownikéw sieci.
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grupowych z Internautami réznigcymi si¢ pod wzgledem intensywnosci
korzystania z nowego medium?.

Stanowigca przedmiot badan kultura polityczna definiowana byla
jako: ...zmienny w czasie, wytworzony gldwnie pod wplywem tradycji histo-
rycznej oraz struktury instytucji politycznych i zasad funkcjonowania danego
systemu — catoksztalt orientacji spoleczenistwa, grupy spolecznej, jednostek
wobec polityki. Jest to sfera subiektywna polityki (wewngtrzne przekonania)
znajdujgca wyraz w zachowaniach konkretnych i werbalnych. Skladajqg si¢ na
nig: 1) zainteresowania politykq, wiedzq o niej i znajomos¢ faktéw politycz-
nych (komponent kognitywny); 2) wartosci uznawane i pozgdane dotyczqce
systemu politycznego i mechanizmdéw funkcjonowania jego instytucji (kompo-
nent aksjologiczny); 3) ocena zjawisk politycznych i sqdy wartosciujgce na
temat instytucji politycznych (komponent ocenno-afektywny); 4) uznawane
wzory zachowan w sferze polityki i wyprébowane typy dziatan politycznych
(komponent behawioralny)3. Badanie, analiza 1 opis kultury politycznej
w niniejszym artykule prowadzone byly wlasnie wedlug tej koncepcji.
Dodatkowo przedstawione zostaly aktualne kwestie zwigzane z kampania
wyborczg 1 prowadzonym w jej trakcie komunikowaniem politycznym.

1. Zainteresowanie Internautéw kampanig wyboréw
prezydenckich i polityka

Uzytkownicy Internetu czesto postrzegani sg jako osoby niezaintere-
sowane politykg badZ interesujgce sie nig w ograniczonym stopniu.

2 Badanie zatytutowane Ekspresja kultury politycznej Polakéw w Internecie w trakcie kampanii
wybordw prezydenckich 2010 roku zrealizowane zostalo w czerwcu 2010 roku metoda
zogniskowanych wywiadéw grupowych. Badanie prowadzone byto w ramach projektu
badawczego Formy i tres¢ ekspresji kultury politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach
wyborczych 2010 1 2011 roku finansowanego ze $rodkéw Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego (projekt badawczy: N N 116 280338) realizowanego przez zespét badaczy
z Instytutu Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego.

3 Definicje kultury politycznej rozszerzajaca podejscie G.A. Almonda i G.B. Powella
o komponent aksjologiczny (czyli uznawane wartosci) oraz komponent behawioralny
(zachowania 1 dziatania polityczne) autor tego artykutu opracowatl w trakcie badan przy
przygotowaniu rozprawy doktorskiej obronionej na Uniwersytecie Warszawskim w 1988
roku. Zostata ona opublikowana w szerszym nakltadzie w ksigzce: J. Garlicki, Kultura poli-
tyczna mtodziezy studenckiej, PWN, Warszawa 1991, s. 26—30; definicja ponownie zostata
przytoczona w druku w publikacji: J. Garlicki, A. Noga-Bogomilski, Kultura polityczna
w spoleczeristwie demokratycznym, INP UW, Oficyna Wydawnicza ASPRA, Warszawa
2004, s. 44-49.
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W mediach formutowane sg opinie, ze cecha charakterystyczna kultury
politycznej Internautéw jest incydentalne ,wkraczanie” w sfere polityki,
za to nacechowane silng ekspresja pogladéw w dodatku zwykle nasycong
negatywnymi emocjami. Warto zweryfikowac takie sady wykorzystujac
wyniki badan empirycznych. W pierwszej kolejnos$ci — zwlaszcza w trak-
cle toczgcej sie kampanii wyboréw prezydenckich — warto sprawdzié, czy
1 w jakim stopniu uzytkownicy Internetu sg zainteresowani co sie wokoét
wyboréw dzieje. Nastepnie zasadne bedzie poréwnanie poziomu zain-
teresowania kampanig do ogdlnego zainteresowania tej grupy obywateli
polityka. Dokonujac diagnozy tego kognitywnego komponentu kultury
polityczne] Internautéw w Polsce trzeba zastosowaé kilka wskaznikow.
Jednym z nich powinno by¢ poznanie, z jakich Zrédet 1 jak czesto uzyt-
kownicy Internetu czerpig informacje o polityce. Czy jest tak — jak mozna
by sie spodziewal — ze Internet jest dla tej grupy gtéwnym Zrédlem
wiedzy na tematy polityczne.

Badanie przeprowadzone na reprezentatywnej prébie polskich Inter-
nautéw w czerwcu 2010 roku*, czyli bezposrednio przed przyspieszo-
nymi wyborami prezydenckimi pozwolito stwierdzié, ze zdecydowana
wiekszo$¢ tej grupy spolecznej interesowata sie wyborami. Na podstawie
deklaracji uzytkownikéw Internetu mozna wrecz okresli¢ poziom zainte-
resowania kampanig wyborczg jako imponujacy.

Facznie blisko dziewiecdziesigt (88,6 proc.) procent badanych
przyznalo, ze osobiScie interesuje sie tymi wyborami. Z tej grupy trzy
czwarte os6b (tj. 63,8 proc. wéréd ogélu badanych) stwierdzito, ze sa
tym zdecydowanie zainteresowani (tabela 1). Potwierdzenia wiarygod-
nosci tych deklaracji dostarczajg inne wskazniki zainteresowania. Sg to
miedzy innymi: znajomo$¢ stron internetowych kandydatéw na prezy-
denta, czy obserwacja przez Internautéw aktywnosci kandydatéw 1 ich
sztabéw na stronach serwiséw spoleczno$ciowych. Wysoki poziom
dotarcia przez uzytkownikéow Internetu do réznych informacji o wybo-
rach nie musi by¢ jednak tozsamy (1 nie jest) z pelng 1 gleboka wiedza

4 Badanie zatytutowane Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezy-
denckich 2010 zrealizowano on-line, czyli metoda internetowych wywiadéw wspomaga-
nych komputerowo (CAWI) w czerwcu 2010 roku na prébie 720 pelnoletnich polskich
Internautéw. Badanie prowadzone byto w ramach programu badawczego Formy i tresé
ekspresji kultury politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011
roku finansowanego ze §rodkéw Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (projekt
badawczy: N N 116 280338). Wyniki zostaly przewazone pod wzgledem struktury wieku
1 plei polskich Internautéw i sg reprezentatywne dla petnoletnich polskich uzytkownikéw
sleci.
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na temat tre$ci przekazywanych w Internecie przez kandydatéw 1 ich
sztaby?®.

Tabela 1. Zainteresowanie polskich Internautéw kampanig wyboréw prezydenckich
w 2010 roku (N=720)

Lp. Czy Pan(i') osobiéci? interesuje s‘ig ' Wskazania w %
najblizszymi wyborami prezydenckimi?
1 | zdecydowanie nie 53
— 11,4
2 | raczej nie 6,1
3 | raczej tak 24,8
. 88,6
4 | zdecydowanie tak 63,8
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010. Insty-
tut Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Badanie zrealizowano on-line,
czyli metodg internetowych wywiadéw wspomaganych komputerowo (CAWI)
w czerwcu 2010 roku na prébie 720 petnoletnich polskich Internautéw. Wyniki
zostaly przewazone pod wzgledem struktury wieku 1 plei polskich Internautéw i sg
reprezentatywne dla pelnoletnich polskich uzytkownikéw sieci.

Przy tak wysokim poziomie zainteresowania Internautéw wyborami
prezydenckimi nie ma glebszego sensu analizowanie réznic pomiedzy
réznymi grupami socjodemograficznymi. Sg one bowiem nieznaczne.
Warto jedynie zwr6ci¢ uwage na dwa zaobserwowane zjawiska. Plerwsze
— to fakt, ze w niewielkim stopniu sposéb odnoszenia sie do wyboréw
dywersyfikuje intensywno$¢ uzytkowania Internetu. Grupa oséb zaawan-
sowanych, czesto 1 w duzym wymiarze czasu korzystajacych z sieci (tzw.
heavy users) praktycznie w ogdle nie rézni sie pod wzgledem poziomu
zainteresowania kampanig wyborczg od uzytkownikéw korzystajacych
stosunkowo rzadko z Internetu (tzw. light users). Drugie interesujgce
zjawisko — to fakt, ze pewne nieco wieksze réznice w poziomie zainte-
resowania wyborami prezydenckimi mozna zaobserwowac u grup wyra-
zistych, w jakim$ sensie skrajnych wzgledem siebie. I tak najbardziej
zainteresowani kampanig sa Internauci okreslajacy sie jako zwolennicy
dwéch partii toczacych ze sobg zawziety spér medialny 1 polityczny, czyli
popierajgcy Platforme Obywatelska lub Prawo 1 Sprawiedliwos$é. Nieco
bardziej od pozostalych interesujg si¢ wyborami najmtodsi Internauci
(do 24 lat) oraz starsi (powyze] 45 roku zycia). Wieksze zainteresowa-

5 Dane z badah jako§ciowych. Badanie zatytulowane Ekspresja kultury politycznej Polakéw

w Internecie w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich 2010 roku zrealizowane zostalo
w czerwcu 2010 roku metoda zogniskowanych wywiadéw grupowych.

16 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 21



Kultura polityczna polskich Internautéw

nie mozna dostrzec w mniejszych miejscowosciach (ponizej 20 tysiecy
mieszkancéw), jak 1 duzych miastach (powyzej 100 tysiecy mieszkancow).
Bardziej interesujg sie wyborami Internauci bedacy przedsiebiorcami
lub menedzerami, a z drugiej strony korzystajacy z Internetu emeryci
1 renciScl.

W trakcie dalszej analizy warto odpowiedzie¢ na pytanie, czy 1 w jaki
stopniu to wysokie zainteresowanie Internautéw wyborami prezydenckimi
zbiezne jest z zainteresowaniem politykg w ogdle. Wyniki wspomnianego
badania upowazniajg do sformulowania wniosku, ze uzytkownicy Inter-
netu interesuja sie polityka nie tylko podczas trwania kampanii wybor-
cze]. Prawie potowa z nich twierdzi, ze stara si¢ wiedzie¢ jak najwiecej
nie tylko o biezgcych wydarzeniach, ale takze o mechanizmach zycia
politycznego. A druga pod wzgledem wielkosci grupa Internautéw liczaca
ponad jedng trzecig te] populacji uwaza, ze trzeba mieé elementarne
rozeznanie, co sie dzieje w krajowej polityce (tabela 2).

Tabela 2. Zainteresowanie polskich Internautéw polityka (N=720)

Czy interesuje si¢ Pan(i) sprawami politycznymi .
Lp. Lo . T . Wskazania w %
i waznymi wydarzeniami w zyciu kraju?
1 | w ogdle nie interesuje sie sprawami politycznymi 0,8
5 | sprawy polityczne interesuje mnie o tyle, o ile warunki 15.7 16,5
mojego zycia zalezg od decyzji politycznych '
3 | trzeba mie¢ elementarne rozeznanie, co si¢ dzieje w kraju 35,4
4 | staram sie wiedzie¢ jak najwiecej nie tylko o biezacych 481 83,5
wydarzeniach, ale takze o mechanizmach zycia politycznego '
Razem 100

Zrédto: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
INP UW.

Zatem tacznie ponad osiemdziesigt procent Polakéow korzystajacych
z Internetu mniej lub bardziej interesuje sie polityka. Oznacza to, ze
stale interesuje sie polityka wiekszo§¢ Internautéw 1 jest to grupa zbli-
zona liczebnie do zbiorowosci oséb zainteresowanych wyborami prezy-
denckimi w 2010 roku. Jedynie niespelna jeden procent badanych dekla-
rowalo, ze w ogéle nie interesuje sie sprawami politycznymi.

W $wietle wynikéw cytowanych badah mozna stwierdzié, ze upada
stereotyp polskiego Internauty niezainteresowanego w ogoéle polityka.
Poréwnanie danych dotyczacych poziomu zainteresowania Internautéow
sprawami politycznymi ze stosunkiem ogétu dorosltych Polakéw do tych
kwestii wypada zdecydowanie na korzys¢ tych pierwszych. Wedtug réz-
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nych danych gromadzonych z zastosowaniem rozmaitych wskaznikéw
stoplen zainteresowania ogdtu polskiego spoteczenstwa waha sie miedzy
jedng trzecig a grupg liczaca troche powyze] potowy dorostych obywateli
(tabela 3)°. Jest on zatem prawie dwa razy nizszy niz w przypadku uzyt-
kownikéw Internetu.

Tabela 3. Deklaracje dotyczace zainteresowania polityka polskiego spoteczefistwa

Czy interesuje si¢ Pan(i) sprawami 2002" 2008™"
Lp. politycznymi i waznymi wydarzeniami wskazania w %; | wskazania w %;
w zyciu kraju? N=1206 N=1200
1w ogole nie interesuje si¢ sprawami 19.6 15.0
politycznymi
sprawy polityczne interesujg mnie tyle, o ile 50,1 43,0
2 | warunki mojego zycia zalezg od decyzji 30,5 28,0
politycznych
3 trz.ek.)a mied .elementarne rozeznanie co sie 312 35
dzieje w kraju
staram si¢ wiedzie¢ jak najwiecej nie 46,5 50,1
4 | tylko o biezacych wydarzeniach, ale takze 15,3 12,6
o mechanizmach zycia politycznego

* Zrédto: Badanie ,Polska i Europa w opinii Polakéw”, Uniwersytet Warszawski, J. Garlicki,
Demokracja i integracja europejska. Studium osobistych i politycznych orientacji dwéch pokolent
Polakéw, Wydawnictwo A. Marszalek, Torun 2005, s. 123.

** Zrédlo: Polskie Generalne Sondaze Spoteczne (PGSS): Uniwersytet Warszawski, War-
szawa, 2008. W badaniu PGSS zastosowano odmienna, 5 stopniowg skale zaintere-
sowania politykg (1 — w ogéle si¢ nie interesuje polityka, 2 — w malym stopniu sie
interesuje, 3 — §rednio, 4 — w duzym stopniu, 5 — w bardzo duzym stopniu). Wartosci
415 z tego badania odpowiadaja w przyblizeniu warto$ci 4 z badania , Polska i Europa
w opinii Polakéw”.

Analiza wplywu zmiennych socjodemograficznych skltania do wnio-
sku, ze wéréd Internautéw bardziej zainteresowane politykg sg osoby
z grup generalnie bardziej aktywnych, lepiej wyksztalconych 1 pocho-
dzacy z warstw o wyzszym spolecznym statusie. W tym przypadku
nie znajdujg prostego potwierdzenia konstatacje dotyczace czynnikow
spotecznych motywujacych do zainteresowania sprawami politycznymi

6 Zob. J. Garlicki, Demokracja i integracja europejska. Studium osobistych i politycznych
orientacji dwdch pokolerr Polakéw, Wydawnictwo A. Marszalek, Torun 2005, s. 123 oraz
B. Cichomski, T. Jerzynski, M. Zielifiski, Polskie Generalne Sondaze Spoleczne: sku-
mulowany komputerowy zbiér danych 1992—2008, Instytut Studiéw Spotecznych, Uni-
wersytet Warszawski, Warszawa, styczen 2009.
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poczynione odnoénie interesowania si¢ kampanig wyboréw prezydenc-
kich, ktére wskazywaly na tzw. krzywoliniows determinacje, czyli wieksze
zaangazowanie grup wyrazistych, czasami stojgcych na przeciwleglych

biegunach struktury spoteczenstwa. Interesujace moze by¢ takze odnoto-
wanie faktu, ze nieco wieksze zainteresowanie politykg — w stosunku do
innych opcji politycznych — deklarujg Internauci okreslajacy sie jako zde-

cydowani zwolennicy prawicy (a sposrod popierajacych partie polityczne
— osoby poczuwajgce sie do zwigzkéw z Prawem 1 Sprawiedliwos$cia).

Tabela 4. Zakres wykorzystywanych przez Internautéw Zrédel informacji o polityce

(N=720)
Czgsto Rzadko Wr(l)igeole
Lp. Zrédto informacji korzystam | korzystam korzystam
Wskazania w %:
1 | z polskiej telewizji 78,7 18,5 2,8
2 | z polskiego radia 73,1 22,1 49
3 | z krajowe] prasy codziennej 31,6 48,1 20,3
4 | z tygodnikéw spoteczno-politycznych 30,7 40,5 28,8
5 od'kolegow lub od ,,d(?brze . 253 37.9 36,8
poinformowanych znajomych
6 | z domu rodzinnego 21,3 51,4 27,2
za poSrednictwem Internetu, z serwiséw
7 | internetowych, stron WWW, portali, grup 16,6 22,8 60,6
dyskusyjnych
7 ko$ciota 14,6 35,1 50,3
9 | z serwiséw telewizji zagranicznych 14,2 51,5 34,3
10 | z krajowych ksigzek 1 wydawnictw 13,8 36,9 49,3
1 1% przedm%otow nauczanych w szkole, 5.9 19.6 745
na uczelni
12 | z prasy zagraniczne] 53 23,5 71,2
13 | z ksigzek sprowadzanych z zagranicy 3,3 11,4 85,3
z informacji pozyskiwanych na
14 |spotkaniach organizacji spolecznych 2,7 17,6 79,7
(np. mlodziezowych, pozarzgdowych, partii)
TRES spotkan organ1z9wanych przez kf)la 15 123 86,1
naukowe, studenckie kluby dyskusyjne
16 | z innych zrédet 1,1 1,7 97,2

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.
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W naturalny sposéb nasuwa sie wniosek, ze Internauci w Polsce czer-
pig informacje o polityce gléwnie za posrednictwem Internetu. Wyniki
badan przeprowadzonych wéréd uzytkownikéw Internetu metoda on-line,
czyli CAWI nie potwierdzaja tej hipotezy. Oczywiécie Internet jest jed-
nym z istotnych zZrédet wiedzy o sprawach polityki, ale wcale nie jest dla
Internautéw Zrédtem podstawowym 1 najwazniejszym. Okazalo sie, ze
gléwnymi §rodkami dostarczania informacj politycznych dla uzytkowni-
kéw Internetu sag — podobnie jak dla ogétu spoleczenstwa — takie media,
jak: telewizja nadawana w Polsce, radio oraz krajowa prasa codzienna
(tabela 4).

Z dwéch pierwszych Zrédel czesto korzysta ponad siedemdziesigt
procent Internautéw. Z prasy codziennej okolo jednej trzeciej. Taka
struktura korzystania ze Zrédel informacj o polityce jest zasadniczo
zbiezna ze zwyczajami ogdtu spoteczefistwa’. Z informacji na tematy
polityczne uzyskiwanych z Internetu korzysta prawie codziennie tylko
okoto siedemnastu procent Internautéw (czyli niespelna co piaty). Jest to
sibdme — pod wzgledem liczby korzystajacych — Zrédto wiedzy o polityce
dla uzytkownikéw Internetu. Kolejne 23 proc. czyni to rzadko. Lacznie
zatem czterdziesci procent Internautéw korzysta z tego nowego medium
w celu zdobycia informacji na tematy polityczne. Przed Internetem — pod
wzgledem zakresu korzystania (wskazan ,czesto korzystam”) — znajduja
si¢ jeszcze takie zrédla informacji, jak: tygodniki o tematyce spoleczno-
politycznej, dobrze poinformowani koledzy, kolezanki, znajomi oraz dom
rodzinny. To zaskakujgce odkrycie, ze Internauci niewiele réznig sie od
ogbtu Polakéw pod wzgledem sposobéw uzyskiwania informacji o poli-
tyce wymaga wyjasnienia.

Z przeprowadzonych w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich
badan jako$ciowych® wynika, ze przyczyny determinujace zachowa-
nia preferujgce korzystanie gléwnie z tradycyjnych mediéw takich jak
telewizja 1 radio przy uzyskiwaniu informacji o polityce sa do§¢ pro-
zaiczne] natury. Telewizja 1 radio takze dla Internautéw sg mediami
powszechnie dostepnymi 1 towarzyszacymi ciggle zwlaszcza w domu,
jak 1 w pracy, przy codziennych czynnoéciach Internet jest wykorzysty-
wany czesto, nawet codziennie, ale czerpanie informacji z tego zrédla
wymaga czasu 1 pewnego wysitku. Podczas gdy informacje z telewizji

7 Por. tamze, s. 129.

8 Badanie zatytutowane Ekspresja kultury politycznej Polakéw w Internecie w trakcie kampanii
wyboréw prezydenckich 2010 roku zrealizowane zostalo w czerwcu 2010 roku metoda
zogniskowanych wywiadéw grupowych.
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1 radia przyjmowane sg niejako automatycznie, czy — jak twierdzili
uczestnicy badania — ,przy okazji”. Wyszukanie informacji w Internecie
wymaga zaangazowania. Irzeba usigsé, wlgczyé komputer, potem potgczyé
si¢ Internetem 1 poszukac réznych stron z informacjami politycznymi® — tak
dos¢ powszechnie twierdzili uzytkownicy Internetu. Z badan jakoscio-
wych wynika, ze mechanizm pozyskiwania informacji zwykle przebiega
wedle schematu, w ktérym najpierw — do pewnego stopnia w sposéb
niezamierzony — obywatele dowiadujg sie o pewnych sprawach ze sfery
polityki z mediéw tradycyjnych, a potem szukaja ich potwierdzenia,
uzupelnienia 1 poszerzenia w Internecie. Nie znajduje potwierdzenia
teza, ze Internet wyprzedza media tradycyjne. Jak stwierdzil uczestnik
zogniskowanego wywiadu grupowego: Telewizgja jest wszechobecna, a radia
mozna stuchaé prawie wszedzie. Gazety czyta sig w podrézy. A na Inter-
net potrzeba wigcej czasu i skupienial®. Taki poglad podzielata wiekszo§é
0s6b bioracych udzial w badaniu jakoSciowym. I to zaréwno z grupy
internetowych light users jak 1 sposréd oséb intensywnie korzystajacych
z Internetu.

Potwierdzenia obserwacji, ze Internauci ciagle jeszcze podobnie jak
inni obywatele w Polsce w wiekszym stopniu czerpig informacje o poli-
tyce z mediéw tradycyjnych, a nie z Internetu dostarczaja takze dane
pochodzace z innych badah. Z sondazu przeprowadzonego réwniez
metodag CAWI po katastrofie pod Smolenskiem!! wynika, ze polscy
uzytkownicy Internetu dowiedzieli si¢ o wydarzeniu z mediéw lub od
innej osoby. Ponad polowa sposréd oséb, ktére dowiedzialy sie o kata-
strofie z mediéw korzystala z telewizji jako Zrédla informacy (wykres 1).
Podstawowym Zrédltem informacji sg wcigz media tradycyjne — TV
oraz radio. Okazalo sie, ze w sytuacjach kryzysowych rola mediéw
tradycyjnych ma wciaz kluczowe znaczenie. Z Internetu o katastrofie
dowiedzial sie co piaty Internauta, ktory te wiedze uzyskal z mediow.
Prawie potowa internautéw, ktéra dowiedziata sie o katastrofie od innej
osoby — otrzymala tag wiadomos¢ droga telefoniczng lub smsem. Dalej
wiekszo$¢ z nich szukala potwierdzenia w telewizji, a dopiero w dru-
giej kolejnoéci w Internecie (odpowiednio 77,3 proc. w TV 1 44,7 proc.
w Internecie).

9 Tamze.

10 Tamze.

1 Zob. Badanie przekazu informacji dotyczqcych katastrofy pod Smoleriskiem, 14-20 kwiet-
nia 2010 r, raport z badan, Centrum Badan Marketingowych INDICATOR 1 Katedra
Komunikowania i Mediéw Spotecznych Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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Wykres 1. Zrédta informacji o katastrofie smolefiskiej

M radio
[ telewizja

|:| internet

N=1585

Zrédlo: Badanie przekazu informacji dotyczqeych katastrofy pod Smoleriskiem, raport z badan,
CBM ,INDICATOR” i Katedra Komunikowania 1 Mediéw Spotecznych U], kwie-
cien 2010.

Internauci deklarujacy, ze korzystaja z Internetu jako Zrédta informa-
cji o polityce (czesto 1 sporadycznie korzystajacy stanowig okolo 40 proc.)
najczescie] wskazywali serwisy informacyjne w Internecie oraz trady-
cyjne strony www politykéw, partii politycznych 1 kandydatow. Pierwsze
z tych Zrédel uzyskato ponad 85 proc. wskazan, a drugie ponad 70 proc.
(tabela 5).

Grupy liczace po czterdziesci kilka procent czerpig informacje z ser-
wiséw dziennikarstwa obywatelskiego, z réznych foréw dyskusyjnych oraz
serwiséw portali spoleczno$ciowych. Nieco wiecej niz jedna trzecia korzy-
sta z komunikatoréow internetowych 1 blogéw. Niewielki jest odsetek czer-
pigcych informacje z czatéw, czy z Usenetu. Wyniki badania pozwalaja
stwierdzi¢ takze co przyciaga Internautéw w poszczegdlnych rodzajach
internetowych Zrédel informacji. W celu uzyskania wiedzy na tematy
polityczne uzytkownicy Internetu w Polsce korzystajacy z serwiséw infor-
macyjnych w czasie kampanii gléwnie zagladali do serwiséw portali inter-
netowych oraz serwiséw prasy tradycyjnej, czyli internetowych wydan
dziennikéw 1 tygodnikéw. Ponad dwie trzecie uzytkownikéw Internetu
poszukujacych wiedzy o polityce w serwisach wybiera wlasnie powyze;
wymienione. Dwukrotnie mniej oséb korzysta z internetowych serwiséw
stacji telewizyjnych. Spoéréd kolejnej kategorii internetowych Zrédet
informacji, to jest z serwiséw dziennikarstwa obywatelskiego najwiek-
szym zainteresowaniem w trakcie kampanii cieszyly sie Wiadomosci24.
pl. Dwukrotnie mniejsza grupa Internautéw czerpala wiedze o polityce
1 kampanii z salonu24.pl oraz Inter11360.pl. Wéréd serwiséw spoteczno-
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sciowych najczeséciej wybierane byly: Nasza-Klasa 1 Facebook. Popularne
w trakcie kampanii komunikatory to gtéwnie Gadu-Gadu, a w nastepnej
kolejnoéci Skype. Sposréd blogéw odwiedzane byty gléwnie blogi kandy-
datéw na prezydenta. Najczesciej stanowigce zrédlo informacji mikro-
blogi to przede wszystkim Twitter 1 Blip. Trzeba jednak podkresli¢, ze
w ogdle z mikroblogéw korzystato jedynie 4 proc. Internautéw sposréd
liczacej niespetna potowe ogétu uzytkownikéw grupy czerpigcej informa-
cje o polityce wlasnie z nowych mediéw.

Tabela 5. Zrédta informacji o polityce w Internecie, z ktérych korzystaja Internauci

(N=335)
Internauci korzystajacy
Lp. Internetowe Zrédto informacji  informacji o Rolltyce
w Internecie;
wskazania w %
1 | Serwisy informacyjne 85,2
Tradycyjne strony WWW (np. strony politykéw,
2 | partii politycznych, strony zaktadane przez innych 70,4
uzytkownikéw)
Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego 1 mediéw
3 . . 46,8
niezaleznych
4 | Fora dyskusyjne (dostepne przez strony WWW) 45,1
5 | Serwisy spolecznoéciowe 42,8
6 | Komunikatory internetowe 35,4
7 | Blogi 33,4
8 | Listy dystrybucyjne/newslettery 12,5
9 | Czaty/IRC 8,7
10 Grupy dyskusyjne (USENET, dostepne przez specjalng 49
przegladarke, np. pl.soc.polityka) '
11 | Mikroblogi 4,0
12 | Inne 1,4
13 | Zadne z powyzszych 1,3

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.
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2. Preferencje ideowe i polityczne Internautéw w Polsce

Czesto w mediach pojawiajg sie rézne opinie na temat orientacji politycz-
nych polskich Internautéw. Mozna spotka¢ opinie, ze sa bardziej rady-
kalni od ogétu spoleczenstwa. Czasami stychad, ze sg bardziej liberalni.
Innym razem mozna sie dowiedzied, ze wiecej jest wérdéd nich zwolenni-
kéw prawicy. Jakie sg w rzeczywistosci orientacje polityczne 1 preferencje
ideowe Internautéw warto zweryfikowa¢ w sposéb empiryczny. Istotne
jest pytanie, czy 1 w jakim stopniu uzytkownicy Internetu réznig sie od
catej populacji dorostych Polakéw. Za wazne wyznaczniki kultury poli-
tycznej te] spoteczno$ci uznaé nalezy to za jakg wizjg tadu politycznego
sie opowiadajg 1 jakie rozwigzania systemowe gotowl sg popierac.

Na podstawie badan przeprowadzonych w trakcie kampanii wyboréw
prezydenckich w 2010 roku mozna stwierdzié, ze Srodowisko polskich Inter-
nautéw jest pod wzgledem orientacji politycznych pluralistyczne. W tym
gronie znajdujg sie zarébwno zwolennicy prawicy, jak 1 lewicy, a takze cen-
trum. Nie znajduje potwierdzenia hipoteza, ze szczegdlnie licznie wéréd
uzytkownikéw Internetu reprezentowani sg zwolennicy pogladéw skrajnych.
Oséb deklarujacych, ze sg skrajng prawicg bylo 3,5 proc., a grupa Internau-
tow okreslajgcych siebie jako radykalnie lewicowych liczyla niespelna jeden
procent (tabela 6).

Tabela 6. Samookre§lenie orientacji ideowych uzytkownikéw Internetu (N=720)

Lp. Poglady polityczne Wskazania w %
1 | skrajna lewica 0,8
2 | lewica 11,9 25,9
3 | centrolewica 13,2
4 | centrum 29,3 29,3
5 | centroprawica 25,5
6 | prawica 15,8 448
7 | skrajna prawica 3,5
Razem 100

Zrédto: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

Po zagregowaniu deklaracji uczestnikéw badania 1 zakwalifikowa-
niu ich do trzech grup: prawica, centrum, lewica okazalo sie, ze zadna
z tych orientacji nie ma zdecydowanej przewagi nad pozostalymi. Naj-
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wiece] Internautéw, bo blisko 45 proc., 1dentyfikowalo sie z okresle-
niem zwolennicy prawicy. W wiekszosci to jednak centroprawica. Pra-
wie 30 proc. zaliczylo samych siebie do grona zwolennikéw centrum,
a ponad jedna czwarta zadeklarowala sie jako osoby utozsamiajace sie
z lewica. Taki rozklad preferencji ideowych 1 politycznych polskich
Internautéw nie odbiega zasadniczo od struktury orientacji politycz-
nych ogélu spoleczenstwal?. Warto podkreslié¢, ze analiza zaleznos$ci
miedzy orientacjami ideowo-politycznymi, a cechami socjodemograficz-
nymi Internautéw nie wykazata statystycznie istotnych zwigzkéw. Jedna
moze kwestia jest warta uwagl, czyli zaobserwowana zaleznos¢, ze Inter-
naucl z wyzszym wyksztalceniem czesciej deklarujg sie jako zwolennicy
centrum.

Kolejnym wskaznikiem orientacji politycznych Internautéw, czyli
aksjologicznego komponentu kultury politycznej spolecznosci uzytkow-
nikow Internetu w Polsce sg pytania o preferowane modele systemu
politycznego. Z wielowymiarowego zestawu wskaznikéw opracowanych
— w ramach prowadzonych wcze$niej przez autora studiéw dotyczacych
kultury politycznej!3 — do badania pozadanych przez obywateli wizji tadu
politycznego wybrano trzy. Dotycza one takich kwestii, jak: 1) wlasno-
$ciowa struktura gospodarki (czyli okreslenie zasad na czym powinna opie-
rac sig gospodarka...), 2) system dystrybucji dobr (dochody w spoteczeristwie
powinny by¢ uzaleznione od ...), 3) sposéb sprawowania wladzy (wladza
powinna opiera¢ si¢ na ...). W ramach kazdego wskaznika-pytania badani
mogli wybiera¢ sposréd od czterech do szeSciu zasad konstytuujgcych fad
gospodarczy 1 polityczny. Zastosowanie tych wskaznikéw w cytowanym
badaniu dato wynik pozwalajacy potwierdzi¢ teze o pluralizmie orientacji
politycznych polskich Internautéw. Szczegdtowa analiza danych uzyska-
nych poprzez postawienie takich pytan umozliwia weryfikacje deklaracj
Internautéw odnoszacych sie do ich orientacji politycznych 1 skiania
do modyfikacji obrazu rekonstruujgcego strukture ideowych preferencji
uzytkownikéw Internetu (tabela 7).

Okreslajac swoje preferencje odno$nie struktury gospodarki badani
w wiekszoscl liczgce) prawie potowe (48,7 proc.) stwierdzili, ze powinna
sie ona opiera¢ na mieszanych formach wlasnosci, w ktérej obok wlasnosci

12 Por. T. Godlewski, Lewica i prawica w swiadomosci spoteczeristwa polskiego, Dom Wydaw-
niczy ELIPSA, Warszawa 2008 oraz przeprowadzone na potrzeby tej pracy badania
empiryczne (wg badan: prawica — 42,7%, centrum — 28,2%, lewica 27,4%, brak deklaracji
—1,7%).

13- Zob. J. Garlicki, Kultura polityczna mlodziezy..., s. 138 1 nast. oraz J. Garlicki, Demokracja
i integracja. .., s. 73 1 nast.
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Tabela 7. Preferencje Internautéw dotyczace tadu politycznego i gospodarczego w Polsce

(N=720)
Lp. | Wskazania w %:
Gospodarka powinna opieraé si¢ na:
1 | drobnej, prywatnej wlasnosci 12,5
2 | wielkiej prywatne] wlasnosci 2,0
3 dwu formach wlasnosci: firobnej 1 wielkiej, rozpowszechnionych 342
w poréwnywalnym stopniu '
4 | wlasnoSci panstwowe) 1,8
5 | wlasnosci spdldzielczej 0,8
6 mieszanych formach v\.zlasn.oéci: par’lsjcwowej lub. spoldzielczej oraz 487
szeroko rozpowszechnionej wlasnoéci prywatnej '
Razem 100
Dochody w spoteczefistwie powinny by¢ uzaleznione od:
1 | wlasnosci 0,2
2 | wlasnosci 1 pracy 28,8
3 | pracy 40,9
4 | pracy 1 potrzeb 29,1
5 | potrzeb 1,0
Razem 100
Wiladza powinna opieraé si¢ na:
i silnych .org.;anach‘wia(.:lzy wyk.onawczej, Wyp.osaif)nej w szerokie 277
uprawnienia, posiadajgce duzg swobode dzialania
2 | parlamencie, radach 1 innych organach przedstawicielskich 20,2
3 | referendach, konsultacjach, gtosowaniach bezposrednich 20,6
4 | samorzadach dominujacych na réznych szczeblach 31,5
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

panstwowej lub/1 spéldzielcze; powinna by¢ szeroko rozpowszechniona
wlasno§¢ prywatna. Takie preferencje utozsamiane mogg by¢ przede
wszystkim z orientacja centro-lewicows, ewentualnie centrowg. Opcje
centro-prawicowa oraz cze¢$ciowo prawicowa kojarzyé nalezy z deklara-
cjami, ze gospodarka powinna mieé strukture uksztaltowang na bazie
wspolistnienia dwoch form wlasnosci prywatnej: drobnej 1 wielkiej roz-
powszechnionych w poréwnywalnym stopniu. Zwolennicy takiej zasady
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organizacji gospodarki w srodowisku Internautéw stanowig ponad jedng
trzecig (34,2 proc.). Pozostale zasady nie zyskaly szerszego poparcia
wsréd Internautéw. Preferencje spoteczno$ci uzytkownikéow Internetu
dotyczace systemu dystrybucji débr sg podzielone. Opinie krancowe
sugerujgce albo, ze dochody powinny by¢ uzaleznione tylko od potrzeb
albo jedynie od wlasnosci znalazly niewielu zwolennikéw. Deklaracje
dotyczacego pozadanego systemu w tym zakresie rozlozyly sie miedzy
trzema zasadami. Najliczniejsza grupa, liczaca 40,9 proc. stwierdzita,
ze podzial débr powinien by¢ uzalezniony od pracy. Takie podejscie,
w pewnym uproszczeniu mozna traktowaé jako charakterystyczne dla
przedstawicieli orientacji centrowej. Po okoto trzydzie$ci procent uzy-
skaly takie zasady jak: dystrybucja wedlug kryterium pracy 1 potrzeb
(29,1 proc.), ktéra powinna by¢ utozsamiana raczej z orientacja lewi-
cowa lub centro-lewicowg oraz uzaleznienie dochodéw od wlasnoéci oraz
pracy (28,8 proc.), co mozna uznaé za odpowiadajgce opcji prawicowe]
1 centro-prawicowe;.

Zaskakujace w pewnym sensie informacje dotyczace orientacji poli-
tycznych polskich Internautéw uzyskano przy zastosowaniu wskazZnika
w postaci pytania o sposdb sprawowania wladzy. Okazalo sie, ze — przy
doé¢ znacznym zréznicowaniu opinii — preferowane sa w stopniu wzglednie
najwickszym dwa zupelnie odmienne systemy rzadéw. Z jednej strony jest
to koncepcja oparcia wladzy na samorzadach, a na drugim krancu dominacja
silnych organéw wladzy wykonawczej wyposazonej w szerokie uprawnienia
1 dysponujacej duza doza autonomicznosci decyzji. Oba rozwigzania poparfo
po okolo trzydzie$ci procent badanych. Pierwsze z nich to wyrazna opcja
preferujgca decentralizacje wladzy, a drugie wrecz odwrotnie — ujawnia roz-
powszechnienie przekonania o przewadze centralizacji 1 moze $wiadczyé
o sktonnoSciach autorytarnych oséb ja popierajacych. Zaledwie jedna pigta
Internautéw opowiedziala sie za przewaga parlamentarnego systemu spra-
wowania wladzy.

Odpowiedzi na kolejny zestaw pytan dotyczacy preferowanych sposobéw
organizacji gospodarki w Polsce ujawniajg przewage umiarkowanie liberal-
nych orientacji Internautéw. Sposrdéd czterech wskaznikéw preferencii eko-
nomicznych tylko w jednym przypadku wigcej zwolennikéw zyskalo rozwia-
zanie, ktére mozna nazwaé etatystycznym (tabela 8). Jest to — podzielane
przez blisko potowe uzytkownikéw Internetu — przekonanie, ze dochody
w Polsce powinny byé bardziej réwne. W pozostatych kwestiach przewazaja
przekonania umiarkowanie liberalne.
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Tabela 8. Poglady Internautéw dotyczace modelu gospodarki (N=720)

Lp Ocena pogladéw na skali od 1 do 5 | Wskazania w %:
Opinie na temat zréznicowania dochodéw

1 |1 - potrzebne sa wigksze réznice w dochodach 6,2 15

2 12 8,9

3 |3 31,4 31,4

4 |4 18,7

5 | 5 — dochody powinny by¢ bardziej réwne 28,2 7.0

6 | nie wiem/trudno powiedzie¢ 6,6
Razem 100

Opinie na temat prywatyzacji gospodarki

1 |1 — wiecej przedsigbiorstw powinno by¢ w rekach prywatnych 31,7 465

2 12 14,8

313 19,7 19,7

4 |4 10,6

5 |5 — wiecej przedsiebiorstw powinno naleze¢ do pahstwa 17,6 283

6 | nie wiem/trudno powiedzieé 5,6
Razem 100

Opinie na temat zaradno§ci obywateli

1 |1 - ludzie powinni bardziej troszczy¢ sie o swoje potrzeby 32,1 488

2 |2 16,7

3 13 17,7 17,7

4 |4 10,4

5 | 5 — rzad powinien bardziej troszczy¢ sie o potrzeby obywateli 21,4 319

6 | nie wiem/trudno powiedzie¢ 1,6
Razem 100

Opinie na temat konkurencji

1 |1 — konkurencja jest dobrg rzeczg 61,8 80.8

212 19,1

3 13 12,2 12,2

4 |4 2,2

5 | 5 — konkurencja jest szkodliwa 2,2 3

6 | nie wiem/trudno powiedzieé 2,5
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
INP UW.
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Polscy Internauci sg w wiekszos$ci zdania, ze wigcej przedsigbiorstw
powinno by¢ w prywatnych rekach, a ludzie (a nie rzqd) powinni bardziej
troszczy¢ sig swoje (obywateli) potrzeby. Zdecydowanie dominuje wéréd
nich poglad, ze konkurencja jest dobrq rzeczq. OkresSlenie ,umiarkowa-
nie” jest w tym wzgledzie uzasadnione dlatego, ze poza twierdzeniem
o konkurencji, ktére zyskalo silne, bo wynoszace ponad sze$édziesigt
procent poparcie w wymiarze zdecydowanym (warto$¢ ,1”, a $rednia
1,61) pozostate, liberalne rozwigzania sa preferowane w sposob nie tak
jednoznaczny. Mozna jednak zaryzykowacl teze, ze Internauci chetniej
gotowl sg popieraé¢ rozwigzania liberalne w gospodarce niz inne grupy
spoteczne w Polscel®.

3. Legitymizacja systemu i zaufanie do instytucji
politycznych

Interesujagcym aspektem kultury politycznej polskich Internautéw jest
kwestia stosunku do systemu politycznego oraz jego instytucji. Pierw-
sze z tych zagadnief znajduje sie — jak to mozna okre§li¢ — na granicy
pomiedzy aksjologicznym, a ocenno-afektywnym komponentem kultury
politycznej. W tym przypadku warto problem sposobu odnoszenia
si¢ Internautéw do systemu politycznego rozpatrywaé w obrebie ocen
1 emocji, bowiem wskazniki zastosowane w badaniu dotyczg w wiekszym
stopniu kwestii jako$ci realizowania wartoéci demokratycznego systemu
politycznego niz akceptacji samego systemu wartosci. Pierwszy z nich
weryfikuje poziom zadowolenia z funkcjonowania demokracji w Polsce.
Kolejne dotycza takich kwestii, jak to, czy system polityczny wymaga
zmian 1 jaki jest poziom zaufania do instytucji politycznych. To sg nie-
watpliwie zagadnienia zwigzane z ocenami réznych wymiaréw funkcjono-
wania systemu 1 ewaluacja tego w jakim stopniu system polityczny jest
efektywny.

Analiza pierwszego ze wskazZnikéw dotyczacego satysfakeji z funk-
cjonowania demokratycznego systemu politycznego w Polsce prowadzi
do dos§é zaskakujgcych wnioskéw. Ponad potowa (55,6 proc.) polskich
Internautéw jest zadowolona z takiej demokracji, jaka istnieje w Polsce

(tabela 9).

14 Zob. ]J. Garlicki, Demokracja i integracja. .., s. 105.
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Tabela 9. Satysfakcja Internautéw z funkcjonowania demokracji w Polsce (N=720)

Lo | makeadi ek i iy w oo | Wokaania v %
1 | bardzo niezadowolony(a) 7,7
2 | niezadowolony (a) 11,2 36,9
3 | raczej niezadowolony(a) 17,9
4 | raczej zadowolony(a) 32,8
5 | zadowolony(a) 18,2 52,9
6 | zdecydowanie zadowolony(a) 1,9
7 | w Polsce nie ma demokracji 6,2
8 | nie wiem, trudno powiedzie¢ 4,0
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
INP UW.

Poziom zadowolenia tej grupy z realnej demokracji jest wyraZnie
wyzszy od wskaZnikéw satystakeji uzyskiwanych w badaniach realizo-
wanych wéréd ogdtu Polakéw. Z sondazy realizowanych systematycznie
przez CBOS wynika, ze ani razu w dwudziestoleciu polskiej transfor-
macji odsetek zadowolonych nie przekroczyl poziomu potowy wska-
zan 1 tylko raz (w 2007 roku) byt wyzszy od grupy niezadowolonych
(tabela 10).

Ostatni pomiar przyniést dane, ze relacje miedzy niezadowolonymi,
a zadowolonymi ksztaltuja sie w proporcjach: 50 proc. do 43 proc. Wyraz-
nie zatem mozna stwierdzié, ze polscy Internauci sa zdecydowanie bar-
dziej zadowoleni ze sposobu funkcjonowania demokracji niz reszta spo-
teczenstwa. Z drugiej strony uzasadniong jest konstatacja, ze Internauci
usatysfakcjonowani sg tym, jak dziala system demokratyczny w sposéb
umiarkowany. Dominujg oceny jestem raczej zadowolony (32,8 proc. ogélu,
tj. blisko dwie trzecie usatysfakcjonowanych).

Odrebnym, ale istotnym wskaZnikiem w ramach ocenno-afektyw-
nego komponentu kultury politycznej polskich Internautéw jest pytanie
czy system polityczny dziala dobrze, czy zle 1 czy — oraz — w jakim
stopniu wymaga zmian. W tej kwestii opinie uzytkownikéw Internetu
cho¢ réznigce sie w szczegdlach generalnie sg zbiezne — system wymaga
zmian. Jedynie niespelna trzy procent badanych stwierdzilo, ze system
polityczny dziata dobrze 1 nie musi by¢ zmieniany (tabela 11).
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Tabela 11. Ocena funkcjonowania systemu politycznego przez Internautéw i opinie na
temat jego zmiany (N=720)

Lp. W jakim stopniu nzj(z)bi};seteltlnbr;(;l?yczny dziala dzisiaj Wekazania w %
1 | dziata dobrze, nie musi by¢ zmieniony 2,9
) ogélni? dziala dobrze, jednak niektére rzeczy musza byé 401
zmienione
nie dziala dobrze 1 wiele rzeczy musi by¢ zmienionych 40,4 55.6
4 | dziala Zle 1 musi by¢é catkowicie zmieniony 15,2
nie wiem, trudno powiedzie¢ 1,3
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

Ponad dziewiecdziesigt procent stwierdzito, ze potrzebne sg zmiany.
Z tej grupy ponad polowa twierdzila, ze system nie dziala dobrze lub
dziata Zle. Na poglady dotyczace tego jaki powinien by¢ zakres zmian
w systemie politycznym silnie wplywa czynnik, ktéry mozna nazwaé
poziomem zadowolenia z demokracji. Ponad sze§édziesigt procent zado-
wolonych z demokracji twierdzi, ze system ogélnie dziata dobrze 1 tylko
niektére rzeczy powinny byé zmienione. Ponad polowa niezadowolonych
jest przekonana, ze system nie dziala dobrze 1 wiele rzeczy musi by¢
zmienionych.

Istotnym wskaznikiem stosunku obywateli do instytucji jest pytanie
o zaufanie do nich. Z badan wynika, ze sposréd instytucji stricte politycz-
nych najwiekszym zaufaniem cieszy sie wérdd internautéw urzad prezy-
denta 1 premiera. W czerwcu 2010 roku ufalo osobom na tym stanowisku
ponad piec¢dziesigt procent badanych (tabela 12).

Jednoczes$nie osoby piastujace te stanowiska zyskaly wyraznie dodatni
wynik takze po uwzglednieniu ocen negatywnych (plus 32 w ocenie pre-
zydenta 1 plus 20 przy ocenie premiera)'>. Najwyzej w hierarchii zaufa-
nia znalazly sie takie podmioty w postaci Srodowisk 1 instytucji, jak:
naukowcy, wojsko oraz sady. Warto zauwazyé, ze rzad nie jest darzony
zaufaniem ani réwnym, ani nawet zblizonym do poziomu ufnosci wobec
premiera. Stopien zaufania do o$rodka decyzji politycznych in gremio
jest nizszy zaréwno pod wzgledem odsetka zaufania, jak 1 w wymiarze

15 Cytowane oceny w przypadku warto$ciowania stosunku do prezydenta dotycza, jak
mozna sadzi¢ choéby ze wzgledu na termin realizacji badania, pelnigcego obowiazki
prezydenta Bronistawa Komorowskiego.
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Tabela 12. Zaufanie Internautéw do instytucji politycznych, organizacji i ugrupowan
politycznych (N=720)

Wskazania w %
Lp| It osoby | i | (sdvedomane | ROica (s
lub raczej) lub raczej) ~ nieufajacy)
1 | Naukowcy 77,8 8,0 +69,8
2 | Wojsko 72,5 8,5 +64,0
3 | Sady 53,9 30,3 +23,6
4 | Policja 53,9 21,7 +32,2
5 | Prezydent 53,2 21,2 +32,0
6 | Premier 52,2 32,7 +19,5
7 | Organizacje pozarzadowe 51,4 18,6 +32,8
8 | Telewizje komercyjne 41,3 29,5 +11,8
9 | Radiowe stacje komercyjne 39,9 26,2 +13,7
10 | Radio publiczne 36,8 30,1 +6,7
11 | Rzad 33,7 43,2 -9,5
12 | Prasa 33,7 32,3 +1,4
13 | Koécidl katolicki 33,6 48,0 -14,4
14 | Administracja pahstwowa 28,7 47,0 -18,3
15 | Senat 27,9 37,8 -9,9
16 | Telewizja publiczna 242 54,8 -30,6
17 | Sejm 23,3 477 -24,4
18 | NSZZ Solidarnoéé 17,8 53,9 -36,1
20 | Partie polityczne 9,2 63,9 -54,7

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

netto, czyli wskaznika uwzgledniajacego relacje miedzy zaufaniem, a jego
brakiem. Dla rzadu ten wskaznik w ocenie Internautéw jest ujemny
1 wynosi —(minus)9,5 punktéw procentowych. Oznacza to, ze wiekszo$é
Internautéw nie ufa rzgdowt. Internauci pod wzgledem hierarchii zaufa-
nia do instytucji politycznych 1 innych podmiotéw niewiele réznig sie
od innych grup polskiego spoteczenstwa. Z badan przeprowadzonych
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w ramach PGSS wynika, ze takze ogét Polakéw ma wysokie zaufanie
do naukowcéw 1 szkolnictwa. Natomiast nie cieszg sie zaufaniem Sejm,
Senat, czy rzad!®.

4. Partycypacja polityczna Internautéw i akceptacja
niekonwencjonalnych form uczestnictwa w polityce

W badaniu przeprowadzonym w trakcie kampanii wyboréw prezydenc-
kich w 2010 roku podjete zostalo takze zagadnienie partycypacji poli-
tycznej w §rodowisku uzytkownikéw Internetu. Z tego wielowymiarowego
zjawiska badaniem objete zostaly dwie kwestie. Po pierwsze — w jakim
stopniu Internauci wykorzystujg mozliwosci jakie stwarza to nowe
medium zaréwno do czerpania, jak 1 wytwarzania informacji. Inacze]
moéwige zastosowano wskazniki, ktére umozliwialy werytfikacje hipotezy
w jaki stopniu Internauci przeistaczaja sie z odbiorcow w nadawcow
informacji o polityce. Po drugie — uzyto w badaniu wskaznik empiryczny
sktonnosci uzytkownikéw Internetu do akceptacji niekonwencjonalnych
form partycypacji politycznej'”. Akceptacja moze w konsekwencji pro-
wadzi¢ takze do checi wziecia bezposredniego udzialu. A zastosowanie
tego wskaZnika behawioralnego komponentu kultury politycznej polskich
Internautéw miato stuzy¢ weryfikacji hipotezy méwigcej, ze Internauci sg
bardziej radykalni od reszty spoleczenstwa 1 w wiekszym stopniu gotowi
popiera¢ rézne niekonwencjonalne formy partycypacji, takie na przyktad,
jak demonstracje, czy strajki.

Tabela 13. Zakres wykorzystania Internetu do rozpowszechniania informacji o polityce

(N=720)
Lp. Czy uzywa Pal'l(i)‘ I{lternetu 'c.lo szeroko rozufnianego Wakazania w %
rozpowszechniania informacji na tematy polityczne?
1 | Tak 34,8
2 | Nie 65,2

Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

16 Zob. Polskie Generalne Sondaze Spoteczne (PGSS): Instytut Studiéw Spolecznych,
Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2008.

17O partycypacji konwencjonalnej i niekonwencjonalnej w: J. Garlicki, Demokracja i inte-
gragja..., s. 144 1 nast., a o partycypacji w Internecie: D. Mider, Partycypacja polityczna
w Internecie, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2008.
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Wyniki badania pozwalaja stwierdzié, ze ponad jedna trzecia Internau-
téw to nie tylko odbiorcy, ale nadawcy informacji o tematyce polityczne;
(tabela 13).

Jest to grupa troche mniej liczna od tych, ktérzy czerpia wiedze o poli-
tyce z Internetu. Lacznie czterdzieSci procent uzytkownikéw Internetu
zadeklarowalo, ze czesto lub rzadko korzysta z informacji dotyczacych sfery
polityki dostarczanych przez to medium. Nadawcy informacji w Internecie
najczes$cie] uzywajg takich form, jak: rozmowy przez komunikatory, dysku-
sje na forach dyskusyjnych, komentowanie artykutéw i wypowiedzi innych
Internautéw w serwisach obywatelskich oraz umieszczanie komentarzy na

czytanych blogach (tabela 14).

Tabela 14. Sposoby rozpowszechniania informacji na tematy polityczne w Internecie

(N=249)
Lp. Sposéb rozpowszechniania informacji na tematy polityczne Wskazania w %
1 |rozmawiam przez komunikatory internetowe 63,1
2 |dyskutuje na forum dyskusyjnym 51,8

komentuje artykuly i wypowiedzi innych internautéw

3 w serwisach mediéw oddolnych / obywatelskich .0
4 |umieszczam komentarze na czytanych przeze mnie blogach 434
5 komen'fujg ar.tykuiy 1 Wypowiedzi innych internautéw 273
w serwisach informacyjnych ’
6 |umieszczam posty na grupach dyskusyjnych 26,9
7 |jestem subskrybentem list dystrybucyjnych / newsletteréw 19,9
8 | prowadze bloga 14,4
9 | komentuje informacje na obserwowanych przeze mnie mikroblogach 12,9
10 |dyskutuje na czacie / IRC 10,2

udostepniam na swoim koncie w serwisie spofeczno$ciowym
11 |informacje na tematy zwigzane z polityka, dyskutuje z innymi 8,9
w serwisach spofeczno$ciowych na tematy polityczne

12 | prowadze mikrobloga 5,5
13 |jestem dziennikarzem obywatelskim / mediéw niezaleznych 5,4
14 |jestem tworcg forum dyskusyjnego/moderatorem forum 5,4
15 |pisze artykuly do serwiséw informacyjnych 52
16 prow.adzq tradycyjng strong WWW na ktérej zamieszczam 45
tre$ci o tematyce polityczne] ’
17 |jestem zalozycielem /moderatorem kanalu grupy dyskusyjnej 1,1
18 |inne 1,9

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.
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W mniejszym stopniu badani deklarowali, ze sami prowadzg bloga
lub mikrobloga, czy tez tradycyjna strone internetowg. Internauci nie
przeceniajg jednak roli Internetu w sferze polityki. Wiekszo$¢ z nich co
prawda uwaza, ze mozliwe jest realne oddzialywanie na polityke 1 poli-
tykow, ale ponad potowa stwierdzita, ze wplyw mozna mie¢ tylko na matg
cze$¢ sfery zwigzanej z politykq (tabela 15).

Tabela 15. Opinie dotyczace wplywu za posrednictwem Internetu na polityke i politykéw

(N=720)
Lp. Czy w obecflych cz:clsach Int.ernet'pozxjvala’na realne Wakazania w %
oddzialywanie na polityke i politykéw?

1 tak, dzigki Internetowi moge wplywaé na wszystkie obszary 43
zwigzane z polityka 1 na samych politykow ’

) tak, dzigki Internetowi moge wplywaé na wiekszo§é obszaréw 116
zwigzanych z polityka 1 na samych politykéw '

3 tak, ale tylko na malg cze$é sfery zwigzanej z politykg 577
1 politykéw '

4 nie, Internet nie pozwala na realne oddziatywanie na polityke 5.9
1 politykéw. '
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
INP UW.

Co czwarty Internauta przekonany jest, ze Internet nie pozwala na
realne oddziatywanie na politykéw. Nie znajduje empirycznego potwier-
dzenia hipoteza, ze Internauci sg bardziej radykalni od innych takze
w swoich zachowaniach w §wiecie ,realnym” i skfonni sg bardziej od
pozostalych obywateli akceptowac rézne formy partycypacji niekonwen-
cjonalnej, w tym takiej ktéra wigze sie uzyciem przemocy. Okazalo sie,
ze spolecznoé¢ Internautéw sktonna jest akceptowad gtéwnie do§¢ umiar-
kowane w swoim radykalizmie formy protestéw. Najwiecej os6b wskazato
na takie rodzaje partycypacji, jak: podpisywanie petycji, uczestniczenie
w legalnie zorganizowanych demonstracjach, bojkotowanie pewnych
produktéw oraz uczestniczenie w zorganizowanych zgodnie z prawem
strajkach. Wszystko sa to formy nie wiazace sie z udzialem przemocy
1 sg dozwolone przez prawo. Moga one uzyskac akceptacje grup liczacych
od okoto czterdziestu do ponad sze$édziesieciu procent Internautéw

(tabela 16).
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Tabela 16. Formy partycypacji niekonwencjonalnej, akceptowanej przez polskich Inter-
nautéw (N=720)

% ak jacych
W jakim stopniu akceptuje lub nie akceptuje Pan(i) %a ceptu_]qcyf
Lp. nastepujace sposoby wplywania na rzadzacych (zdecydowane
epujace sp y Wplyw qdzacy! i raczej)
1 | podpisywanie petycji 63,5
uczestniczenie w legalnie zorganizowanych
2 . 56,0
demonstracjach
3 | bojkotowanie pewnych produktéw 51,1
uczestniczenie w zwolanych zgodnie z prawem
4 ) 39,0
strajkach
5 odmowa ptacenia podatkéw lub innych obowigzkowych 205
oplat '
6 uczestniczenie w niezalegalizowanych marszach 177
protestu '
7 | okupowanie budynkéw 10,4
8 | przylaczanie sie do dzikich strajkow 8,2
9 | blokowanie ruchu samochodéw lub/i pociggdéw 6,1
10 | malowanie napis6w na $cianach 49
1 angazowanie sie w dziatania z uzyciem przemocy 24
(np. walki z policja) ’
12 niszczenie przedmiotéw (np. wybijanie szyb 1 niszczenie 13
znakéw drogowych) ’

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
INP UW.

Warto podkresli¢, ze wlasciwie takie same formy — jak pokazaly inne
badanial® — sg najczeSciej akceptowane przez cale polskie spoteczenstwo
(tabela 17).

Nawet odsetki obywateli sklonnych aprobowaé takie niekonwencjo-
nalne dziatania sg w spoteczenstwie wyzsze niz w zbiorowosci Internau-
tow. Niekonwencjonalne formy partycypacji z udzialem przemocy takie,
jak na przyklad niszczenie mienia, angazowanie si¢ w dziatania z uzy-
clem przemocy, czy blokowanie ruchu samochodéw lub pociggéw nie
sa akceptowane przez zdecydowang wiekszo$¢ uzytkownikéow Internetu.
Niektore z nich jak chocby dziatania niszczycielskie odrzucane sg przez
blisko 99 proc. badanych.

18 J. Garlicki, Demokracja i integracja. .., s. 177.
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Tabela 17. Formy niekonwencjonalnych form partycypacji politycznej, akceptowane
przez Polakéw (N=1206)

Lp. Formy protestu Akceptujacy (w %)
1 | podpisywanie petycji 86,7
uczestniczenie w legalnie zorganizowanych
2 . 80,3
demonstracjach
3 | uczestniczenie w zwolanych zgodnie z prawem strajkach 77,3
4 | bojkotowanie pewnych produktéw 54,5
5 uczestniczenie w niezalegalizowanych marszach 31.0
protestu '
6 | okupowanie budynkéw 20,1
. odmowa ptacenia podatkéw lub innych obowigzkowych 182
oplat '
8 | przylgczanie sie do dzikich strajkéw 18,1
9 | blokowanie ruchu samochodéw lub/i pociagdéw 14,5
10 | malowanie napiséw na $cianach 7,0
1 angazowanie si¢ w dzialania z uzyciem przemocy 41
(np. walki z policja) '
12 niszczenie przedmiotéw (np. wybijanie szyb 1 niszczenie 24
znakéw drogowych) '
13 | inne formy protestu 14,6

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

5. Postrzeganie kandydatéw na prezydenta i atrakcyjnos§é
prowadzonych przez nich kampanii

Interesujagcym aspektem poznania kultury politycznej polskich Internau-
téw moze by¢ uzyskanie wiedzy jak postrzegaja oni orientacje polityczne
kandydatéw w wyborach prezydenckich. Innym istotnym zagadnieniem
jest ocena prowadzonej przez kandydatéw 1 ich sztaby kampanii wybor-
cze] w mediach.

Uczestniczagcy w badaniu Internauci zostali poproszeni o okreélenie
jakie — ich zdaniem — poglady polityczne ma pieciu spoéréd kandyda-
téw na urzad prezydenta RP. Charakteryzowano orientacje nastepujacych
politykéw: Jaroslawa Kaczynskiego, Bronistawa Komorowskiego, Grze-

gorza Napieralskiego, Andrzeja Olechowskiego oraz Waldemara Pawlaka
(tabela 18).
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Tabela 18. Przypisane kandydatom na prezydenta orientacje polityczne (N=720)

Lp. | Wedlug internautéw kandydaci na prezydenta reprezentuja poglqdy| Wskazania w %
Jarostaw Kaczyfski
1 |lewicowe 5,2
- 16,4
2 | centrolewicowe 11,2
3 | centrowe 8,5 8,5
4 | centroprawicowe 25,3
- 75,1
5 | prawicowe 49,7
Razem 100
Bronistaw Komorowski
1 |lewicowe 6,0
: 18,7
2 | centrolewicowe 12,7
3 | centrowe 37,3 37,3
4 | centroprawicowe 32,5
- 44,0
5 | prawicowe 11,5
Razem 100
Grzegorz Napieralski
1 |lewicowe 48,7
: 85,2
2 | centrolewicowe 36,5
3 | centrowe 9,5 9,5
4 | centroprawicowe 2,8 53
5 | prawicowe 2,6 '
Razem 100
Andrzej Olechowski
1 |lewicowe 5,7
: 27
2 | centrolewicowe 21,3
3 | centrowe 47,5 | 47,5
4 | centroprawicowe 20,1
: 25,5
5 |prawicowe 5,4
Razem 100
Waldemar Pawlak
1 |lewicowe 14,2
: 43,5
2 | centrolewicowe 29,3
3 | centrowe 32,6 32.6
4 | centroprawicowe 18,8
: 23,8
5 | prawicowe 5,1
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
INP UW.
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Na continuum pogladéw politycznych dwaj kandydaci zajeli prze-
ciwstawne pozycje. Jaroslaw Kaczynski blize] prawicowego kranca tego
continuum — blisko 50 proc. Internautéw przypisalo temu politykowi
poglady prawicowe, a dalsza jedna czwarta centroprawicowe. Natomiast
Grzegorz Napieralski znalazt si¢ — w ocenach Internautéw — najbli-
zej przeciwleglego lewicowego kranca. 48,7 proc. uczestnikéw badania
stwierdzilo, ze ma on poglady lewicowe, a blisko 40 proc., ze centro-
lewicowe. Blisko Grzegorza Napieralskiego Internauci umiescili Wal-
demara Pawlaka okreSlajgc jego poglady jako centrolewicowe lub cen-
trowe. W centrum usytuowano Andrzeja Olechowskiego, a Bronistawowi
Komorowskiemu uczestnicy badania przypisali poglady centrowe lub
centroprawicowe.

Oceniajac prowadzong przez tych kandydatéw 1 ich sztaby kampa-
nie wyborcza w Internecie uczestnicy badania uznali, ze najbardzie)
atrakcyjng kampanie w tym medium prowadzili Bronistaw Komorowski
1 Grzegorz Napieralski (tabela 19).

Tabela 19. Atrakcyjno§¢ kampanii prezydenckiej kandydatéw w Internecie w opinii uzyt-
kownikéw Internetu (N=720)

Wskazania w %
Réimni
Najbardziej Naimniei '(]):n:ica. .
Lp. Kandydat atrakcyjna el (naj ar.zwj
) atrakcyjna atrakcyjna-
kampania . L
. kampania najmniej
w Internecie K
atrakcyjna)
1 | Bronistaw Komorowski 30,8 13,5 17,3
2 | Grzegorz Napieralski 18,5 2,1 16,4
3 | Andrzej Olechowski 2,0 9,1 7,1
4 | Jarostaw Kaczynski 16,2 29,0 -12,8
5 | Waldemar Pawlak 1,0 18,7 -17,7

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

Najmniej atrakcyjna byla — zdaniem Internautéw — kampania Jarostawa
Kaczynskiego 1 Waldemara Pawlaka. WskaZniki ocen netto pokazujace
relacje miedzy ocenami pozytywnymi, a negatywnymi daly w przypadku
obu kandydatéw wyniki ujemne (odpowiednio: -12,8 punktéw procento-
wych 1-17,7 punktéw procentowych). Mozna stwierdzié, ze w przypadku
Jarostawa Kaczynskiego do takiego wyniku przyczynita si¢ najwiekszy
wérod wszystkich objetych badaniem kandydatéw odsetek ocen ,najmnie;
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atrakcyjna”. Warto w tym miejscu dodad, ze podobne opinie formutowali
Internauci uczestniczgcy w badaniu jako$ciowym. Spontanicznie wymie-
niali oni jako atrakcyjne kampanie w Internecie Grzegorza Napieralskiego
1 Bronistawa Komorowskiego. Cho¢ w przypadku drugiego z kandyda-
téw pojawialy sie takze opinie, ze byta ona ,zbyt nachalna”. Dodatkowo
uczestnicy dyskusji grupowych wskazywali na godng podziwu — wedtug
ich opinii — aktywno$¢ w Internecie Janusza Korwin-Mikkego (o ktérego
nie pytano w badaniu ilo§ciowym).

Internauci odnoszgc sie do kampanii wyborcze] prowadzonej w tele-
wizjl réwniez stwierdzili, ze najlepiej oceniajg atrakcyjno$é dziatan Bro-
nistawa Komorowskiego oraz Grzegorza Napieralskiego (tabela 20).

Tabela 20. Atrakcyjno§é kampanii prezydenckiej kandydatéw w telewizji w opinii uzyt-
kownikéw Internetu (N=720)

Wskazania w %
Najbardziej Najmniej (nR(I)ZI::; .
Lp. Kandydat atrakcyjna atrakcyjna t:] ka . “
kampania kampania a a' CYJ‘ ;:l
w telewizji w telewizji najmnie]
atrakcyjna)
1 | Grzegorz Napieralski 19,4 4.1 15,3
2 | Bronistaw Komorowski 27,9 16,0 11,9
3 | Andrzej Olechowski 6,0 9,7 -3,7
4 | Jarostaw Kaczynski 21,0 26,6 -5,6
5 | Waldemar Pawlak 1,3 20,0 -18,7

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
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Podobnie jak przy ocenie kampanii w Internecie za najmniej atrakcyjng
w telewizji zostala uznana aktywno§¢ komunikacyjna Waldemara Pawlaka
1 Jarostawa Kaczynskiego.

6. Nowe i tradycyjne media w kampanii wyboréw
prezydenckich

Badania opinii Internautéw moga stanowié takze jeden z czynnikéw
weryfikujacych teze o tym, ze Internet przelamuje monopol tradycyj-
nych mediéw. W ramach sondazu realizowanego w trakcie wyboréw pre-
zydenckich, ktérego wyniki staly sie podstawg analiz przedstawionych
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w niniejszym artykule uzytkownikéw Internetu zapytano miedzy innymi
o wiarygodno$¢ 1 atrakecyjno$é nowych mediéw w poréwnaniu z mediami
tradycyjnymi. Trzeba oczywiscie wzig¢ pod uwage to, ze opinie wypo-
wiadane byly przez uczestnikéw badania w trakcie kampanii wyborcze;
1 — jak mozna sadzi¢ — pod jej wpltywem. Biorgcy udzial w sondazu Inter-
nauci wypowiadali si¢ takze ogélnie o wplywie poszczegblnych mediow
na kampanie oraz wplywie prowadzonych w nich oddziatywaniach komu-
nikacyjnych na decyzje wyborcze podejmowane przez przedstawicieli tej
zréznicowane] grupy badawcze;.

Oceniajac wiarygodno$¢ Internetu w poréwnaniu do prasy w Polsce wiek-
sz0$¢ uzytkownikéw nowego medium uznata, ze informacje przekazywane
przez oba media sq wiarygodne w takim samym stopniu. Taka opinie wyrazito
prawie czterdzie$ci dwa proc. badanych. Druga pod wzgledem czestotliwo-
$ci odpowiedzi byla deklaracja, ze jednak informacje przekazywane przez
Internet sg bardziej wiarygodne. Oséb tego zdania bylo dwa razy wiecej niz
zwolennikéw pogladu, ze to prasa, czyli dzienniki, tygodniki 1 miesieczniki
s bardziej wiarygodne (tabela 21).

Tabela 21. Opinie na temat wiarygodnosci Internetu w poréwnaniu z mediami trady-
cyjnymi (N=720)

Wskazania w %
Wiarygodno$é Internetu a wiarygodno$é¢ innych §rodkéw przekazu
Int t I
Lp. 2 nterne . Internet Internet Internet nternet A
Srodek | zdecydowanie . L. . . . | zdecydowanie
L. raczej réwnie raczej mniej .
przekazu bardziej wiarveodny | wiarveodn wiarveodn mniej
wiarygodny rygoany TYgoany Tygoany wiarygodny
14,8 25,9 41,8 11,0 6,5
1 | prasa
40,7 41,8 17,5
A 109 | 230 42,6 161 | 74
2 | radio
33,9 42,6 23,5
- 242 | 201 39,8 109 | 50
3 | telewizja
44,3 39,8 15,9

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.

INP UW.

Bardzo podobne opinie zgromadzono na temat wiarygodnosci mediow
w relacji Internet versus radio. W tym przypadku takze wickszo§¢ Inter-
nautéw uwaza, ze wiarygodno$¢ tych mediéw jest poréwnywalna. I takze
w odniesieniu do tej relacji wéréd zwolennikéow opcji przeciwstawnych
wiece] jest przekonanych o wiarygodnosci Internetu w stosunku do wiary-
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godnosci stacji radiowych. Inaczej przedstawia sie struktura opinii Inter-
nautéw przy ocenie wiarygodno$ci Internetu w stosunku do telewizji.
W tym zakresie wickszo$§¢ Internautéw przekonana jest co do tego, ze
bardziej wiarygodny jest Internet.

Opinie Internautéw na temat atrakcyjnosci nowego medium w sto-
sunku do mediéw tradycyjnych sa bardziej jednoznaczne. Ponad potowa
uczestnikéw badania stwierdzila, ze informacje dostepne w Internecie sg
bardziej atrakcyjne od przekazu w prasie 1 radio (tabela 22).

Tabela 22. Opinie na temat atrakcyjno$ci Internetu w poréwnaniu z mediami tradycyj-
nymi (N=720)

Wskazania w %
Atrakcyjnoéé Internetu a atrakcyjno$é innych srodkéw przekazu
Int t I t
Lp. 2 nterne . Internet Internet Internet nterne A
Srodek | zdecydowanie . L. . . . | zdecydowanie
.. raczej réwnie raczej mniej ..
przekazu bardziej ] R . mniej
. atrakcyjny | atrakcyjny | atrakcyjny .
atrakcyjny atrakcyjny
29,5 27,8 27,2 9,0 6,5
1 | prasa
57,3 27.2 15,5
A 201 | 228 29,7 127 | 58
2 | radio
51,8 29,7 18,5
- 182 | 167 37,6 169 | 106
3 | telewizja
34,9 37.6 27,5

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
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Jedynie w przypadku poréwnania Internetu z telewizjg oceny sg
podzielone. WartoS$ciujgc atrakeyjno$é informacji w telewizji 1 Internecie
najliczniejsza grupa badanych stwierdzila, ze obydwa media sa atrak-
cyjne w poréwnywalnym stopniu. Internauci uczestniczacy w badaniach
jakos$ciowych podkreslali znaczaca role telewizji w kampanii wyborczej.
To przekazom telewizyjnym kandydaci zawdzigczali w duzym stopniu
powodzenie swoich staran o osiagniecie dobrego wyniku w wyborach.
Jak twierdzono to gtéwnie dzigki telewizji mozna kandydata zobaczy¢
1 postuchaé¢. Natomiast Internet pozwala na prowadzenie kampanii
oszczedzajac na jej kosztach. Poza tym nowe medium lepiej — zdaniem
badanych — trafia o mlodych wyborcow.

Deklaracje Internautéw dotyczace wiarygodnosci 1 atrakcyjnosci mediéw
nie mogg by¢ oczywiécie jedynym 1 bezposrednim wskaznikiem pozycji
Internetu w poréwnaniu z tradycyjnymi mediami. Tym bardziej, ze z tego
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samego badania wynika, ze Internauci — przynajmniej w zakresie pozyskiwa-
nia informacji na tematy polityczne — w wiekszym stopniu korzystaja z tele-
wizji, radia 1 prasy niz Internetu. Z drugiej udzial nowego medium roénie,
a opinie o jego wiarygodno$ci 1 atrakcyjnoSci sg pozytywne. Nie ustepuje
ono innym mediom, a pod pewnymi wzgledami przewyzsza je.

Opinie na temat roli dyskursu w Internecie w ramach debaty publicz-
nej na tematy polityczne sa w wysokim stopniu zréznicowane. W badaniu
zastosowano dziewie¢ twierdzen opisujacych w rozmaitych aspektach dysku-
sje 1 wymiane informacji politycznych w Internecie. Ewaluacyjnymi wskazni-
kami opinii Internautéw byly ich odpowiedzi udzielane przy zastosowaniu
skali Likerta umozliwiajace poznanie akceptacji poszczegélnych twierdzen
badZ ich odrzucenia oraz natezenia tych emocjonalnie podbudowanych
ocen. Najbardziej akceptowanymi — jak sie okazalo — byly dwa twierdzenia
(tabela 23).

Oba uzyskaty powyze] 051emd21es1qc1u procent wskazan dodatnich
(czyli ,zdecydowanie sie zgadzam” 1 ,raczej sie zgadzam”). Pierwsze
z nich to zdanie: Internet jest miejscem gdzie ludzie czujq si¢ anonimowo
i przez to podejmujq zachowania, ktérych nie odwazyliby si¢ podjgé rozmawiajgc
z kims twarzq w twarz. Ma ono bardziej charakter stwierdzenia faktu niz
oceny zawlerajace] wyrazne wartoSciowanie pozytywne lub negatywne.
Drugie twierdzenie to opinia, ze: Internet pozwala na odszukanie wielu war-
tosciowych informacji na tematy polityczne. To zdanie ma dodatni fadunek
wartosciujacy. Akceptacje ponad polowy Internautéw zyskaly trzy kolejne
twierdzenia. Dwa z nich zawierajg negatywne oceny debaty polityczne;j
w Internecie. Sa to opinie, ze: w Internecie nie toczy si¢ powazna debata
polityczna, ludzie chcg sig po prostu slownie wyzy¢ oraz w Internecie tatwo
Sledzi¢ uzytkownikéw i manipulowaé nimi. Kolejne ma charakter postula-
tywny — w Zadnym wypadku nie powinno si¢ ograniczaé mozliwosci wypowiedzi
w Internecie nawet tych najbardziej agresywnych uczestnikéw. Ponad 40 proc.
badanych zgodzilo sie z teza, ze dzigki Internetowi mozna byc¢ blizej polityki,
miec poczucie wplywu na sprawy polityczne. To niewgtpliwie pozytywny sad
warto$ciujacy. Z powyzej przedstawionej analizy wylania sie dos¢ zto-
zony obraz stosunku Internautéw do tego medium jako Zrédla informacji
o polityce 1 miejsca dyskusji na tematy polityczne. Opinie pozytywne
mieszajg sie¢ z negatywnymi. Te wartoSciujace ujemnie dotycza przede
wszystkim obecnej w Internecie agresji 1 mozliwosci politycznej manipu-
lacji. Z drugiej jednak strony wielu Internautéw docenia nowe medium
jako Zrédto wiedzy o polityce oraz instrument wplywu na polityke. Wiek-
sz0$¢ jest takze przeciwna ograniczaniu mozliwosci wypowiadania opinii
w Internecie nawet tych kontrowersyjnych.
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Uzytkownicy Internetu sa sceptyczni w ocenie bezposredniego
wplywu kampanii wyborcze] prowadzonej w mediach na wybér kandy-
data. Wiekszo§¢ z nich byta zdania, ze kampania w zadnym z mediéow
nie ma wplywu na dokonywany przez nich wybér (tabela 24).

Tabela 24. Wplyw kampanii w mediach na zachowania wyborcze (N=720)

jakim niu kampania pr n mienionym
L0 | ol precorn wplote ma bt bolocinegs kamdpds | WSk ¥ 9
Kampania w prasie, tygodnikach i miesi¢cznikach
1 | Wecale nie wplynie 40,1
55,2
2 | Raczej nie wplynie 15,1
3 | Ani nie wplynie, ani wplynie 11,0 11,0
4 | Raczej wplynie 19,2
5 | Na pewno wplynie 14,6 338
Razem 100
Kampania w radiu
1 | Weale nie wplynie 36,6 574
2 | Raczej nie wplynie 20,8
3 | Ani nie wplynie, ani wplynie 12,7 12,7
4 | Raczej wplynie 23,5
5 |Na pejwni zvpiynie 6,3 298
Razem 100
Kampania w telewizji
1 | Weale nie wptynie 46,6 65.1
2 | Raczej nie wplynie 18,5
3 | Ani nie wplynie, ani wplynie 13,3 13,3
4 | Raczej wplynie 18,3
5 | Na pejwni valynie 3,3 210
Razem 100
Kampania w Internecie
1 | Weale nie wptynie 41,9 614
2 | Raczej nie wplynie 19,5
3 | Ani nie wplynie, ani wplynie 12,8 12,8
4 | Raczej wplynie 20,5
5 |Na pejwni }\:Jp}ynie 53 228
Razem 100

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010.
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Wzglednie najwiekszy wplyw moze mie¢ kampania w prasie. Jedna
trzecia z nich byla zdania, ze tam prowadzone dzialania moga na nich
wplywaé. Oddzialywanie w Internecie moze by¢ skuteczne — zda-
niem samych Internautéw — wobec jednej czwartej uzytkownikéw tego
medium.

7. Uwagi konicowe

Wyniki badan przeprowadzonych w trakcie kampanii wyboréw prezydenc-
kich w 2010 roku 1 przedstawianych w niniejszym artykule pozwalajg na
zweryfikowanie réznych stereotypowych opinii dotyczacych Internautéw
1 roli Internetu. Pierwsza ich grupa to stereotypowe wyobrazenia na temat
kultury politycznej uzytkownikéw Internetu w Polsce. Druga dotyczy
pogladéw dotyczacych znaczenia 1 roli Internetu w komunikowaniu poli-
tycznym.

Wsréd stereotypowych opinii na temat kultury politycznej wymienié
mozna miedzy innymi przekonanie, ze Internauci nie sg zainteresowani
politykg, a ich kultura polityczna w znaczgcym stopniu rézni sie od
kultury politycznej ogétu dorostych Polakéw. Czesto w mediach mozna
zetkna¢ sie z pogladami dotyczacymi orientacji politycznych uzytkowni-
kéw Internetu sugerujgcymi, ze dominujg w tej grupie zwolennicy prawicy.
Réwnoczesnie formulowane sa opinie, ze Internauci sg bardziej radykalni
w poréwnaniu z Innymi grupami spoteczenstwa polskiego, sktonni sa do
agresji w szerokim zakresie akceptujg rézne niekonwencjonalne formy
partycypacji politycznej. Dane uzyskane w trakcie wspomnianego badania
pozwalajg na weryfikacje tych stereotypowych wyobrazen 1 w wiekszo-
ci przypadkow efekty tej procedury sa albo wprost negatywne, albo
w znacznym stopniu modyfikuja potoczne sady na temat kultury poli-
tyczne] Internautéw. Whrew stereotypowi Internauci sg — jak sie okazuje
w Swietle badan — grupg bardzo zainteresowang polityka. Ich poziom
zaangazowania w pozyskiwanie informacji o wydarzeniach politycznych
znacznie przekracza $rednig zainteresowania wéréd ogdtu spoleczenstwa.
Kultura polityczna uzytkownikéw Internetu w Polsce nie odbiega w jakis
zasadniczy sposob od kultury politycznej ogétu Polakéw. Struktura orien-
tacji politycznych Internautéw w podziale na prawice, centrum 1 lewice
jest niemal identyczna z charakterem dywersyfikacji politycznej ogdtu
polskich obywateli. W wymiarze ocenno-afektywnym kultury politycznej
takze mozna znalez¢ wiece] podobienstw niz réznic miedzy warto$cio-
waniem dokonywanym przez Internautéw, a preferencjami calego pol-

SP Vol. 21 / STUDIA I ANALIZY 47



JAN GARLICKI

skiego spoleczenstwa. Internauci — tak jak ogél obywateli — ufajg przede
wszystkim naukowcom, a w dalszej kolejnosci wojsku. Sposéréd instytucyi
stricte politycznych najwiekszym zaufaniem tak Internautéw, jak 1 innych
polskich obywateli cieszy sie instytucja prezydenta RP. Uzytkownicy
Internetu — wbrew potocznym opiniom, czasami powtarzanymi przez
media — nie majg sklonnosci wickszej niz ogét obywateli do akceptowania
niekonwencjonalnych form partycypacji politycznej. Sktonni sg popieraé
niekonwencjonalne formy partycypacji, ktore sg legalne, nie sg agresywne
1 nie wigzg sie z udzialem przemocy. Gotowi1 sa — podobnie, jak ogét oby-
watell — popiera¢ takie formy partycypacji niekonwencjonalnej, jak: pod-
pisywanie petycji, uczestniczenie w zorganizowanych zgodnie z prawem
demonstracjach oraz bojkotowaniu (lub preferowaniu) pewnych produk-
tow. W $wietle przedstawionych danych trudno obronié teze o agresyw-
nym nastawieniu uzytkownikéw Internetu. Inaczej przedstawia sie ich
zachowanie w Internecie. Na forach tego medium tam gdzie zachowana
jest anonimowo$¢ poziom agresji jest wysoki. Nie ma jednak przestanek
do twierdzenia, ze ten sposéb zachowania beda Internauci przenosili
do rzeczywistego uczestnictwa w wydarzeniach politycznych. Podsu-
mowujac wyniki badan weryfikujacych stereotypowe opinie dotyczace
kultury politycznej Internautéw trzeba stwierdzié, ze w wiekszo$ci nie
znajdujg one potwierdzenia. Zaobserwowa¢ mozna natomiast dwie kwe-
stie, ktore réznig uzytkownikéw Internetu od ogdtu Polakéw. Po pierwsze
— wiekszoé¢ Internautéw jest zadowolona z funkcjonowania demokra-
cji w Polsce. To rzeczywiscie zaskakujgcy — przy plerwszym spojrzeniu
— fenomen. Bowiem, jak wynika z wielu badan realizowanych po roku
1989 nigdy w Polsce grupa zadowolonych z realnego ksztattu demokracji
nie osiggneta swojg liczebnoScig potowy ogétu 1 tylko raz w 2007 roku
odsetek usatysfakcjonowanych z demokracji lekko przekroczyl liczebno-
$cig niezadowolonych. Wyraznie widaé, ze wyksztalceni, zainteresowani
zyciem publicznym 1 otwarci na nowoczesno$¢ obywatele, jakimi sg
w wiekszoéci uzytkownicy Internetu lepiej oceniaja realng demokracje,
jaka 1stnieje w Polsce niz cala zbiorowo$¢ obywateli III RP. Po drugie
— Internauci sg grupg obywateli o nastawieniu liberalnym w stosunku
do tadu gospodarczego. Wiekszos¢ z nich przekonana jest o tym, ze
warto$cig jest nieskrepowana konkurencja. Popierajg prywatyzacje 1 sg
zdania, ze to obywatele, a nie panstwo powinni troszczy¢ sie o swoje
potrzeby.

Poglady potoczne na temat roli Internetu w komunikowaniu politycz-
nym takze nie odpowiadajg rzeczywistej roli nowych mediéw. W obec-
nych warunkach w Polsce nie da sie obroni¢ tezy, ze Internet stal sie
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gléwnym Zrédlem informacji o polityce. Nieuzasadnione jednak bytyby
takze sady, ze Internet sie w ogdle nie liczy 1 dominujacg role w zakre-
sie komunikacji politycznej odgrywaja tradycyjne media, czyli telewizja,
radio 1 prasa. Osoby korzystajace z Internetu uzywaja go intensywnie
do uzyskiwania informacji na wiele réznych tematéw. Polityka, nawet
w okresie kampanii wyborczej nie jest najwazniejszg kwestig w odczuciu
Internautéw. Wiedze o tym co sie dzieje w sferze polityki uzytkownicy
Internetu czerpig przede wszystkim z telewizji, a w dalszej kolejnosci
z radia 1 prasy. Z Internetu jako Zrédla informacji o polityce korzysta
facznie czterdzieSci procent Internautéw. Jest to siédme Zrédlo pod
wzgledem zakresu 1 czestotliwoScl stosowania. Z tradycyjnych mediéw
korzystaja Internauci gléwnie z tego powodu, ze sa to ,fatwe” Zrédla
informacji. Telewizje oglada sie, a radia stucha niejako ,przy okazji”, jak
twierdzili badani. Internet jest natomiast medium wymagajacym. Do
korzystania z niego potrzeba wiecej czasu 1 skupienia. Pewne zmiany
w zwyczajach w zakresie komunikowania politycznego z calg pewnoscig
zachodza. Ponad jedna trzecia Internautéw zadeklarowata, ze sg nie tylko
odbiorcami, ale nadawcami informacji na tematy polityczne. Sztaby
wyborcze kandydatéw w wyborach prezydenckich dbaly o wykorzysta-
nie nowego medium. Internauci dostrzegali te aktywnos$¢ chociaz nie
zawsze §ledzili z uwagg to co sie w Internecie w trakcie kampanii dzialo.
Wiekszo$¢ z nich jest przekonana, ze mozna ta droga wywiera¢ wplyw
na polityke. Na razie jednak jest to mozliwe w ograniczonym zakresie.
Nie doszlo jeszcze do catkowitego przetamania monopolu tradycyjnych
mediéw w zakresie infamowania o polityce. Nadal zwlaszcza telewizyjny
agenda setting wyznacza zakres dyskusji takze w nowym medium. Jednak
zaobserwowaé mozna znaczgce symptomy zmian, ktére mozna okresli¢
mianem ,wylomu”, ktéry prowadzi¢é moze do ograniczenia znaczenia
1 roli tradycyjnych mediéw. Dostrzec mozna zjawisko personalizacji prze-
kazu oraz decentralizacji komunikowania, czego przejawami sg: z jedne]
strony — fakt rosngcej liczby nadawcéw informacyi, takze wéréd zwyktych
Internautéw nie bedgcych politykami, a z drugiej — rozwdj dziennikar-
stwa obywatelskiego 1 powstawanie niezaleznych serwiséw internetowych.
Internet postrzegany jest jako medium wiarygodne zwlaszcza w porow-
naniu z telewizjg. Jest to takze atrakcyjny — w opinii uzytkownikéw
— §rodek komunikowania poszerzajacy mozliwosci dostepu do informacji
politycznych chociaz stwarza takze mozliwosct wywierania wplywu oraz
manipulacjL.
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STRESZCZENIE

Istotnym celem realizacji cyklu badan bylo poznanie 1 opisanie kultury polityczne;j
Internautéw w Polsce. Wazne jest okreslenie czy 1 w jakim stopniu stosunek do
polityki 1 orientacje ideowe uzytkownikéw Internetu réznig sie od kultury polityczne)
ogblu spoteczenstwa polskiego. Realizacje takich celéw poznawczych umozliwito
przeprowadzenie dwéch badan w czerwcu 2010 roku. Pierwsze z nich iloSciowe
zrealizowano metodg on-line. W celu wyjasnienia pewnych opinii 1 poglebienia
wiedzy o kulturze politycznej Internautéw przeprowadzono serie zogniskowanych
wywiadéw grupowych z Internautami réznigcymi sie pod wzgledem intensywnosci
korzystania z nowego medium. Na podstawie wynikéw badah mozna stwierdzié,
ze kultura polityczna Internautéw nie odbiega w sposéb zasadniczy od orientacji
politycznych ogétu Polakow.

Jan Garlicki
THE POLITICAL CULTURE OF INTERNET USERS IN POLAND

An important objective of the research series was to describe the political culture of
Internet users in Poland. It is important to determine whether and to what extent
the attitudes to politics and ideological orientations of Internet users differ from
the general political culture of Polish society. Implementation of such cognitive
purposes became possible due to conducting two researches in June 2010. The
first research was carried out on-line using quantitative method. In order to clarify
views and to deepen knowledge about the political culture of Internet users a series
of focus group interviews was carried out among persons who differed in terms
of intensity of Internet use. On the basis of test results it can be concluded that
the political culture of Internet users does not fundamentally differ from political
orientations of the Poles in general.



