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Na przetomie lat 2010 i 2011 ukazata si¢ monografia autorstwa Katarzyny Bachnik za-
tytutowana Skandynawskie uwarunkowania kulturowe w procesach zarzqdzania. Autorka
podejmuje w niej niezwykle interesujaca tematyke wptywu kultury narodowej 1 wynikajgce;
z niej kultury organizacyjnej na procesy zarzadzania przedsigbiorstwem. Problematyka wat-
kow kulturowych jako jeden z gtéwnych nurtow teorii zarzadzania organizacjami nabiera

w dzisiejszych czasach coraz wigkszego znaczenia w kontekscie postepujacej globalizacji
i rosnacej internacjonalizacji przedsiebiorstw, skutkujacych naturalnym zjawiskiem stykania
si¢ 1 przenikania réznych kultur i tworzacych nowe wyzwania dla proceséw zarzadczych.

Analizujge kultur¢ w kontekscie biznesowym, warto zwroci¢ uwagg na fakt, ze w po-
wszechnym rozumieniu jest ona utozsamiana przede wszystkim z relacjami i stosunkami
na ptaszczyznie mi¢dzyludzkiej, a nie migdzyorganizacyjnej. Przemiany spoteczno-gospo-
darcze kaza jednak spojrze¢ na nig rowniez jako na nieodtaczny element funkcjonowania
kazdego przedsigbiorstwa, oparty na podobnych regutach, wykorzystywany w procesie bu-
dowania przewagi konkurencyjnej. Umiejetnos¢ adaptacji do zmiennych warunkéw ryn-
kowych i elastycznego reagowania na nowe preferencje konsumentow jest niewatpliwie
wzmacniana zaré6wno poprzez dos§wiadczenie funkcjonowania na wielu rynkach migdzyna-
rodowych, jak i wiedze¢ o odmiennych kulturach. W tym sensie umiejetnosc ,,przekuwania”
roznic kulturowych na atuty, dostrzeganie nowych szans rynkowych dzigki znajomosci od-
legtych regionow, a takze zarzadzanie zroznicowanym kulturowo personelem moga zyskac
wymiar strategiczny.

Intencja Autorki jest analiza roli uwarunkowan kulturowych w przedsigbiorstwach pro-
wadzacych dziatalno$¢ miedzynarodowa, prezentacja i krytyczna ocena wybranych modeli
kulturowych oraz wskazanie tych obszaréw zarzadzania, ktorych funkcjonowanie w duzej
mierze zalezy od czynnika kulturowego. W celu pokazania szerokiej perspektywy wply-
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wow kulturowych na funkcjonowanie biznesu i sposob zarzadzania firma, wzieta pod uwage
rozne wymiary kultury, przy czym skoncentrowala si¢ na charakterystyce i opisie kultury
organizacyjnej. W monografii Autorka przedstawita takze kwesti¢ wzajemnych powigzan
roznych typow kultur, wplyw jednych na drugie, ukazujac potencjalne problemy i trudno-
sci. Ponadto, zaznaczyta ztozono$¢ procesu zmiany kultury orgamzacyjnej i zarzadzania
na styku wielu kultur. Podkreslita zalety $wiadomego zarzadzania roéznicami kulturowymi
i uwydatnita wyjatkowg role menedzera i przywddcy w tym procesie. Rozwazyta takze, czy
przyjecie usystematyzowanego podejscia w tym zakresie moze by¢ wykorzystane w proce-
sie ksztaltowania przewagi konkurencyjne;.

Przedmiotem swej analizy Autorka uczynita dziatalno$¢ przedsigbiorstw wywodzacych
si¢ z tzw. skandynawskiego kregu kulturowego. Jego charakterystyczng cecha jest duza spe-
cyfika w stosunku do innych kregow kulturowych, a jednoczesnie wewngtrzna homoge-
nicznos¢. Ma to swoje uzasadnienie w licznych zwigzkach aczacych rynek polski i krajow
Europy Potnocnej, wynikajacych z bliskosci geograficznej czy tez czgsto spotykanych po-
wigzan gospodarczych w na poziomie mikroekonomicznym.

Ksigzka sklada si¢ z czterech rozdziatow. W pierwszym, zatytutowanym Istota i funkcje
kultury, Autorka zarysowuje tto swoich rozwazan, odnoszac si¢ do zagadnien zwigzanych
z kulturg 1 wielokulturowoscig i1 ich wptywem na procesy zarzadzania. Dokonuje réwniez
przegladu roznych koncepcji metodycznych zwigzanych z badaniem zjawiska kultury orga-
nizacyjnej i jej ksztaltowania, zwtaszcza w kontekscie zachodzacych w tym zakresie zmian.

W rozdziale drugim, pt. Skandynawski obszar kulturowy, przedstawiono problematyke
kultury skandynawskiej oraz jej wyréznikow, w tym istotnie wptywajacych na wzrost kon-
kurencyjnosci, takich jak uniwersalizm, egalitaryzm, orientacja na przyszto$¢ oraz partner-
stwo w zarzadzaniu. W ten sposob zostata zarysowana koncepcja skandynawskiego modelu
zarzadzania. Interesujacym ujeciem jest rowniez zaprezentowanie idei skandynawskiego
klastra, bedacego skupiskiem przedsiebiorstw wywodzacych si¢ z czterech krajow o podob-
nych kulturach narodowych (Szwecja, Norwegia, Dania i Finlandia).

Kolejny rozdzial, zatytutowany Kultura a procesy zarzqdzania, rozwija watek zaleznosci
miedzy kulturg organizacyjng a zarzadzaniem. W tresci rozdzialu mozna réwniez znalez¢
odniesienia do zarzadzania mi¢dzykulturowego, zjawiska szoku kulturowego i koniecznosci
uwzglednienia kultury jako zrodta przewagi konkurencyjnej. Autorka prezentuje obszary
zarzadzania, ktore sa szczegolnie podatne na oddzialywanie czynnika kulturowego (przy-
wodztwo, motywowanie, komunikacja, etykieta w relacjach z cudzoziemcami). Jako po-
twierdzenie dysertacji zostal przewotany case study szwedzkiej firmy IKEA.

Ostatni rozdziat opracowania, noszacy tytul Kultura skandynawska w oczach Polakow,
stanowi prezentacj¢ badan empirycznych prowadzonych wsrod polskich pracownikoéw
firm skandynawskich, odnoszacych sie do postrzegania zjawiska kultury skandynawskie;.
Punktem wyjscia jest dla Autorki sam stan §wiadomos$ci odnosnie do istnienia réznic kultu-
rowych i ich obecnos$ci w sferze funkcjonowania przedsigbiorstwa. Istotnym aspektem ba-
dani jest rowniez identyfikacja dystansu migdzy kulturg skandynawska a polskg. Na tym tle
s prezentowane opinie dotyczace wptywu skandynawskiego modelu zarzadzania na przed-
sigbiorczos$¢, ekspansje rynkowa i mozliwo$¢ osiggania sukcesu rynkowego.

Rozwazania zawarte w opracowaniu oraz wyplywajace z nich wnioski moga zain-
teresowacé szerokie grono Czytelnikow. Monografia stanowi interesujace zrodto wiedzy
dla przedstawicieli $rodowiska naukowego zajmujacego si¢ problematyka zarzadzania
przedsiebiorstwem, w tym w odniesieniu do uwarunkowan kulturowych. Mozna ja réw-
niez poleci¢ studentom zdobywajacym wiedze na kierunkach zwigzanych z zarzadzaniem.
Jej uzyteczno$¢ powinni doceni¢ przedstawiciele praktyki gospodarczej, reprezentujacy
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zardwno polskie, jak i zagraniczne przedsigbiorstwa, zainteresowani doskonaleniem pro-
cesow zarzadczych w swoich organizacjach. W kontekscie prezentowanych tresci empi-
rycznych pozycja jest przydatna przede wszystkim w $rodowisku menedzeréw przedsig-
biorstw opartych na kapitale zagranicznym, ktérych ponadnarodowy charakter wptywa
na zwigkszenie ztozonosci proceséw zarzadczych. Tym cenniejsza jest dla nich wiedza
o mozliwosci eliminowania wszelkich czynnikow (takich jak kultura), ktore moga zagrozi¢
realizacji zatozonych celow rynkowych, rozmywaé wizerunek firmy, co w konsekwencji
moze si¢ przetozy¢ na wyniki finansowe.
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Kazimierz Albin Klosinski, Swiatowy rynek ustug
w poczgtkach XXI wieku, PWE, Warszawa 2011

Naktadem PWE ukazata sie interesujaca ksiazka pt. Swiatowy rynek ustug w poczgtkach
XXI wieku K.A. Ktosinskiego. Autor przedstawit w niej organizacje i funkcjonowanie Swia-
towego rynku ustug, jego uwarunkowania, wplyw procesow globalizacyjnych na ten rynek
oraz jego ramy instytucjonalno-prawne.

Ksigzka sktada si¢ z trzech rozdziatow. W rozdziale pierwszym zostata omowiona struk-
tura $wiatowego rynku ustug, podstawy teoretyczne obrotu ustugami oraz uwarunkowania
jego rozwoju. Charakteryzujac strukture rynku ushug, Autor podkresla jego specyfike, ktorg
determinuje wiele czynnikéw liczba podmiotow strony podaZowej, stopien zréznicowania,
bariery wejsma (naturalne 1 regulacyjne), korzysci skali 1 zakresu. Autor zauwaza, ze pro-
ces powstania i funkcjonowania §wiatowego rynku uslug »Stanowi megatrend WSpO1CZGSH6_]
gospodarki globalnej, wspotksztattowany przez wzajemnie uwarunkowane trzy inne trendy
zaistnienie oraz funkcjonowanie gospodarki $wiatowej, procesy globalizacji i proces serwi-
cyzacji”.

Rozdzial drugi jest poswigcony instytucjonalno-prawnym ramom S$wiatowego ryn-
ku ustug. Przedstawiono w nim dzialalno$¢ takich instytucji, jak: Swiatowa Organizacja
Handlu (WTO), Uktad Ogélny w Sprawie Handlu Ushugami (GATS), Porozumienie w Sprawie
Handlowych Aspektow Wtasnosci Intelektualnej (TRIPS), Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz branzowe organizacje ustugowe. W rozdziale tym
oméwiono rowniez stanowisko Unii Europejskiej na forum Swiatowej Organizacji Handlu
dotyczqce ustug. Unia Europejska jest zainteresowana likwidacjg barier w éwiatowym ob-
rocie ustugowym, co wynika z jej pozycji jako waznego sw1atowego eksportera i importera
ustug. Proponowane przez Uni¢ Europejskg zmiany sg rozne zaleznie od dziedziny, ktore;
dotycza, od daleko siggajacej liberalizacji do propozycji bardziej zachowawczych. Autor
omawia poszczegolne dziedziny i proponowany dla nich zakres liberalizacji.

Wielkos¢, struktura oraz dynamika $wiatowego obrotu ustugami w XXI w., a takze
podstawowe tendencje na glownych, Swiatowych rynkach ustug sa przedmiotem rozwazan
w rozdziale trzecim. Autor kolejno omawia $wiatowy obrot ustugami wg regionow
$wiata, warto$¢, struktur¢ oraz roczne tempo wzrostu $wiatowego eksportu i importu.
Charakterystyka podstawowych tendencji na gtownych §wiatowych rynkach, takich jak: ry-



