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ROLA DORADCOW KARIERY W HOLANDII
Z PERSPEKTYWY TEORII STRUKTURAC]I

Juz dekade temu Komisja Europejska uznala, ze w dobie kryzysu gospodarczego, wzro-
stu bezrobocia i demontazu panstwa opiekunczego w wielu krajach na catym $wiecie
poradnictwo kariery jest nie tylko jednym ze sposobdéw wspierania jednostek w proce-
sie konstruowania wlasnej trajektorii zycia, ale moze by¢ takze jednym z kluczowych
czynnikow przyczyniajgcych sie do rozwoju spotecznego’. Poradnictwu kariery nadano
tak wysoka range, zakladajac, ze bedzie ono przeciwdziata¢ wykluczeniom spolecz-
nym i przyczynia¢ si¢ do skutecznego funkcjonowania rynku pracy. Doradcy kariery
otrzymujg zatem wiele nowych zadan i przemianie ulega wszystko, co wiaze sie z rolg
spoteczng doradcow.

Analizujac te role, mozna przyja¢ rozne perspektywy, gdyz jest ona wyznaczana
miedzy innymi przez: polityke, samg praktyke poradnictwa, kulture danego spoleczen-
stwa itp., a takze roznie okreslana przez przemiany w ogdlnej refleksji nad poradnic-
twem (teorie kariery, teorie poradnictwa itp.)2. Wiaze si¢ wigc nie tylko ze sposobem
wykonywania zadan przez indywidualnych doradcéw, czy poziomem ich przygoto-
wania, ale uwiklana jest w wiele proceséw zycia spotecznego i w szersze przemiany
kulturowe.

W tym artykule chciatabym si¢ skoncentrowac na spotecznej roli doradcy w Holandii,
kraju o odmiennej niz Polska historii, gospodarce i kulturze. Do interpretacji ze-
branych w trakcie prowadzenia badan danych uzyje teorii strukturacji Anthonyego
Giddensa, ktora okazata si¢ bardzo przydatng perspektywa metodologiczng dla mnie
jako badacza prowadzacego badania w kulturze innej niz moja. Pomimo ze wigkszo$¢
spoleczenstw w Europie uleglo znacznym przeksztalceniom od momentu powstania
teorii strukturacji, sposob, w jaki A. Giddens ponownie zdefiniowat wiele terminéw
uzywanych w naukach spotecznych, pozwala, moim zdaniem, nadal korzysta¢ z tej
teorii. Autor nadal bowiem swoiste rysy znaczeniowe pojeciom takim jak system czy
struktury spoleczne itd.?

! European Commission, Lifelong Guidance Policy Network, University of Jyvaskyld, 2010.

2 A. Bilon, J. Kargul, Spofeczno-kulturowe konteksty definiowania roli doradcy, ,,Studia Porado-
znawcze/Journal of Counsellogy” 2012, s. 85-110.

* A. Giddens, Stanowienie spoleczeristwa. Zarys teorii strukturacji, Poznan 2003.
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Z perspektywy teorii strukturacji poradnictwo kariery jest systemem praktyk,
ktore sa reprodukowane w konkretnym czasie i przestrzeni. Ten system moze istnie¢
tak dtugo, jak praktyki sg wytwarzane, reprodukowane i obecne w zyciu spotecznym®.
Tego rodzaju definicja systemu nie wyklucza ani zmiennego charakteru wspotczesnej
rzeczywistosci, ani krotkiego czasu trwania niektorych instytucji i ich wlasciwosci
opisywanych jako sie¢®. Jednocze$nie praktyki poradnictwa moga by¢ opisane jako
majace cechy zaréwno zmiennosci, jak i niezmienno$ci.

Jedna z najwazniejszych cech systemow praktyk spotecznych - zdaniem A. Gid-
densa - jest ich struktura (albo raczej wlasciwosci strukturalne). Okreglenie ,,struktura”
odnosi si¢ ogolnie do ,,regul i zasobéw”, a dokladniej ,wlasciwosci strukturalnych
pozwalajacych wiazaé czasoprzestrzen” w systemach spotecznych®. Te wlasciwosci
umozliwiajg podobnym praktykom spotecznym istnienie w czasie i przestrzeni i na-
daja im ,,systemowgq” forme. Podmioty - grupy lub jednostki - korzystaja z tych regul
w celu wykonywania dzialan spolecznych za posrednictwem struktury wbudowanej
w pamieé w postaci ,,$ladéw pamieci”. Slady pamieci s wiec ,wehikulem”, poprzez
ktory prowadzone sg dziatania spoleczne. Struktura jednak powstaje rowniez w wyniku
tychze praktyk. Tak wiec Giddens pojmuje struktury jako zaréwno medium, jak i wynik
reprodukcji praktyk, i méwi o dualnosci struktur spotecznych.

Z perspektywy teorii strukturacji role doradcow kariery postrzegam jako system
praktyk, takich jak: oczekiwania wobec nich (mniej lub bardziej formalne), wyznaczane
zadania, obowiazki, wymagania edukacyjne itp. Stanowigc tak wyodrebniony system
praktyk, rola doradcéw kariery charakteryzuje si¢ pewng strukturg, ktora sklada sie
z ,regul i zasobow”.

Cel i miejsce badan

Badania pracownikéw poradnictwa kariery prowadzitam w kilku miastach Holandii
w latach 2009-2012. Przeprowadzitam wywiady swobodne’, w tym grupowe, z do-
radcami kariery, badaczami poradnictwa kariery, nauczycielami doradcéw, klienta-
mi poradnictwa. Zastosowatam réwniez obserwacje niektérych dzialan doradcow
(np. rozmowy doradczej, zachowan wobec klientéw itd.) oraz analize tekstow. Tutaj
przedstawiam cze$¢ wynikéw moich badan, ktéra jest probg udzielenia odpowiedzi
na nastepujace pytania:

* A. Giddens, op. cit., s. 46.

> M. Castells, Spoleczetistwo sieci, Warszawa 2008.

¢ A. Giddens, op. cit., s. 39-74.

7 Np. L. Przybylowska, Wywiad swobodny ze standaryzowang listq poszukiwanych informacji
i mozliwosci jego zastosowania w badaniach socjologicznych, ,,Przeglad Socjologiczny” 1978, t. XXX,
s. 53-68.
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— Jaki jest spoleczno-kulturowy kontekst roli doradcéw kariery w Holandii?

— W jaki sposob swiadomos¢ spoteczno-kulturowych kontekstow zawodu doradcy
kariery ksztaltuje dzialania doradcow? Jak odnosza si¢ oni do tych kontekstow? Czy
przyczyniaja si¢ do zmian spolecznych, czy ograniczajg si¢ tylko do reprodukeji
porzadku spotecznego?

— Czy mozemy uznawa¢ poradnictwo kariery za proces, ktéry moze pomoc nie
tylko jednostkom, ale réwniez przyczynia¢ sie do rozwoju spotecznosci lokalnej?
Lub - innymi stowy - czy mozemy uwazaé dostepnos¢ ustug instytucji poradnictwa
kariery za kluczowy czynnik integracji spotecznej?

Prébujac odpowiedziec na przedstawione pytania, skupie sie na jednej tylko orga-
nizacji. Bedzie ona stanowi¢ przykltad holenderskich instytucji prywatnych i podej-
mowanych przez nie dziatan. Jest to jedna z najwiekszych i najstarszych organizacji
poradnictwa kariery w Holandii. Swiadczy ustugi klientom indywidualnym, firmom
handlowym i cztonkom holenderskiego rzadu. Pewnie dlatego powiedziano mi, ze jest
to organizacja oferujaca wsparcie dla wyzszych klas spotecznych i dobrze wyksztatconych
ludzi. Organizacja ta ma swoje oddzialy w kilku holenderskich miastach. Badania
prowadzitam w jej gléwnej siedzibie, w jednym z najwiekszych miast w Holandii,
w zamoznej dzielnicy miasta. Byla to prywatna, zorientowana prorynkowo organizacja,
ktorej celem jest, jak powiedziat jej pracownik:
powigzanie/dopasowanie tego, co wylania si¢ w spoleczeristwie, a koniecznoscig tego, co ludzie
cheg zmienié w spoleczeristwie, w ten sposob, by mogli oni by¢ wigcej, niz aktywnie, zaangazowani
w swojq prace.

Nie bede si¢ skupia¢ na ustugach oferowanych przez te organizacje, metodach pracy
z klientami itd. Skoncentruje si¢ na spoteczno-kulturowym kontekscie roli zatrudnio-
nych w niej doradcéw, by da¢ chocby czesciowe odpowiedzi na postawione pytania.

Zgodnie z teoria strukturacji, ktérg w swoim projekcie badawczym traktowatam
nie tylko jako perspektywe teoretyczng stuzaca do interpretacji badan wtasnych, lecz
takze jako metode badawcza, struktura danej praktyki spolecznej to reguly i zasoby
uczestniczace w procesie strukturacji. Reguly za$, wedlug A. Giddensa, mozna dzieli¢

w nastepujacy sposob:
intensywne milczace nieformalne stabo usankcjonowane
plytkie dyskursywne sformalizowane silnie usankcjonowane

Zrédlo: A. Giddens, Stanowienie spoleczeristwa. Zarys teorii strukturacji, Poznan 2003, s. 61.

Jak wida¢ na rysunku 1, sprobowatam zidentyfikowac te reguty.
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Rys. 1. Zidentyfikowane reguly poradnictwa kariery wedtug teorii strukturacji A. Giddensa

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Poniewaz jestem badaczem niezakorzenionym w kulturze, ktérag badam, swoje
analizy procesu strukturacji roli spolecznej doradcéw w Holandii musiatam poprzedzic¢
poznaniem gléwnych warstw kultury spoleczenstwa holenderskiego. Wedlug Geerta
Hofstede’a i Gerta Jana Hofstede’a, w dobie globalizacji i standaryzacji niektérych
warstw kultury mogga sie zmienia¢, ale tak dtugo, jak te zmiany nastepuja pod wpltywem
tych samych sit globalnych, réznice kulturowe miedzy spoleczenstwami pozostaja
widoczne®. Jest tak roéwniez dlatego, Ze, jak pisze Arjun Appadurai, globalizacja w rze-
czywisto$ci nie jest homogenizacja®.

Poniewaz A. Giddens rozréznia dwa rodzaje regul: sformutowane (reguly ptytkie)
oraz reguly niesformutowane (reguly intensywne), uwazatam, ze nie tylko ptytkie, ale
i intensywne warstwy kultury powinny by¢ uwzglednione w analizie roli spoteczne;j
doradcéw. Przyjetam, ze z punktu widzenia Giddensowskiej teorii gltebsze warstwy
kultury spoteczenistwa holenderskiego mozna traktowac jako intensywne reguty struk-
turacji roli doradcéw kariery. Reguly te sa milczace, nieformalne i stabo usankcjono-
wane. Ale moga dzieki temu by¢ rowniez bardziej ogoélne i — w rezultacie — typowe
dla dziatan nie tylko jednej organizacji. W calym moim projekcie badan poradnictwa
kariery w Holandii intensywne reguly sa wiec takie same zaréwno dla roli doradcéw,
jak i catego systemu poradnictwa kariery w Holandii.

Powyzsza klasyfikacja regul intensywnych jest oparta na teorii strukturacji, a takze
wynikach wiasnych badan, w tym analizy tekstow (dokumentdw i literatury).

Reguly intensywne dziele na reguly o charakterze spoleczno-politycznym i gospo-
darczym. Podziatu tego dokonatam ze wzgledu na szczegdlne znaczenie i powigzania
poradnictwa kariery, rynku pracy i gospodarki. Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 1,
wyréznitam réwniez reguly ,wspdlne w wielu krajach” i ,,typowe dla Holandii”. To
zrdznicowanie sie pojawito, poniewaz — w pewien szczegoélny sposob - poradnic-
two kariery jest ulokowane pomiedzy globalng gospodarka, lokalnym rynkiem pracy
i indywidualnymi potrzebami jednostek. Oznacza to, ze strukturacja roli doradcow
kariery jest osadzona nie tylko w holenderskim spoteczenstwie, ale takze w kontek-
$cie globalnych przemian spotecznych. Chociaz zasady te zostaly wyrazone i opisane
w literaturze naukowej, zakladam, Ze w codziennych praktykach zycia spotecznego sa
one rodzajem ,,intensywnych zasad”, ktére nie sg bezposrednio wyrazone w przepisach
ustawowych, dyrektywach itp. I wlasnie to, Ze nie sg one silnie usankcjonowane, ozna-
cza, ze zlamanie reguly na przyktad ,,niskiego dystansu wladzy pomiedzy ludzmi” nie
powoduje negatywnych skutkéw dla podmiotéw zycia spolecznego.

8 G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa 2007,
passim.
° A. Appadurai, Nowoczesnos¢ bez granic. Kulturowe wymiary globalizacji, Krakéw 2005.
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Przedstawione przeze mnie reguly intensywne ksztaltuja role doradcéw kariery na
wiele sposobow. Mozemy zauwazy¢ nastepujace relacje miedzy tymi regutami a rolg
doradcow kariery:

« Zmiany we wspdlczesnej rzeczywistosci (jak np. ptynno$¢, niepewnoséé) po-
wodujg niekiedy rosngcg potrzebe poszukiwania profesjonalnej pomocy przez jed-
nostki'®. Wzrasta zatem znaczenie, jakie nadaje si¢ poradnictwu kariery i doradcom
w spoleczenstwie.

o Kryzys gospodarczy i rosnace bezrobocie w krajach europejskich (w tym
w Holandii) sg zwigzane z poszerzeniem roli doradcow. Doradca kariery jest obecnie
postrzegany jako rodzaj ,tacznika” pomig¢dzy jednostkami a spoleczenstwem i odgrywa
czasem role animatora spotecznego na lokalnym rynku pracy'’.

o Wymiary kultury, takie jak na przykfad niewielki dystans wtadzy pomiedzy
czlonkami spoleczenstwa, ksztaltuja zaréwno relacje spoteczne (w tym oczekiwa-
nia wobec innych ludzi), jak i metody zarzadzania instytucjami zycia spotecznego'?.
Dlatego sposob, w jaki ludzie komunikujg sie z doradca, to, czego od niego oczekuja,
moze odzwierciedla¢ przedstawione przeze mnie reguly intensywne. Z perspektywy
»organizacyjnej” te wymiary kultury moga by¢ podstawa do tworzenia regulacji ad-
ministracyjnych lub — méwiac ogélnie - organizacji zycia spolecznego i struktury
spolecznej. Rola doradcy kariery jest wigc, jak mozna zauwazy¢, wyznaczana wedtug
regut wykorzystywanych w konkretnej kulturze danego spoteczenstwa.

o Neoliberalna (i ,postneoliberalna”) polityka zmienita zaréwno polityke poradnic-
twa kariery (ang. career guidance policy), jak i sposob finansowania ustug publicznych.
Wplyneta réwniez na rozwarstwienie spoleczenstw'®. W jej rezultacie doradca kariery
bierze udzial w rynku ustug doradczych i staje sie dostawcg towardw i ustug!.

 Rosngce znaczenie migracji powoduje sytuacje, w ktorej przed doradcg kariery
stawia si¢ nowe zadania. Oczekuje si¢ od niego, Ze bedzie dobrze przygotowany do
pracy w srodowisku wielokulturowym itp.'?

10 Por. A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany poradoznawczego dyskursu. Pod-
recznik akademicki, Warszawa 2007; Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu. Podrecznik akademicki,
red. A. Kargulowa,Warszawa 2009.

11 Zob. European Commission, op. cit.; R.G. Sultana, Career Guidance Policies: Global Dynamics,
Local Resonances, International Centre for Guidance Studies (iCeGS), University of Derby, Kedleston
Road, Derby DE22 1GB, 2009; A. Bilon, J. Kargul, op. cit., s. 85-110.

12° G. Hofstede, G.J. Hofstede, op. cit., passim.

3 Neoliberalizm przed trybunatem, red. A. Saad-Filho, D. Johnston, Warszawa 2009.

4 M. Szumigraj, Niewolnik korporacji i outsider, czyli kim by¢ w swiecie (bez) zatrudnienia, albo
o produktach edukacji, [w:] Rynek i kultura neoliberalna a edukacja, red. A. Kargulowa, S.M. Kwiat-
kowski, T. Szkudlarek, Krakow 2005, s. 101-111.

5 N. Arthur, J. Stewart, Multicultural Counselling in the New Millennium: Introduction to the
Special Theme Issue, ,Canadian Journal of Counselling and Psychotherapy/Revue canadienne de
counseling et de psychothérapie” 2001, vol. 35, is. 1, s. 3-14.
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Nastepny rysunek przedstawia reguly strukturacji roli doradcy w badanej przeze
mnie organizacji, ktore zostaly przeze mnie wyodrebnione w wyniku analizy materiatu
badawczego zebranego podczas prowadzenia wywiadow. Wylonily si¢ one z opowiesci
pracownikow tej instytucji oraz zostaly przeze mnie dostrzezone podczas obserwo-
wania ich pracy. W zwigzku z tym wyréznione na rysunku 2 reguly plytkie sa typowe
tylko dla tej organizacji. Wedtug A. Giddensa plytkie reguly strukturacji praktyk sa
rodzajem ,odzwierciedlenia” regut intensywnych. Reguly intensywne sa bowiem ich
swoista podstawg. Dlatego tez reguly te zostaly przeze mnie podzielone w taki sam
sposob, jak reguly intensywne. Chcialam tym samym podkresli¢, ze badana przeze mnie
organizacja $wiadczy ustugi w ramach wspolpracy miedzynarodowej, a pracownicy tej
organizacji korzystaja z wielu ,,miedzynarodowych regut” wyznaczajacych role doradcy
kariery we wspolczesnym swiecie.

Bioragc pod uwage oba rodzaje regul (rys. 1 i 2), widzimy, ze doradca kariery pracu-
jacy dla badanej przeze mnie organizacji jest ,zakorzeniony” zaréwno w lokalnym, jak
i miedzynarodowym (globalnym) kontekscie kulturowym, spotecznym, politycznym
i ekonomicznym, a takze korzysta z wielu spoteczno-kulturowych, spoteczno-politycz-
nych i ekonomicznych regutl pracy z klientem. Kontekst podejmowania i realizowania
zadan wynikajacych z jego roli jest zatem bardzo szeroki. Wcigz jednak pozostaje py-
tanie, w jaki sposob dziata 6w doradca? Jak korzysta z tych regul? Czy jest ,biernym
aktorem” i wykonuje tylko dziatania, ktérych si¢ od niego oczekuje? Jak traktuje ten
dynamiczny i szeroki kontekst swojej pracy?

Zmiany w roli doradcy

Z punktu widzenia teorii strukturacji doradca jest podmiotem, ktérego zdolnos¢ do
zdobywania wiedzy (ang. knowledgeability) pozwala mu manifestowaé rézne postawy
wobec wyrdznionych przeze mnie regul. W momencie, gdy podejmuje on dzialania,
przede wszystkim wykorzystuje wiele z nich, co nie musi jednak oznacza¢, ze réwno-
cze$nie reprodukuje zastang strukture spoteczng. Pomimo ze reguly te sa zakorzenione
w jego praktycznej swiadomosci, refleksyjne monitorowanie pozwala mu podjaé rézne
decyzje w sprawie konkretnego dziatania.

Wydaje sie, ze pracownicy badanej organizacji, ktérej gléwnym zadaniem jest
udzielanie wsparcia ludziom ,,z wyzszych sfer spolecznych’, nieustannie refleksyjnie
monitoruja swoje dzialania i selektywnie je podejmuja lub rezygnuja z podejmowania
niektérych. Jeden z nich opowiedzial mi nastepujaca historie:

[...] pewnego dnia razem z grupg moich kolegow zauwazylismy, ze spoleczeristwo, w ktérym zyjemy

tutaj w Holandii, staje si¢ coraz bardziej wielokulturowe, a ludzie, ktorzy korzystajg z naszych
ustug, to tylko Holendrzy, no wiec zauwazylismy wielokulturowy $wiat poza naszg organizacjg,
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zauwazylismy, ze ludziom z innych kultur nie jest tatwo znalez¢ prace w Holandii. Ale nie tylko
samgq prace, bo w naszej firmie nie chodzi o prace i pienigdze, ale, ogdlnie, o realizacje siebie, reali-
zacje swojej pasji, swojego przeznaczenia; no wiec ludziom z innych krajow trudno jest tu znalez¢
zatrudnienie, ktore mogloby odzwierciedlac ich talenty, ich zyciowe aspiracje. Pomyslelismy wiec
»zrobmy cos dla nich”, ,,co mozemy dla nich zrobic?”, no i razem z inng organizacjg wspierajgcg
uchodZcow przygotowalismy projekt, w ktérym co roku 25 dobrze wyksztatconych uchodzcéw jest
przez nas wspieranych bezplatnie, bezplatnie dlatego, ze to jest dla nas proces uczenia sig, fascy-
nujgcy proces uczenia si¢ o nich, ale tez — a moze gléwnie — o nas samych. Na poczgtku zawsze
mowilismy: ,,Pewnie, ze nie mogq znalez¢ pracy, nie zachowujq sie jak Holendrzy”, ale z biegiem
czasu, po pewnym czasie zaczelismy zastanawiac si¢ nad naszg kulturg: ,,czy nasza bezposrednios¢
jest taka dobra?”, , dlaczego nie cenimy skromnosci tak, jak ceniq jg Irakijczycy?” [...]

Przytoczona wypowiedz pokazuje, ze doradca udzielajacy mi wywiadu zdat sobie spra-
we ze zmian we wlasnej $wiadomo$ci. Dostrzega problem rosnacego bezrobocia i nie-
réwnosci spotecznych w spoleczenstwie holenderskim (a w szczegdlnosci zIg sytuacje
imigrantéw). W chwili gdy uswiadomit sobie splot tych sytuacji, doszto do ,,ztamania
regul strukturacji” tej firmy. Analizujac t¢ historie, mozna zauwazy¢, ze pracownicy
badanej firmy zaczeli pelni¢ nie tylko funkcje doradcow kariery, ale takze animatoréw
spotecznych. Zapraszajac dwie inne organizacje, zaczeli si¢ przyczynia¢ do lepszej
wspolpracy miedzy instytucjami (co nie wydaje sie czym$ niezwyklym w , kulturze
konsensusu”) i integracji spolecznej. Co ciekawe, ustugi sa oferowane nieodptatnie
dla imigrantéw i finansowane przez innych klientéw. Dlatego obecnie organizacja ta
wydaje sie swego rodzaju ,,0srodkiem redystrybucji dobr spolecznych” Projekt jest
jeszcze w toku i corocznie 25 imigrantéw otrzymuje wsparcie od tej organizacji.

Warto, jak sadze, zauwazy¢, ze z perspektywy teorii strukturacji przytoczona wypo-
wiedZ o podejmowanych dziataniach jest doskonalym przykladem opowiesci o reflek-
syjnym monitorowaniu praktyk spotecznych przez podmioty. Dzialania podejmowane
przez te instytucje wyraznie wskazuja, ze podmioty moga si¢ przyczynia¢ do zmiany
struktur spofecznych i zmiany spofecznej. Wykorzystujac reguly strukturacji praktyk —
nie tylko te ogdlne, o ktorych pisalam, ale takze reguly strukturacji tej konkretnej
instytucji - podmioty pracujace w tej firmie podejmujg dziatania niejako ,wbrew” tym
regufom. Ukierunkowanie tej organizacji na ,wyzsze klasy spoleczne” (jako wykorzysty-
wana regula strukturacji tej konkretnej instytucji) pozwala na podejmowanie dziatan na
rzecz osOb ,,usytuowanych nizej” (co moze by¢ interpretowane jako dziatanie ,wbrew”
regutom). Wyraznie zauwazalne sg wiec zaréwno zwrotno$¢ struktury, ograniczajace
i emancypacyjne wlasciwosci struktur spotecznych, jak i refleksyjne monitorowanie
praktyk przez podmioty.
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Whioski

W tym artykule chcialam zaakcentowa¢ poglad, ze z punktu widzenia teorii strukturacji
rola doradcy kariery okazuje si¢ bardziej ztozona, niz moze si¢ wydawad, jesli ograniczy
sie do studiowania ,,przepisu tej roli” zawartego w dokumentach lub siegnie do potocz-
nych sadéw. Analiza tej roli pozwolita mi na wyciagniecie nastepujacych wnioskéw:

 Rola doradcow kariery (w Holandii i innych krajach) jest ,,zakorzeniona” w wielu
kontekstach zycia spolecznego. Teoria strukturacji moze wcigz by¢ ramg analizy i kla-
syfikacji wielu aspektow uprawianych przez doradcéw praktyk spotecznych.

o Wydaje sig, ze reguly strukturacji roli spolecznej doradcow, zwlaszcza w badanej
przeze mnie organizacji, zardwno umozliwiaja dokonywanie zmian spotecznych, jak
i moga by¢ postrzegane jako stanowiace ograniczenie dla tych zmian i rozwoju spo-
tecznosci lokalnych. W badanej organizacji tylko wtedy, gdy doradcy kariery zdecy-
dowali sie dziata¢ ,wbrew regutom strukturacji instytucji’, ludzie, ktorzy najbardziej
potrzebuja pomocy (np. bezrobotni, ludzie z ,,nizszych klas spotecznych”), mogli te
pomoc uzyskac. Z tego punktu widzenia reguly te mozna traktowac jako ograniczenie
dla rozwoju spolecznosci lokalnej. Jest jednak i inna mozliwo$¢ interpretacji tej sytu-
acji. Paradoksalnie, reguly strukturacji roli doradcy mogg sie przyczynia¢ (bylo tak jak
w omawianej tu firmie) do pojawienia si¢ refleksyjnego monitorowania praktyk i jego
stymulowania. Jest to mozliwe wowczas, gdy firma zatrudnia doradcow, ktdrzy sg do-
brze wyksztatceni, samoswiadomi i zaangazowani w rozne sieci spolecznosciowe wielu
organizacji. Pozwala im to obserwowac¢ réznorodno$é¢ i ztozono$¢ sytuacji zyciowych
oraz by¢ ,refleksyjnymi praktykami'®.

o Udzial instytucji poradnictwa kariery w integracji spolecznej moze by¢ znaczacy,
ale pod pewnymi warunkami. Pracownicy, ktdrych spotkatam w badanej organizacji,
byli mocno zainteresowani niesieniem pomocy ludziom i byli gotowi do podjecia dzia-
tan filantropijnych. Poprzez dziatalno$¢ filantropijng rozumiem w tym miejscu udziela-
nie bezptatnego wsparcia imigrantom/uchodzcom przez badang przeze mnie instytucje,
ktora swoje ustugi, czesto niezwykle kosztowne, oferuje zazwyczaj pracownikom rzadu
holenderskiego, pracownikom korporacji miedzynarodowych, bankéw itd.

o Doradcy przewaznie zdaja sobie sprawe z osobistych korzysci wynoszonych z ta-
kiej dziatalnosci (pracownicy badanej organizacji mocno podkreslali, ze pomaganie
ludziom jest procesem wzajemnego uczenia si¢, co stanowi dla nich zrédlo motywacji
do udzielania wsparcia imigrantom).

 Z punktu widzenia udzialu instytucji poradnictwa kariery we wspomaganiu
rozwoju spoltecznosci lokalnej trudno wskaza¢ jednoznaczne wyniki. Skuteczno$é

16 B. Wojtasik, Wybér doradcy zawodu przez mlodziez, rodzicow i nauczycieli, Wroctaw 1993.
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tych instytucji w tym aspekcie zalezy od wielu czynnikéw, a dostepnoé¢ ustug porad-
nictwa wydaje si¢ tu warunkiem koniecznym, ale niewystarczajacym. Badana przeze
mnie organizacja pelni funkcje ,agenta zmiany”, ale chcialabym zwréci¢ uwage, ze
wymagania wobec odbiorcéw poradnictwa, oferowanego w tej firmie, wciaz pozostaja
bardzo ,selektywne” (dobrze wyksztalceni imigranci). Biorac pod uwage kontekst
przestrzenny dzialan tej organizacji oraz to, ze wigkszo$¢ imigrantéw mieszkajacych
w Holandii przebywa w czterech najwiekszych miastach w kraju, mozna powiedzie¢,
ze projekt realizowany w tej firmie to tylko ,,kropla w morzu potrzeb”

Na zakonczenie chciatabym podkresli¢, ze z punktu widzenia teorii strukturacji,
badana przeze mnie organizacja jest przykladem instytucji, w ktérej nieustannie pod-
kresla si¢ znaczenie procesu refleksyjnego monitorowania dziatan. Pracownicy tej
firmy sg $wiadomi wielorakiego kontekstu ich pracy i swojej roli zawodowej. Wyniki
przeprowadzonych przeze mnie badan nie moga jednak by¢ uogolniane na szersza
skale, choc¢ teoria strukturacji, jak sadze, dopuszcza mozliwo$¢ uznania, ze osoby (oraz
organizacje) udzielajgce wywiadow sa ,no$nikami wiedzy o calym systemie”. W tym
artykule nie wykorzystuje jednak tej tezy, a postugujac si¢ teorig strukturacji, chciatam
jedynie wskazad, ze jest ona taka teoretyczng ramg, ktora pozwala na pogtebione analizy
zardwno systemow spolecznych, jak i dzialan poszczegélnych podmiotow.

THE ROLE OF CAREER COUNSELLORS IN THE NETHERLANDS
FROM THE PERSPECTIVE OF STRUCTURATION THEORY

Summary

In this paper the author presents some part of her own research conducted in the the Netherlands and
aimed at knowing the career counsellors role in society and local communities. The author argues that
it is useful for researcher to make use of the theory of structuration by Anthony Giddens to interpret
the collected data. This theory allows researcher to interpret both actions of an individual as well
the social and cultural contexts of these actions. In the article the role of career counsellors working
for private counselling office has been presented as an example of the way of using the theory of
structuration. While indicating the rules of acting and the moments of reflexive monitoring of action
by counsellors, which are some of the crucial elements/concepts in structuration theory, the author
presents the analysis based on this theory. As the results show, the social role of career counsellors
seems to be complex and based on many cultural factors.
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