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Streszczenie

Zwigzana z reformg samorzadu terytorialnego decentralizacja zarzadzania dotyczy wielu obsza-
réw, w tym takze sfery kultury. Uwarunkowane tym procesem zmiany zachodzace w obszarze kultury
polegaja na tym, ze organizatorami instytucji kultury sa samorzady, prowadzace polityke na szcze-
blu regionalnym i lokalnym. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze rozwoj regionu nie jest mozliwy
w przypadku pominiecia jego kulturalnej funkcji. Ze wzgledu na pobudzanie przez rozwoj kultury
wielu pozytywnych zmian spoteczno-gospodarczych, zwicksza si¢ endogeniczna zdolnos¢ regionu
do reagowania na zmiany zachodzace pod wplywem czynnikéw egzogenicznych. W artykule zapre-
zentowano zachodzace w latach 1999-2010 zmiany dotyczace:

- liczby instytucji kultury na Dolnym Slasku,
- wydatkéw na kulture na poszczegdlnych szczeblach samorzadu terytorialnego Dolnego Slaska,
- uczestnictwa w kulturze na Dolnym Slasku.

Stowa kluczowe: instytucje kultury, uczestnictwo w kulturze, samorzad terytorialny, marketing.

Kody JEL: Z11, M31

Wstep

Zwigzana z reformag samorzadu terytorialnego decentralizacja zarzadzania dotyczy wielu
obszaréw, w tym takze sfery kultury. Uwarunkowane tym procesem zmiany zachodzace
w obszarze kultury polegajace na tym, Ze organizatorami instytucji kultury sg samorzady
prowadzace polityke na szczeblu regionalnym i lokalnym.

Obecnos¢ kultury w celach zdefiniowanych w strategiach rozwoju regionéw wiaze si¢
z postrzeganiem jej przede wszystkim jako nosnika tozsamosci regionalnej, czynnika inte-
gracji wewnatrzregionalnej i rozwoju spoteczno-gospodarczego, a takze czynnika ksztal-
tujacego poziom i jakos$¢ zycia'. Samorzady terytorialne w swoich decyzjach w réznym
stopniu uwzgledniajg potrzeby rozwoju sfery kultury. Na stosunek jednostek samorzadu
terytorialnego do kultury wptyw ma nie tylko poziom ich zamozno$ci>. Bardzo wazne sg
kwalifikacje oraz aktywno$¢ menadzerdéw kultury, ktdrzy dzigki swym kompetencjom i kre-
atywnosci moga pokonywac wiele barier.

Do podnoszenia konkurencyjnosci regionu, w tym takze Dolnego Slaska, i utrwalania
jego przewagi konkurencyjnej przyczyni¢ si¢ powinna efektywna wspotpraca miedzy jed-

' G. Prawelska-Skrzypek, Polityka kulturalna polskich samorzqgdow. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2003, s. 34.

2 K. Mazurek-Lopacifiska, Paristwo i rynek w ksztaltowaniu rozwoju kultury, (w:) K. Mazurek-Lopacinska (red.) Kultura
polska a Unia Europejska. Problemy, wyzwania, nadzieje, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Warszawa — Wroctaw 2008, s. 12.
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nostkami samorzadu terytorialnego a réznego typu instytucjami kultury. Do celow takiej

wspolpracy zaliczy¢ nalezy w szczegdlnoscei:

- 1ozwoj sfery kultury w regionie i poprawe jakosci oferowanych przez instytucje kultury
dobr i $wiadczonych ushug,

- zwigkszenie mozliwosci realizacji wartosciowych projektow artystycznych,

- podniesienie efektywnosci zarzadzania instytucjami kultury,

- podwyzszanie poziomu jakos$ci zycia mieszkancow oraz zwigkszanie ich aktywnosci
kulturalne;j,

- budowanie autentycznego i glebokiego zaangazowania instytucji kultury w rozwigzywa-
nie probleméw mieszkancow,

- rozwoj kapitatu ludzkiego 1 spotecznego,

- zwigkszanie atrakcyjnos$ci miejsca dla inwestorow,

- zwigkszanie liczby turystow krajowych i zagranicznych,

- wykreowanie wizerunku miasta, regionu jako atrakcyjnego miejsca.

Instytucje kultury na Dolnym Slasku

Dokonujac analizy z uwzglednieniem profilu instytucji kultury nalezy zauwazy¢, ze na
Dolnym Slasku nastapity zmiany dotyczace liczby bibliotek, kin, teatréw, instytucji mu-
zycznych oraz muzedw i galerii sztuki. Zmiany te na przestrzeni lat 1999-2010 przedstawio-
no w tabeli 1.

Tabela 1
Liczba placéwek instytucji kultury
Wyszczegdlnienie Biblioteki Kina Teatrl;]yuiz;r;sztz;ucj ¢ Muzea Galerie sztuki

1999 699 63 23 40 25
2000 683 62 22 40 25
2001 687 57 21 43 24
2002 684 56 20 42 23
2003 674 51 19 42 23
2004 666 47 17 44 22
2005 668 47 17 45 28
2006 662 46 20 45 15
2007 658 43 21 49 15
2008 651 45 20 60 20
2009 643 44 18 58 19
2010 639 43 17 58 25

Zrddlo: opracowano na podstawie: Bank Danych Lokalnych, GUS, http://www.stat.gov.pl [dostep: 20.02.2012].
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Zmiany te wyrazaja si¢ w zmniejszeniu liczby takich placéwek, jak biblioteki i kina.
Liczba bibliotek zmalata z 699 w roku 1999 do 639 w roku 2010. Spadek liczby biblio-
tek publicznych dotyczy przede wszystkim mniejszych miejscowosci i wsi. Nalezy zwrocié
uwage na to, ze szansg dla bibliotek, ale takze dla domow kultury jest ich przeksztalcanie
w centra wielkoformatowej kultury, wiedzy, ksztatcenia i informacji®. Przyktadem takiego
centrum jest Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu — Mediateka.

Natomiast w przypadku kin nalezy podkresli¢, ze od konca lat 90. rozwija si¢ dziatalnos¢
mini- i multiplekséw, lecz jednocze$nie w analizowanym okresie likwidacji uleglo okoto
30% kin. Zgodnie z koncepcja wtadz gmin, znaczaco zwickszyt sie udziat sektora prywat-
nego i jego znaczenie na rynku kin. Nalezy dodac, ze w 2011 roku we Wroctawiu zostato
otworzone Dolnoslaskie Centrum Filmowe (DCF). Jest ono jednym z najnowocze$niejszych
kin studyjnych w Polsce, bedacych miejscem spotkan ze sztuka filmowa. Jest to inwestycja
Odry-Film posiadajacej status Instytucji Kultury Samorzadu Wojewddztwa Dolnoslgskiego,
ktora zajmuje si¢ prowadzeniem kin, organizowaniem festiwali, przegladow i pokazow fil-
mowych oraz edukacja filmowa, a takze wspieraniem produkcji filmowych przez udziela-
nie dofinansowania w ramach Dolnoslaskiego Konkursu Filmowego. Projekt ten dofinan-
sowany zostal z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego dla Wojewodztwa Dolnoslaskiego na lata 2007-2013%.

Liczba instytucji kultury, takich jak teatry i instytucje muzyczne zmniejszyla si¢ w ana-
lizowanym okresie o 6 podmiotow. Porownujac rok 2010 z rokiem 1999 nalezy zauwazy¢,
ze liczba galerii sztuki pozostala na tym samym poziomie. Z kolei zwigkszyta si¢ liczba
muzedéw. W 2010 roku swoje zbiory udostepniato zwiedzajacym 58 muzeow. Podkreslenia
wymaga fakt, ze wigkszos¢ przedstawionych tendencji dotyczacych zmian liczby podmio-
tow kultury nie jest charakterystyczna tylko dla Dolnego Slaska, ale wystepuje rowniez
w innych regionach Polski.

Uwzgledniajac liczbe instytucji kultury danego rodzaju na 100 tys. mieszkancow nale-
zy zauwazy¢, ze wojewodztwo dolnoslaskie (razem z wojewodztwem podkarpackim) za-
jeto w 2007 roku pod tym wzgledem czwartg pozycje w rankingu wojewodztw. Pozycje
lidera pod wzgledem nasycenia wojewodztwa instytucjami kultury zajmuje Matopolska, na
drugim miejscu znajduje sie wojewddztwo zachodniopomorskie, a na trzecim plasuje si¢
wojewodztwo podlaskie. Natomiast wojewodztwo dolnoslaskie uplasowato si¢ na drugim
miejscu w rankingu wojewodztw pod wzgledem liczby teatrow i instytucji muzycznych,
ustepujac jedynie miejsca wojewodztwu zachodniopomorskiemu®, W tym miejscu war-
to doda¢, ze Teatr Polski we Wroctawiu, bedacy samorzadowa instytucjg kultury prowa-
dzona jako wspolna instytucja kultury wojewodztwa dolnoslaskiego oraz ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, zostal uznany przez miesi¢cznik ,, Teatr” najlepszym teatrem
w Polsce w sezonie 2010/2011°.

3 Raporty o stanie kultury. Wnioski i rekomendacje, Kongres Kultury Polskiej, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2009, s. 24.
* http://def.wroclaw.pl/o-dcf/opis-kina; http:/www.odra-film.wroc.pl/index.php?option=com_content&task= view&id=17&Itemid=41
oraz http://kreatywnywroclaw.pl [dostep: 10.02.2012].

5 J. Gtowacki, J. Hausner, K. Jakobik, K. Markiel, A. Mitus, M. Zabinski, Finansowanie kultury i zarzqdzanie instytucjami
kultury. Raport opracowany na zlecenie ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego jako jeden z Raportow o Stanie Kultury,
s. 110, opublikowano: http://www.kongreskultury.pl/title,Raport o  finansowaniu i zarzadzaniu  instytucjami_kultury,pid,217.html
[dostep: 24.02.2012].

¢ http://www.teatrpolski.wroc.pl/archiwum/2011-2012/teatr-polski-we-wroclawiu-najlepszy-w-polsce-wedlug-miesiecznika-teatr
[dostep: 23.02.2012].
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Wydatki na kulture samorzadu terytorialnego Dolnego Slaska

Ewolucj¢ podejscia do sfery kultury mozna zaobserwowac analizujac zmiany wydatkow
na kultur¢ ponoszonych przez samorzad wojewddzki, powiatowy i gminny. Na wykresie
1 przedstawiono zmiany wielkosci wydatkow na kultur¢ ponoszonych na poszczegodlnych
szczeblach samorzadu terytorialnego Dolnego Slaska.

Wykres 1
Wydatki na kulture¢ na poszczegélnych szczeblach samorzadu terytorialnego
Dolnego Slaska w latach 2000-2010
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Zrédto: opracowano na podstawie: Bank Danych Lokalnych, GUS, http://www.stat.gov.pl [dostep: 20.02.2012].

Na Dolnym Slasku, tak jak w innych wojewodztwach, najwickszy udziat w wydatkach na
kulture ponoszonych przez jednostki samorzadu terytorialnego majg gminy wraz z miastami
na prawach powiatu. Udziat ten sukcesywnie si¢ zwigksza i w 2010 roku stanowit ponad
85% wydatkéw jednostek samorzadu terytorialnego ogdétem. Na przestrzeni lat 1999-2010
nastapit znaczacy wzrost wydatkow na kulture realizowanych z budzetow przede wszyst-
kim gmin, ale takze z budzetow wojewddztwa i powiatow. Na Dolnym Slasku wydatki na
kulture jednostek samorzadu terytorialnego ogotem wzrosty z 260,9 min zt w 2000 roku do
648,7 min zt w 2010 roku.
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W finansowaniu kultury w Polsce, a w tym takze na Dolnym Slasku, w najmniejszym
stopniu uczestniczg powiaty. Koncentrujg one swoje wydatki w ramach budzetu na kulturg
na finansowaniu bibliotek, doméow kultury. W przypadku niektorych powiatéw finansowane
sg rowniez muzea. Maty udziat powiatow jako szczebla samorzadu terytorialnego w finan-
sowaniu kultury wynika m.in. z ich ograniczonych mozliwosci finansowych. Z tego wzgledu
autorzy jednego z Raportow o Stanie Kultury proponujg rozwazenie przejecia powiatowych
instytucji kultury przez miasta, przy jednoczesnym zapewnieniu ich czesciowego finanso-
wania przez powiaty. Takie rozwigzanie sprzyjatoby rozwijaniu si¢ silnych osrodkéw me-
tropolitalnych, dla ktorych wspieranie rozwoju kultury jest jedna z podstawowych funkcji.
Majac na uwadze wysoki poziom zaangazowania miast w finansowanie kultury nalezy pod-
kresli¢, ze zdaniem autorow Raportu wzmacniatoby to status instytucji kultury o szerszej
skali oddziatywania’.

Dynamika wzrostu wydatkow samorzadu terytorialnego na kulturg na jednego miesz-
kanca byla w ostatnich latach wyzsza niz wzrost PKB. Dokonujac analizy wydatkow sa-
morzadow terytorialnych na kulture w Polsce w przekroju przestrzennym nalezy doda¢, ze
wojewodztwo dolnoslaskie plasuje si¢ wysoko w rankingu wojewodztw uwzgledniajacym
wydatki na kulture. Pod wzglgdem wysokosci nominalnych wydatkéw ponoszonych tacznie
na kulture przez samorzad terytorialny, wojewddztwo dolnoslaskie w 2010 roku znajdowato
si¢ na trzecim miejscu, po wojewodztwach mazowieckim i §laskim. Przeliczajac te wydatki
na jednego mieszkanca, wojewodztwo dolnoslaskie plasuje si¢ rOwniez na trzecim miejscu,
ustepujac jedynie miejsca wojewodztwom lubuskiemu 1 mazowieckiemu. Ponadto podkre-
$lenia wymaga fakt, iz udziat wydatkow na kultur¢ w wydatkach samorzadu terytorialnego
ogotem Dolnego Slaska wynosit w 2010 roku ponad 4,6% i byt wyzszy od przecigtnego
udziatu 0 0,67 p.p.

Jednocze$nie w tym kontekscie warto odwota¢ si¢ do wynikow badania zrealizowanego
przez TNS OBOP w pazdzierniku 2009 roku, w tydzien po Kongresie Kultury Polskiej, na
reprezentatywnej, losowej, 1000-osobowej, ogdlnopolskiej probie. Badaniem zostali objeci
mieszkancy Polski w wieku 15 lat i wigcej. Na podstawie wynikéw badania mozna stwier-
dzi¢, iz polskiemu spoteczenstwu raczej bliska jest idea finansowania kultury ze $rodkow
publicznych. Wskazuje na to 54% badanych. Jednocze$nie co trzeci respondent popiera ideg
wzmocnienia roli mechanizmu rynkowego i zwigkszenia przedsiebiorczosci w sferze kultu-
ry. Nalezy podkresli¢, ze udziat zwolennikow finansowania kultury ze srodkéw publicznych
w grupie badanych ogotem ro$nie wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia. 76% badanych
0s0b z wyzszym wyksztatceniem uwaza, ze instytucje kultury powinny by¢ w wigkszym
stopniu finansowane ze §rodkow publicznych. Natomiast tylko 15% respondentow z wyz-
szym wyksztatceniem opowiada si¢ za tym, aby instytucje kultury w wigkszym stopniu same
zarabialy na siebie®.

Z punktu widzenia zarzadzania publicznego istotne jest nie tylko monitorowanie po-
noszonych przez poszczegolne szczeble samorzadu wydatkéw na kulture i porownywanie,
jak dane wojewodztwo plasuje si¢ pod tym wzgledem na tle pozostatych, ale szczegdlnego
znaczenia nabiera potrzeba wypracowywania kryteriow oceny efektywnosci ponoszonych
na kultur¢ wydatkow i dokonywanie w tym zakresie poglebionych analiz.

7 J. Glowacki, J. Hausner, K. Jakobik, K. Markiel, A. Mitu$, M. Zabinski, Finansowanie kultury i zarzqdzanie instytucjami
kultury, op. cit.
8 Na Kongresie i wokol Kongresu Kultury Polskiej, Raport TNS OBOP K.068/09, Warszawa, pazdziernik 2009.
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Jednocze$nie majac na uwadze finansowy aspekt prezentowanego zagadnienia nalezy
zauwazy¢, ze chociaz na trwala i efektywna wspotprace jednostek samorzadu terytorialnego
1 instytucji kultury wplywa wiele czynnikow, to jednak bardzo wazna jest jednoznacznosé
i akceptowalnos$¢ kryteriow przyznawania dotacji dla instytucji kultury, a takze postrzeganie
finansowania kultury jako dlugoterminowej inwestycji.

Podkres$lania wymaga fakt, ze w Wieloletnim Programie Inwestycyjnym dla Wojewodztwa
Dolnoslgskiego na lata 2007-2013 realizowanym przez Samorzad Wojewoddztwa ujgto na-
stepujace zadania priorytetowe w sferze kultury:

- rozbudowg¢ Opery Wroctawskiej wraz z budowa Sceny Letniej,
- modernizacj¢ Teatru Dramatycznego im. Jerzego Szaniawskiego w Watbrzychu,
- zakup i modernizacje trwatego wyposazenia sceny Teatru Polskiego im.

J. Grzegorzewskiego we Wroctawiu,

- przebudowe poddasza nieuzytkowego budynku Muzeum Narodowego we Wroclawiu
na prezentacje kolekcji sztuki wspotczesnej Muzeum Narodowego we Wroctawiu

z uwzglednieniem duzego zespotu prac Magdaleny Abakanowicz,

- modernizacje¢ i rozbudowe Muzeum Karkonoskiego w Jeleniej Gorze,

- ,.Kamienne Pieklo I i II” — projekt konserwatorsko-budowlany oraz projekt architekto-
niczno-przestrzenny,

- Dolnoslaskie Centrum Filmowe,

- modernizacje catosci obiektu Filharmonii Sudeckiej w Walbrzychu i dostosowanie do
aktualnych wymogoéw bezpieczenstwa i aktualnych wymogow prawnych,

- rewitalizacje obiektow Teatru im. Heleny Modrzejewskiej w Legnicy®.

Uczestnictwo w kulturze na Dolnym Slasku

Przedstawianie tendencji zmian dotyczacych sfery kultury na Dolnym Slasku wyma-
ga objecia analizg problematyki dotyczacej zachowan nabywcow dobr i ustug kultury. Do
czynnikow ksztaltujacych zachowania konsumentéw zalicza sie, oprocz uwarunkowan
psychologicznych, spotecznych i demograficznych, takze finansowe mozliwosci zakupu.
Mozliwosci te okreslone sg glownie przez dochody i ceny oraz przez sktonnos¢ do zakupu,
ktora wynika z subiektywnie dokonywanej przez konsumenta oceny warunkéw ekonomicz-
nych. W $wietle wynikéw wielu badan konsumentéw kultury'® nalezy jednak zauwazy¢, ze
chociaz wiele gospodarstw domowych posiada problemy finansowe, to nie tylko wysokie
ceny biletow, czy niskie dochody konsumentéw sa determinantg niskiego poziomu uczest-
nictwa w kulturze, lecz jest nig system wartosci zyciowych, w ktérym potrzeby kulturalne
zajmuja niskg pozycje. Bariera ekonomiczna pojawia si¢ dopiero u osob, ktore posiadaja
rozbudzone potrzeby kulturalne, przywiazuja duza wage do uczestnictwa w kulturze i cheia-
tyby zwiekszy¢ swoj zakres uczestnictwa.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze wydatki gospodarstw domowych na rekreacjg i kulturg
w przeliczeniu na osobe rosng. Na Dolnym Slasku wzrosty one na przestrzeni lat 1999-2010
741,60 zt na osobe do poziomu 85,63 zt w 2010 roku. Ksztattowaty si¢ one powyzej srednich

° http://bip.umwd.pl/fileadmin/user_upload/WP1/2008/Tabela_ A 26 06 2008.pdf [dostep: 24.02.2012].

19 Ph. Kotler, J. Scheff, Standing Room Only. Strategies for Marketing the Performing Arts, Harvard Business School Press,
Boston, Massachusetts 1997, s. 224.
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wydatkow gospodarstw domowych na rekreacje 1 kulture w Polsce. W 2010 roku tylko w wo-
jewoddztwie mazowieckim, pomorskim oraz opolskim wydatki gospodarstw domowych na
rekreacje i kultur¢ w przeliczeniu na osobg byty wyzsze od wydatkow mieszkancow Dolnego

Slaska'’,

Ocena uczestnictwa w kulturze moze by¢ dokonywana nie tylko w konteks$cie wysokosci
wydatkow gospodarstw domowych na kulture, ale takze przez pryzmat partycypacji konsu-
mentéw w poszczeg6lnych dziedzinach kultury. W tabeli 2 przedstawiono wskazniki uczest-
nictwa w kulturze mieszkancoéw Dolnego Slaska na tle aktywnosci kulturalnej mieszkancow
innych wojewddztw w 2010 roku.

Tabela 2

Aktywno$¢ Kulturalna mieszkancow Dolnego Slaska
na tle aktywnos$ci kulturalnej mieszkancow innych wojewodztw w 2010 roku
(liczba uczestnikéw kultury na 1000 mieszkancow)

Liczba Liczba
Liczba Liczba widzow Liczba zwiedzajacych
Jednostka terytorialna | czytelnikow |  widzow w teatrach | zwiedzajacych obiekty
bibliotek w kinach | i instytucjach muzea dziatalnosci
muzycznych wystawienniczej
Polska 170 987 302 582 104
Dolnoslaskie 175 1147 336 587 85
Kujawsko-pomorskie 147 852 320 385 81
Lubelskie 177 514 109 441 31
Lubuskie 178 873 357 160 38
Lodzkie 163 844 238 280 70
Matopolskie 203 1121 309 1958 132
Mazowieckie 182 1551 543 894 195
Opolskie 151 544 166 175 278
Podkarpackie 170 429 107 425 63
Podlaskie 134 689 313 296 49
Pomorskie 139 1157 344 757 99
Slaskie 190 1177 306 239 73
Swietokrzyskie 139 437 215 316 42
‘Warminsko-mazurskie 160 659 255 379 153
Wielkopolskie 161 955 248 330 55
Zachodniopomorskie 163 928 234 263 190

Zrodto: jak w tabeli 1.

' Bank Danych Lokalnych, GUS, http://www.stat.gov.pl [dostep: 20.02.2012].
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Analiza danych GUS pozwala stwierdzi¢, Ze liczba czytelnikow korzystajacych z biblio-
tek spada w skali catego kraju. Na Dolnym Slasku w 1999 roku 227 0séb na 1000 miesz-
kancow korzystato z ushug bibliotek, tymczasem w roku 2010 juz tylko 175 osob. Liczba
korzystajacych z bibliotek zmniejszyta si¢ zatem o ponad 22%. Chociaz tendencja spadkowa
nie jest charakterystyczna tylko dla Dolnego Slaska, to jednak w 2010 roku w wojewodz-
twach: matopolskim, mazowieckim, $laskim, lubuskim i lubelskim wigcej osob korzystato
z bibliotek.

Zmniejszajacej sig liczbie czytelnikow korzystajacych z bibliotek na Dolnym Slasku
towarzyszy spadek liczby odwiedzajacych obiekty dzialalnosci wystawienniczej. O ile
w 1999 roku 115 os6b na 1000 mieszkancow korzystato z ustug $wiadczonych przez obiek-
ty dziatalnoéci wystawienniczej, to w 2010 roku ich liczba wynosita 85 na 1000 miesz-
kancow. Dokonujac porownan w przekroju przestrzennym nalezy podkresli¢, ze w wielu
wojewodztwach liczba 0sob odwiedzajacych obiekty dziatalnosci wystawienniczej wzrosta.
Do wojewodztw, w ktorych liczba zwiedzajacych obiekty dziatalno$ci wystawienniczej jest
najwicksza naleza przede wszystkim wojewodztwa: opolskie, mazowieckie, zachodniopo-
morskie, warminsko-mazurskie i matopolskie.

W przypadku muzeow, ktorych liczba wzrosta z 40 do 58 w analizowanym okresie na
Dolnym Slasku, zauwazalny jest wzrost liczby zwiedzajacych. W latach 1999-2010 wzrost
liczby 0sob zwiedzajacych muzea na 1000 mieszkancow wyniost ponad 45%. Jednoczesnie
nalezy dodac, ze najwicksza liczbg zwiedzajacych muzea odnotowano w wojewodztwie ma-
topolskim — w 2010 roku wynosita 1958 0sob na tysigc mieszkancow.

Dane GUS w ukfadzie wojewddztw ukazuja, ze wojewodztwo dolnoslaskie zajmuje
czwartg pozycj¢ pod wzgledem liczby 0sob odwiedzajacych teatry i instytucje muzyczne.
W wojewoddztwach mazowieckim, lubuskim oraz pomorskim w 2010 roku liczba 0séb ko-
rzystajacych z oferty kreowanej przez teatry i instytucje muzyczne na 1000 mieszkancow
byta wyzsza niz na Dolnym Slasku. Wojewoddztwo mazowieckie charakteryzuje si¢ najwyz-
szym wskaznikiem korzystania z teatréw i instytucji muzycznych. O ile w wojewodztwie
mazowieckim 543 osoby na 1000 mieszkancow uczestniczyty w 2010 roku w spektaklach
teatralnych i muzycznych, to w wojewddztwie dolnoslaskim liczba ta wynosita 336 osob.

Jedng z najbardziej popularnych form uczestnictwa w zinstytucjonalizowanej kulturze
jest ogladanie seansow filmowych w kinach. Liczba widzow w kinach na 1000 mieszkan-
cow w wojewodztwie dolnoslaskim wzrosta. W 1999 roku wynosita ona 701 osob, a w 2010
roku osiagneta poziom 1147 0séb. Nieznacznie wieksza niz na Dolnym Slasku liczbe wi-
dzoéw w kinach na 1000 mieszkancéw odnotowano w 2010 roku w wojewddztwach mazo-
wieckim, $laskim i pomorskim.

W $wietle prezentowanych wynikow badan GUS dotyczacych zmian poziomu uczestnic-
twa w kulturze konieczne staje si¢ prowadzenie przez instytucje kultury dzialan majacych
na celu zwigkszenie sktonnosci do zakupu oraz mozliwosci zakupu dobr i ustug kultury.
Podwyzszanie sktonnosci do zakupu polega na przeciwdziataniu poznawczym i emocjonal-
nym barierom zakupu. Dziatania te polegajg na zaprezentowaniu korzysci zwigzanych z pro-
duktem przez zwigkszenie zakresu promocji oraz na ksztaltowaniu takiego produktu, ktory
spetni oczekiwania konsumentow. Z kolei zwigkszenie mozliwosci zakupu wiaze sie m.in.
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z rozszerzeniem sieci dystrybucyjnej i utatwieniem dostgpu do produktu'?. Zwigkszanie
mozliwosci zakupu wigze si¢ takze z okresleniem korzystnej relacji ceny produktow sfery
kultury do osigganych przez konsumentow dochodow. Zatem w ksztattowaniu zachowan
odbiorcow oferty kulturalnej znajduje zastosowanie koncepcja marketingu.

Stosowanie marketingu w instytucjach kultury w swietle wynikow
badan ankietowych

Stosowanie orientacji marketingowej przez instytucje kultury jawi si¢ takze jako uwa-
runkowanie ich trwalej i efektywnej wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego.
W konsekwencji powinno si¢ to przetozy¢ na wzrost efektywnosci zarzadzania nimi.

Nalezy podkresli¢, ze rola marketingu nie tylko wyraza si¢ w promowaniu oferty, ale
jest to swoista filozofia funkcjonowania organizacji, w ktorej wazne jest kreowanie rynku
z uwzglednieniem catoksztattu uwarunkowan zwigzanych z rozwojem sektora kultury.

Przeprowadzone badanie ankictowe!® wskazuje, ze menadzerowie i dyrektorzy zarzg-
dzajacy instytucjami kultury w coraz wigkszym stopniu doceniajg role marketingu w osig-
ganiu celow 1 realizacji misji instytucji kultury. 78% z nich podkresla, ze ,,marketing jest
potrzebny, poniewaz ulatwia pozyskiwanie odbiorcéw”. Znikaja wczesniejsze obawy wy-
nikajace z postrzegania marketingu jako zrodta zagrozen dla rozwoju prawdziwej sztuki.
Dzisiaj bowiem zaledwie 3% menadzerow kultury wyraza poglad, ze ,,marketing odwraca
uwagg od prawdziwej sztuki w dazeniu do komercjalizacji” (por. wykres 2). Przedstawiony
sposob postrzegania marketingu jest charakterystyczny takze dla menadzerow i dyrektorow
zarzadzajacych instytucjami kultury na Dolnym Slasku, bowiem 75% respondentow zarza-
dzajacych instytucjami kultury w tym wojewodztwie ocenia, ze ,,marketing jest potrzebny,
poniewaz utatwia pozyskiwanie odbiorcow”, a 25% badanych uwaza, iz ,,marketing jest
potrzebny, poniewaz wspiera proces sprzedazy”.

O stopniu rynkowego zorientowania dziatan instytucji kultury najlepiej $wiadczg dekla-
rowane przez respondentéw podstawy i kryteria opracowywania koncepcji programowe;j
i oferty rynkowej. Prawie 60% badanych instytucji kultury zarowno w calej Polsce, jak
i w wojewodztwie dolnoslaskim kieruje si¢ warto$cia artystyczng jako glownym kryterium
wyboru i tworzenia koncepcji programowej oraz planu repertuarowego czy innej formy
oferty rynkowej. Ma to $cisly zwiazek z misja danej instytucji kultury. Czynnik ten jest
w wymienionych instytucjach wazniejszy niz oczekiwania i preferencje odbiorcow. Tylko
w co trzeciej badanej instytucji kultury w kreowaniu koncepcji programowej brane sg pod
uwagg oczekiwania i preferencje odbiorcow kultury.

12 L. Garbarski, Wplyw pozyskiwania i utrzymywania nabywcow na efektywnosé marketingu, (w:) W. Wrzosek (red.),
Efektywnos¢ marketingu, PWE, Warszawa 2005, s. 92-93.

13 Badanie zostalo zrealizowane technika CAWI w grudniu 2007 roku pod kier. K. Mazurek-Lopacifiskiej. Zastosowano
dobor proby celowo-kwotowy, wykorzystujac ogédlnopolska bazg adreséw mailowych instytucji kultury. Z punktu widzenia
grup respondentéw badaniem objgto dyrektordw naczelnych, dyrektorow/kierownikow artystycznych, kierownikow dziatu
marketingu/promocji/sprzedazy oraz pracownikéw dziatu marketingu, a takze whascicieli instytucji kultury. Ostateczne wyniki
opracowano na probie 159 instytucji kultury. Realizacj¢ techniczng badania powierzono Instytutowi Badania Rynku i Opinii
Spotecznej IMAS International. Zob. szerzej: K. Mazurek-Lopacinska, M. Sobocinska, Stosowanie marketingu w instytucjach
kultury, ,Marketing i Rynek” 2009, nr 3, s. 19-26.
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Wykres 2
Opinie os6b zatrudnionych w instytucjach kultury na temat marketingu

Marketing odwraca
Marketing naraza na uwage od prawdziwej
niepotrzebne koszty sztuki w dazeniu do
1% komercjalizacji

Marketing jest
przydatny, poniewaz
wspiera proces
sprzedazy
18%

Marketing jest
potrzebny, poniewaz
ulatwia pozyskiwanie
odbiorcow

78%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Przeksztalcenia §wiadomosci zarzadzajacych podmiotami kultury sg warunkiem uwzgled-
niania trendéw rynkowych w formulowaniu strategii i taktyki organizacji, ktora kieruja.
Z deklaracji respondentow wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ (77%) instytucji kultury
w Polsce ma sformutowana misje, co w teorii zarzadzania stanowi punkt wyjscia w okre-
$laniu strategii dziatania na rynku. W odpowiedzi na pytanie otwarte dotyczace elementow
tej misji, co trzeci badany wskazywat na propagowanie kultury i sztuki, na drugim miej-
scu, wedhug czestosci wskazan, znalazty sie elementy edukacyjne, a w dalszej kolejnosci
ksztattowanie wrazliwos$ci artystycznej, zwlaszcza dzieci i mtodziezy, a takze pobudzanie
i rozwijanie tworczych postaw.

Rodzaj misji zalezy od charakteru instytucji kultury. Wskazywane elementy misji nawig-
Zuja w przewazajacej mierze do wyzwan rozwoju cywilizacyjnego spoteczenstw. Jednakze
trzeba mie¢ $wiadomos$¢, ze dopiero od spetniania misji zalezy faktyczna rola instytucji
kultury w kreowaniu tego rozwoju. Marketing ma utatwi¢ osiaganie tej misji.

Zarzadzanie organizacja, zgodnie z zasadami marketingu, wymaga sformutowania przez
nig strategii 1 planu marketingowego. Tymczasem tylko co druga ankietowana instytucja
kultury w Polsce, a prawie 60% badanych instytucji kultury na Dolnym Slasku deklaruje po-
siadanie strategii, a odsetek ten jeszcze si¢ zmniejsza, jesli wezmiemy pod uwagg kilkuletni,
a wiec strategiczny horyzont czasowy, ktorego dotyczy strategia. Dzieje si¢ tak dlatego, ze
co dziesiaty ankietowany uwaza, ze strategia rozwoju moze dotyczy¢ roku lub nawet okresu
krotszego niz rok. Tymczasem nawet w warunkach duzej turbulencji rynku potrzebna jest
umiejetnos$¢ wskazywania kierunkéw rozwoju w dtugim, kilkuletnim okresie. Wymaga to
antycypowania trendow w otoczeniu rynkowym.
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O dos¢ teoretycznym traktowaniu strategii rozwoju organizacji $wiadczy fakt, ze tylko
38% badanych podmiotow kultury w Polsce, a 30% w wojewodztwie dolnoslaskim posiada
opracowany plan marketingowy. Podmioty te dziataja wiec w wigkszos$ci spontanicznie, bez
ukierunkowania na wyraznie okreslone cele komunikacyjne i sprzedazowe oraz bez koordy-
nacji dziatan marketingowych.

O sposobie stosowania przez instytucje kultury zasad podejscia marketingowego $wiad-
czg takze m.in. wykorzystywane formy i sposoby komunikowania wartosci odbiorcom kul-
tury. Celem procesu komunikowania wartosci jest budowanie §wiadomosci i wizerunku in-
stytucji kultury oraz kreowanych przez nig dobr i ustug, a takze tworzenie dtugookresowych
relacji z odbiorcami.

Do najczgéciej stosowanych przez instytucje kultury form komunikowania wartosci za-
liczy¢ nalezy przede wszystkim plakaty, afisze, ulotki, a takze strony internetowe instytu-
cji kultury. Chociaz na wykorzystanie wlasnej strony www jako narzedzia komunikowania
warto$ci wskazuje prawie 94% wszystkich badanych instytucji kultury, a w wojewodztwie
dolnoslaskim — 92%, to wymagajacy wigkszego zaangazowania ze strony podmiotu Swiad-
czacego ustugi kulturalne newsletter stosuje juz znacznie mniej instytucji kultury. Wsréd
form reklamy najczesciej wykorzystywana jest reklama w radiu oraz w prasie codziennej,
jak rowniez na innych stronach internetowych, a rzadziej w czasopismach poswigconych
problematyce kulturalnej. Natomiast wsrod realizowanych dziatan z zakresu public relations
najczesciej instytucje kultury zapraszaja wptywowe osobistos$ci na premiery, a takze wysy-
Tajg listy do wladz miasta, sponsorow.

Niepokoi fakt, iz dziatania majace na celu stworzenie klubow mitosnikow instytucji kul-
tury podejmuje niewiele badanych instytucji kultury zaréwno na Dolnym Slasku, jak i w ca-
fej Polsce. Ta forma komunikowania warto$ci zwigzana ze stosowaniem marketingu part-
nerskiego 1 bliska idei animacji spoteczno-kulturalnej umozliwia inspirowanie konsumenta
do aktywnego odbioru, stymuluje do intelektualnego poznawania dziet, a niekiedy takze ich
wspoltworzenia. Ponadto sprzyja powstawaniu trwatych relacji miedzy odbiorcami, a takze
miedzy odbiorcami a instytucjg kultury.

Nalezy podkreslic, ze perspektywy rozwoju marketingu w sferze kultury zalezg z pewno-
scig od pozytywnych doswiadczen instytucji kultury w stosowaniu podejscia marketingowe-
go. Podejmujac probe podsumowania tych dos§wiadczen trzeba wskazaé, ze menadzerowie
kultury stosunkowo wysoko oceniajg skuteczno$¢ podejmowanych dziatan marketingowych,
zwlaszcza, gdy chodzi o poprawe wizerunku, wzrost liczby widzow i wzrost sprzedazy,
a takze zwigkszenie efektywnosci dziatan podejmowanych przez dang instytucje. Doceniany
jest takze wptyw dziatan marketingowych na wspoétprace z innymi instytucjami kultury oraz
na pozyskanie sponsoréw. Relatywnie najnizej menadzerowie oceniajg skutecznos$¢ dziatan
marketingowych w poprawie kondycji finansowej instytucji kultury. Wyzej oceniana jest
nawet skuteczno$¢ w pobudzaniu wzrostu zainteresowania sztuka.

W $wietle prezentowanych wynikéw badania nalezy podkresli¢, ze instytucje kultury
powinny, oprocz przywigzywania wigkszej uwagi do budowania strategii marketingowe;j,
rozwija¢ sfer¢ instrumentalng marketingu. Dotyczy to w szczegdlnosci urozmaicania form
sprzedazy biletow, a takze zwigkszania zakresu stosowania zindywidualizowanych 1 sty-
mulujacych do aktywnego uczestnictwa w kulturze rozwigzan w procesie komunikowania
warto$ci. Istotnym warunkiem profesjonalizacji stosowanych przez instytucje kultury roz-
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wigzan w zakresie marketingu jest rozwijanie stuzb marketingowych, a takze podwyzszanie
poziomu kompetencji i kwalifikacji zatrudnionych w nich pracownikow.

Podsumowanie

Rozwoj regionu nie jest mozliwy w przypadku pominigcia jego kulturalnej funkcji. Jest to
szczegblnie istotne, bowiem region, stajac si¢ osrodkiem, ktéremu przekazywane sa przez pan-
stwo okreslone kompetencje, jest miejscem, w ktorym mozna w sposob bardziej efektywny niz
ze szczebla centralnego spehiac oczekiwania zamieszkujacej region populacji'®.

Ze wzgledu na pobudzanie przez rozwoj kultury wielu pozytywnych zmian spoteczno-
-gospodarczych, zwigksza si¢ endogeniczna zdolno$¢ regionu do reagowania na zmiany za-
chodzace pod wplywem czynnikow egzogenicznych. Jest to niezwykle istotne w kontekscie
realizacji strategii zrownowazonego rozwoju kraju i regionu.

Wspolpraca jednostek samorzadu terytorialnego ze sfera kultury nabiera takze szczegdl-
nego znaczenia w obliczu rozwoju gospodarki kreatywnej. Z jednej strony — sfera kultury
ijej poszczegolne dziedziny zaliczane sg do przemystow gospodarki kreatywnej, a z drugiej
—uczestnictwo w kulturze przyczynia si¢ do rozwoju zdolnosci do kreacji 0osob pracujacych
w innych sektorach gospodarki. Ponadto, np. miasto, czy region chcac pozyskac¢ pracowni-
kéw zaliczanych do generujacej wzrost gospodarczy klasy kreatywnej, musi stworzy¢ atrak-
cyjne dla tych osob warunki. Dotyczy to takze warunkow spedzania wolnego czasu, ktore sg
wspoltworzone przez instytucje kultury. W gospodarce kreatywnej to wlasnie jednostki sa-
morzadu terytorialnego stajg si¢ podmiotami organizujacymi sfer¢ spoteczno-gospodarcza.
Istnieje zatem potrzeba poszerzania i poglebiania na Dolnym Slasku zakresu wspotpracy
jednostek samorzadu terytorialnego z instytucjami kultury w celu zwigkszania konkurencyj-
nosci wojewodztwa dolnoslaskiego.
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Cooperation of Local Government Units with Local Institutions
of Culture in Lower Silesia

Summary

The decentralisation of management associated with the reform of local government applies to
many areas, including the cultural sphere. Resulting changes in the cultural sphere are expressed by
local governments being responsible for organising the institutions of culture. At the same time, it
should be pointed out that development of the region is not possible without taking into consideration
its cultural function. Due to many positive sociological and economical changes stimulated by the
cultural development, the endogenous ability of region to react to changes influenced by exogenous
stimuli is improving. In this paper, the changes between 1999 and 2010 are presented. These changes
include: number of cultural institutions in Lower Silesia; expenditure on culture at various levels of
local government of Lower Silesia; participation in culture in Lower Silesia.

Key words: cultural institutions, participation in culture, local government, marketing.

JEL codes: Z11, M31

CoTpyiHUYeCTBO eIMHUI] TEPPUTOPUAIBHOIO CAMOYIIPaBJIEHUS
¢ KyJbTYypPHbIMH YupexaeHusamMu B Hukneit Cuiie3uun

Pe3rome

Cas3anHas ¢ peopMoii OpraHOB TEPPUTOPUATIBHOTO CAMOYTIPABICHHS JCHCHTPATU3AINS YIIpaB-
JIEHUSI KacaeTcss MHOTUX 00JIacTel, B TOM YHCIIe Takxke cepbl KyabTypbl. OOyCIOBICHHBIC 3THM MPO-
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[IECCOM M3MEHEHHsI, MPOUCXOsIMe B chepe KylbTyphbl, OTPaKAIOTCS B TOM, YTO OPraHU3aTOpaMH
3aBeeHUI KyJIbTyphI ABIAIOTCS CaMOYIIPaBIEHUS, KOTOPBIE OCYIIECTBIAIOT MOJUTHKY HA PETHOHAIIb-
HOM U JIOKQJIbHOM ypoBHsIX. CefyeT Toxe MOA4epKHYTh, YTO Pa3BUTUE PETHOHA HEBO3MOXKHO, €CITH
HE YYHUTHIBAIOT €r0 KyJIbTypHOH (yHKIMH. BBHIY CTHMynIMpOBaHUS Pa3BUTHEM KYJIBTYPbl MHOTHX
TMOJIOKUTEIBHBIX CONMATPHO-OKOHOMHUUYECKHX M3MEHEHMH IOBBIMIAETCSI HAOTCHHAS CIIOCOOHOCTb
pErroHa pearupoBaTh Ha H3MEHEHHs], IPOUCXO/IAIINE 110/ BIMSHUEM SK30T€HHbIX (hakTopoB. B cra-
ThE MPECTaBICHBI Mpoucxopsiume B mepuox 1999-2010 rr. u3MeHeHus, Kacaroluecs 9ucia yapex-
nexuit KynsTypsl B Hiokaelt Cusie3nn, pacxofoB Ha KYJABTYpY Ha OTEIbHBIX YPOBHAX TEPPUTOPHAIb-
Horo camoympasneHus Hixueit Cunesun, yuactus B kyasType B Huknelt Cunesun.

KuiroueBble ci10Ba: yupexaeHus KyIbTypbl, Y4acTHE B KYJABTYpE, TEPPUTOPUAIBLHOE CaMOYTIpaBIie-
HUE, MAPKETUHT.

Konw1 JEL: Z11, M31



