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ORAZ W REALIZACJI SPOLECZNEJ POTRZEBY UCZENIA SIE
PRZEZ CALE ZYCIE

Wprowadzenie

Biblioteka Jagiellonska, jak kazda biblioteka w Polsce, funkcjonuje na
podstawie okreslonych aktow prawnych. Zadania, ktére powinna lub moze
wykonywac sa okreslone w réznych dokumentach. Podstawowym aktem
prawnym jest Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Ustawa,
1997, s. 1). W artykule 4 tej Ustawy pojawia sie zapis o edukacyjnej dzia-
lalnosci, ktora moga prowadzi¢ biblioteki. W Statucie Uniwersytetu Jagiel-
loriskiego (Statut, 2006, s. 30), w § 68 mowa jest o organizacji i zadaniach
Biblioteki Jagielloniskiej, ktore okresla regulamin uchwalony przez Senat
na wniosek dyrektora Biblioteki, zaopiniowany przez Rade Biblioteczna.
Obecnie obowiazujacy Regulamin Biblioteki Jagielloriskiej (Regulamin,
2017, s. 3-4) w § 3 stwierdza, ze do podstawowych zadan Biblioteki nalezy
m.in. prowadzenie dzialalnosci edukacyjnej. Doprecyzowanie tego zapisu
znajduje sie w § 7, w ktorym czytamy o organizowaniu szkolen w zakresie
korzystania z tradycyjnych i cyfrowych zasobow bibliotecznych. Jak przed-
stawiono prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej przez biblioteke jest uregu-
lowane prawnie na réznych poziomach.

Biblioteka Jagiellonska jest jedna z jednostek pozawydzialowych
Uniwersytetu Jagiellonskiego, zatrudniajaca ponad 400 pracownikow
w 11 oddzialach. Pracownicy Biblioteki Jagiellonskiej podejmuja od lat
wiele roznych dzialan majacych na celu jak najefektywniejsze wlaczenie sie
w proces dydaktyczny calej spotecznosci akademickiej oraz realizowania
roznorakich inicjatyw edukacyjnych dla ogétu spoteczenstwa.

Od kilkunastu lat mozemy zaobserwowac przeniesienie akcentu z funk-
cji ,statycznej” biblioteki, czyli dotyczacej jej tradycyjnych dziatan takich
jak gromadzenie, opracowanie, przechowywanie i udostepnianie zbioréw
na funkcje ,dynamiczng”, tj. wyjScie na zewnatrz, czyli podejmowanie dzia-
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tan edukacyjnych i promocyjnych przez kanaly tradycyjne — m.in. kontakty
osobiste oraz za posrednictwem Internetu.

W ostatnich latach odnotowany zostat spadek liczby studentéw w Pol-
sce. Jak podaje Glowny Urzad Statystyczny w roku akademickim 2014 /2015
bylo 1469486 oso6b studiujacych (Rocznik, 2016, s. 357), w 2015/2016 —
1405133 osoby (Rocznik, 2017, s. 355), a w roku 2016/2017 — 1348822
osoby (Rocznik, 2017, s. 355). Daje to sredni 4% spadek kazdego roku. Dla
poréwnania liczba oséb posiadajacych aktywne konto w Bibliotece Jagiel-
lonskiej na koniec 2015 r. to 25191, w 2016 r. — 24412 iw 2017 r. - 23546
co daje spadek aktywnych uzytkownikow w granicach 3%-3,5% kazdego
roku (dane pochodza z wewnetrznych sprawozdan rocznych Kierownika
Oddzialu Udostepniania Zbiorow i Informacji Naukowej).

Na uwage zastuguje fakt, ze Biblioteka Jagiellonska nierozerwalnie od
setek lat zwigzana z Uniwersytetem Jagiellonskim otwiera swoje drzwi coraz
szerzej dla osob spoza Uniwersytetu. Na podstawie danych z ostatnich lat
obserwujemy staty podzial po okoto 50% na uzytkownikéw z UJ i spoza UJ.
Odpowiednio bylo to: na koniec 2015 r. — 12826 os6b z UJ i 12365 osob
spoza UJ, w 2016 r. — 12431 z UJ i 11981 spoza UJ i w 2017 r. 12368 z UJ
111178 spoza UJ.

Dzialania wspomagajace proces dydaktyczny dedykowane dla calej
spolecznosci Uniwersytetu Jagiellofiskiego

Pracownicy Biblioteki Jagiellonskiej podejmuja wiele roznych inicjatyw
skierowanych do studentéow i pracownikow Uniwersytetu Jagiellonskiego,
zwiazanych z szeroko pojeta edukacja.

Pierwsza, prowadzong od lat dzialalnoscia, sa lekcje biblioteczne. Od
wielu lat lekcje biblioteczne nie sa obowigzkowe dla studentéw pierwszego
roku Uniwersytetu Jagiellonskiego, jednak wielu wykladowcow zamawia
dla swoich studentow tego typu zajecia. Lekcja biblioteczna to zajecia
z techniki korzystania z Biblioteki Jagiellonskiej. Lekcja trwajaca okoto
1,5 godziny prowadzona jest przez doswiadczonego pracownika Biblioteki.
W czasie spotkania potaczonego z oprowadzaniem po Bibliotece oméwione
zostaja najwazniejsze zasady niezbedne do sprawnego korzystania z zaso-
bow (sa to zasady dotyczace zapisania sie do Biblioteki, szukania w kata-
logach, korzystania z czytelni i wypozyczalni). Bardzo czesto dla wielu os6b
jest to pierwsze zetkniecie sie z tak duza biblioteka, posiadajaca wielomilio-
nowe zbiory i majaca ztozone zasady ich udostepniania.

Waznym elementem ksztalcenia przyszltych kadr Biblioteki sa prak-
tyki organizowane wspolnie z Instytutem Informacji Naukowej i Bibliote-
koznawstwa UJ. Najczesciej sa prowadzone w wymiarze 120 godzin. Obej-
muja swoim zakresem szkolenia w roznych oddziatach Biblioteki tak, aby
studenci mogli zapoznac¢ sie ze specyfika pracy na wielu réznych stanowi-



MATERIALY 127

skach pracy w bibliotece akademickiej. Zajecia maja wymiar zaro6wno teore-
tyczny, jak i praktyczny, w zaleznosci od umiejetnosci posiadanych juz przez
praktykantow. Praktyki koncza sie wystawieniem opinii o ich przebiegu.
Dla studentow jest to rowniez doskonata okazja do skonfrontowania swoich
wyobrazen o pracy w bibliotece z rzeczywistoscia.

Bardzo praktyczny wymiar maja warsztaty przeprowadzane dla pracow-
nikoéw innych bibliotek, tworzacych wspoélny komputerowy katalog zbiorow
bibliotek Uniwersytetu Jagiellonskiego. Zajecia odbywaja sie w Bibliotece
Jagiellonskiej i sa prowadzone przez pracownikow roznych oddzialéow w for-
mie ¢wiczen praktycznych w pracowni komputerowej. Podczas zajec¢ uczest-
nicy poznaja lub doskonala zasady katalogowania roznych rodzajow doku-
mentow i tworzenia hasel wzorcowych.

Kolejna forma edukacji sa prezentacje nowych lub juz uzytkowanych
baz danych prenumerowanych przez Uniwersytet Jagiellonski. Ten rodzaj
wystapien jest organizowany wspoélnie z producentami lub przedstawicie-
lami firm dystrybuujacych bazy w Polsce. Kolekcja baz prenumerowanych
jest z roku na rok sukcesywnie powiekszana. Opréocz prezentacji nowych
baz, organizujemy lub przeprowadzamy dodatkowe prezentacje, m.in. jezeli
pojawiaja sie nowe interfejsy i nowe funkcjonalnosci w bazach juz wczesniej
dostepnych. Jest to szczeg6lnie wazne dla oso6b chcacych na biezaco pozna-
wac Swiatowaq literaturg naukowa z réznych dziedzin.

Na szczegolng uwage zastuguje cykl wykladow ,Ars Quaerendi Plus” pro-
wadzony w Bibliotece Jagiellonskiej od pazdziernika 2011 r. Sa to wyktady
przeprowadzane na zamowienie, dla grup zorganizowanych. Cykl wyewoluowat
ze standardowych wyktadow ,,Ars Quaerendi”, ktore zostana omowione w dal-
szej czeSci artykutu. Tematyka zamawianego wykladu moze obejmowac jeden
ze standardowych wyktadow z cyklu ,Ars Quaerendi”, ale w innym, dogod-
nym dla grupy terminie lub obejmowac dodatkowe tematy, nieujete w stan-
dardowym cyklu ,Ars Quaerendi”. Moga to by¢ m.in. strategie wyszukiwania
piSmiennictwa z roznych dziedzin, katalogi Biblioteki Jagiellonskiej, dostepne
w Internecie (Katalog Zbiorow Bibliotek UJ, Katalog Podstawowy tzw. starych
drukow zwartych do 1949 r.), wyszukiwanie cytowan publikacji naukowych,
wyszukiwanie piSmiennictwa naukowego i jego organizacja w programie Men-
deley. Tematyka tego typu zajec jest zawsze szczegotowo omawiana z zamawia-
jacym. Zajecia sa przeprowadzane w Bibliotece Jagiellonskiej oraz w macierzy-
stych instytutach zamawiajacych. Maja one zaréwno charakter prezentacji, jak
i éwiczen praktycznych w pracowniach komputerowych danych instytutow.

Szkolenia dla osé6b i grup spoza Uniwersytetu Jagiellofiskiego
Nasi czytelnicy zasadniczo tworza dwie kategorie, ktore mozemy okre-

slic poprzez relacje z bibliotekarzem. Po pierwsze sa to klienci, ktorzy
domagaja sie dostarczenia im ustugi informacyjnej. Maja oni zwykle roz-
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poznana i okreslong potrzebe informacyjna, a od bibliotekarza oczekuja
szybkiej i profesjonalnej obstugi. Druga coraz liczniejsza, grupe stanowia
osoby z brakiem dostatecznych umiejetnosci informacyjnych, potrzebujace
prowadzenia i szkolenia. Dla tych os6b podejmujemy dziatania majace na
celu wyksztalcenie u nich kompetencji informacyjnych. Kompetencje te,
to nie tylko umiejetnosci potrzebne do zdobycia informacji, ale tez do ich
oceny i wykorzystania.

W Bibliotece Jagiellonskiej prowadzimy dziatalnos¢ edukacyjna, z ktorej
skorzysta¢ moga nie tylko osoby zwiazane z Uniwersytetem Jagiellonskim,
ale wszystkie zainteresowane osoby i grupy. Od lat Biblioteka Jagiellonska
w ramach obowigzkowej dziatalnosci edukacyjnej prowadzi na zamoéwie-
nie zajecia dla zorganizowanych grup w dwéch formach: przedstawionych
wczesniej lekcji bibliotecznych oraz wycieczek po Bibliotece.

Wycieczki po Bibliotece to mozliwo§¢ zwiedzania Biblioteki Jagiellon-
skiej. Sa przeznaczone dla oséb pragnacych zobaczy¢ ,od srodka” stary
i nowy gmach Biblioteki — jego katalogi, czytelnie i inne ciekawe miejsca.

Rowniez od lat BJ daje mozliwos¢ odbycia szkolenia zawodowego dla
bibliotekarzy zarowno z Polski, jak i z innych krajow. Stazystami zajmuja
sie pracownicy wyznaczeni zgodnie z potrzebami konkretnych stazystow.
Kryteriami doboru opiekunow sa zainteresowania osob odbywajacych staz
i jezyk komunikac;ji.

Standardowe zajecia dydaktyczne w Bibliotece Jagiellonskiej adreso-
wane do wszystkich zainteresowanych to prowadzone od marca 2005 r.
wyklady ,,Ars Quaerendi”. Jest to cykl wykladow poswieconych narzedziom
i strategiom wyszukiwania informacji w Internecie. Wyklady obejmuja
zarowno ogolnodostepne zrodia, jak i zakupione bazy. Tematyka cyklu
stopniowo sie poszerzala i obecnie obejmuje on siedem wyktadow:

1. Katalogi biblioteczne bez tajemnic.

2. Bibliograficzne bazy danych Biblioteki Narodowej, dostepne w Inter-
necie.

3. Polskie bibliografie i informatory w Internecie.

4. Wprowadzenie do wyszukiwania zasobow w bibliotekach cyfrowych
i repozytoriach.

5. Zagraniczne bazy danych online, dostepne w UJ.

6. Ogolnodostepne bazy i informatory zagraniczne.

7. Strategie wyszukiwania.

Wyktady powtarzane sa co miesiac od pazdziernika do maja, stale
w tym samym dniu tygodnia, obecnie — w kazda Srode. Szczegoély podane
sa w harmonogramie dostepnym na stronie WWW BJ. W roku 2017 odbylo
sie 39 wyktadow ,Ars Quaerendi”, w ktorych udzial wziely 352 osoby.

W dobie Internetu waznym aspektem dziatalnosci edukacyjnej jest
uzycie do tego celu strony WWW biblioteki i roznorodnych portali spotecz-
nosciowych. Wykorzystujac Internet nie tylko mamy mozliwos¢ dostarcza-
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nia informacji o prowadzonych i proponowanych przez Biblioteke zajeciach
dydaktycznych w ,realnej” rzeczywistosci, ale takze mozemy dostarczac
rozne tresci edukacyjne np.: instrukcje, lekcje, kursy, webinaria, wirtualne
wycieczki po bibliotece, wirtualne wystawy. Nasze kilkuletnie doswiadcze-
nia ze szkoleniami online prowadzonymi w ramach poradnika ,Biblioteka
Jagiellonska dla poczatkujacych” i serwisu dla bibliotekarzy ,Vademe-
cum Katalogowania” — pozwalaja stwierdzic¢, ze do tych mozliwosci jednak
nalezy podchodzi¢ z rozwaga po rozpoznaniu rzeczywistych potrzeb tak,
aby naklady pracy rownowazyly sie planowanymi korzySciami, czyli wyni-
kami dydaktycznymi. Obecnie materialy edukacyjne na stronie WWW BJ
to gtownie instrukcje do réznych programow i narzedzi, jakimi dysponuje
Biblioteka (np.: CHAMO, EDS, Mendeley) oraz cykl ,Bazy miesiaca”. Cykl
ten jest w kazdym miesigcu poswiecony innej dziedzinie wiedzy. Podajemy
tu informacje o wybranych dwoch, trzech bazach zakupionych lub ogoél-
nodostepnych w Internecie. Na informacje sklada sie opis, oraz linki do
instrukcji lub webinariow odnoszacych sie do danej bazy.

Internet pozwala Bibliotece w nowy i efektywny sposob taczy¢ dziatal-
nosc¢ edukacyjna z promocja swoich zbiorow. Wykorzystujemy do tego nie
tylko strone WWW Biblioteki, ale tez profil na Facebooku i Bloga Biblioteki
Jagiellonskiej. Informujemy tam o waznych wydarzeniach majgcych miej-
sce w Bibliotece, np. o wykltadach, wystawach, spotkaniach z ciekawymi
ludzmi. Waznym wydarzeniem w przestrzeni edukacji sa corocznie odbywa-
jace sie imprezy takie jak: ,Nocna nauka w Bibliotece Jagielloniskiej”, ,Noc
Bibliotek”, ,Tydzienrh Bibliotek”.

W ostatnich pieciu latach odnotowaliSmy gwaltowny skok w ilosci
odpowiedzi udzielanych droga elektroniczna (w 2014 r. udzieliliSmy ich
okolo 600, a w 2017 r. okoto 1600). Gléwnie jest to rezultat uruchomienia
poprzez strone WWW BJ ustugi ,Zapytaj Bibliotekarza”. Staramy sie na
wszystkie pytania odpowiedzie¢ profesjonalnie i w miare szybko. Zauwazy-
lismy jednoczesnie, ze problemem czytelnikéw sa wciaz mate kompetencje
informacyjne, ktéorych nie da sie latwo rozwiazac¢ np. przez podanie pro-
stej lokalizacji poszukiwanego zrodla. Wtedy zapraszamy uzytkownikow
do osobistego kontaktu w ramach ustugi ,Bibliotekarz dla Ciebie” (BAC).
Ustuga ta oferuje indywidualne, bezptatne konsultacje dotyczace:
korzystania z katalogow tradycyjnych i elektronicznych,
wyszukiwania w bazach danych, polskich i obcych,
korzystania z zasobow online,
sporzadzania bibliografii,
przeprowadzania analizy bibliometrycznej,
korzystania z programu Mendeley.

Osoby, ktore chca skorzysta¢ z konsultacji ,Bibliotekarz dla Ciebie”
proszone sa o zgloszenie sie do bibliotekarza dyzurujacego w Czytelni
Informacji Naukowej. Istnieje takze mozliwoS¢ wczesniejszego umowienia
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— telefonicznie lub e-mailowo — terminu konsultacji i okreslenia jej tematu.
W czasie konsultacji staramy sie by¢ przewodnikiem i towarzyszem; bar-
dziej nauczycielem strategii wyszukiwania niz dostarczycielem informa-
cji czy gotowych rozwiazan. Wymaga to od pracownikow nie tylko wiedzy
bibliotecznej, ale tez umiejetnosci dydaktycznych oraz kompetencji spo-
lecznych pozwalajacych na nawiazanie dobrego kontaktu z czytelnikiem.
»,Bibliotekarz dla Ciebie” to okolo 50 konsultacji w ciagu roku. Oto niektore
zagadnienia, w ktorych rozwigzaniu towarzyszyliSmy naszym czytelnikom
w ostatnim roku:

e wspolczesna recepcja Trenéw Jana Kochanowskiego,
zaslubiny z morzem,
motyw Zyda w literaturze oSwieceniowe;j,
motyw uczty w literaturze staropolskiej,
jakos¢ wody w basenie,
konsultacje dotyczace korzystania z programoéw do zarzadzania
bibliografia (Mendeley, Zotero),
sporzadzanie bibliografii zatgcznikowej,
wplyw kolagenu na wlosy i paznokcie,
dostep do publikacji z Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej,
zrodla dotyczace tematyki prawniczej,
zrodla prawnicze,
pomoc w sporzadzeniu raportu cytowan i obliczania indeksu Hirscha.

Zaleta BdC jest mobilny charakter tej ushugi. Bibliotekarz pelniacy
dyzur w czytelni jest ograniczony miejscem i czasem. Musi nadzorowac
prace czytelni, rejestrowac czytelnikow, w zwiazku z czym nie moze poswie-
ci¢ zbyt wiele uwagi tylko jednej osobie. Bibliotekarz umoéwiony na konsul-
tacje BAC ma odpowiednia ilos¢ czasu dla kazdego czytelnika, moze mu
zaprezentowac cala Biblioteke, pokazaé¢ mu jak korzystac z poszczegolnych
czytelni, katalogow czy innych dostepnych ustug. ZauwazyliSmy juz prawi-
dlowosc¢ polegajaca na tym, ze gdy pojawi sie na konsultacji jeden student
z danego kierunku, wkrotce przychodza nastepni. Stad w biezacym roku
mieliSmy serie konsultacji dotyczace literatury staropolskiej, administracji
czy kosmetologii.

Szkolenia dla pracownikow Biblioteki Jagiellofiskiej

Specjalnym rodzajem szkolen przeprowadzanych w Bibliotece Jagiel-
lonskiej sa zajecia adresowane do pracownikow Biblioteki. Celem ogélnym
tych szkolen jest utrwalenie i rozszerzenie zakresu posiadanej wiedzy i umie-
jetnosci potrzebnych do realizacji obowiazkéw zawodowych bibliotekarza.
W Bibliotece Jagiellonskiej pracuje ponad 400 oséb. Praca rozdzielona jest
wedtug zakresow czynnosci dla poszczegolnych oddziatow, sekcji i osob. Cze-
sto sg to zadania bardzo specjalistyczne, ktore wykonuja dwie lub trzy osoby
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z odpowiednim przygotowaniem. Poniewaz Biblioteka musi sprawnie funk-
cjonowac jako jedna instytucja, wazne jest, aby wszyscy pracownicy mieli
rozeznanie dotyczace prac wykonywanych w Bibliotece. Ma to bezposredni
wplyw na silniejsza identyfikacje pracownika z instytucja, na wieksza inte-
gracje pracownikow miedzy soba, a ostatecznie na lepsza jakos¢ realizowa-
nych zadan, co przektada sie na wzrost satysfakcji uzytkownikow.

Podstawowe szkolenia dla pracownikéw w Biblioteki Jagielloniskiej to
tzw. szkolenia wewnetrzne — ustalane dla konkretnego pracownika i wyma-
gane do jego dalszego awansu. Podczas takiego szkolenia pracownik poznaje
zadania wykonywane w poszczegolnych oddziatach Biblioteki.

Innym rodzajem szkolen sa pokazy i prezentacje przygotowane przez
pracownikow jednego oddziatu dla grupy pracownikow z innych oddziatow,
np. w ostatnim roku pracownicy Oddziatu Udostepniania Zbiorow i Infor-
macji Naukowej wzieli udzial w pokazach/szkoleniach w poszczegolnych
sekcjach Oddziatu Zbioréw Specjalnych (tj. w: Sekcji Starych Drukow, Sek-
cji Rekopisow, Sekcji Dokumentéw Zycia Spotecznego) oraz w Magazynach
BJ i w Archiwum UJ.

O ile w prowadzenie szkolen wewnetrznych i grupowych miedzy oddzia-
lami zaangazowani sg bibliotekarze tych jednostek, to organizacja dodatko-
wych warsztatow dla pracownikow zajmuja sie glownie pracownicy Sekcji
Informacji Naukowej z Oddziatu Udostepniania Zbioréw i Informacji Nauko-
wej. Szkolenia przeprowadzane przez ta Sekcje w ostatnich latach zwigzane
byly glownie z potrzeba przedstawienia pracownikom Biblioteki nowych
narzedzi do pracy, ktorymi dysponuje Biblioteka. W zwigzku z wdrozeniem
nowej wersji interfejsu dla Komputerowego Katalogu Zbioréow Bibliotek UJ
odbyty sie zajecia dotyczace systemu CHAMO. W zwiazku z zakupem wer-
sji Premium menadzera bibliografii Mendeley przeprowadzono ¢wiczenia
dotyczace wykorzystania tego programu. Ponadto pracownicy mogli wziac
udziat w testowaniu multiwyszukiwarek EBSCO Discovery Service i Sum-
mon firmy ProQuest.

Pracownicy Sekcji Informacji Naukowej przeprowadzaja rowniez
cykliczne, raz w miesiacu, szkolenia dla bibliotekarzy Biblioteki Jagiellon-
skiej chcacych uaktualnic¢ i poszerzyc¢ swoja znajomos¢ tradycyjnych i elek-
tronicznych zrodel bibliograficznych. Kazdy z dziesieciu pracownikow Sek-
cji Informacji Naukowej specjalizuje sie w przydzielonych mu dyscyplinach
wiedzy. W zakresie jego obowiazkow jest dbanie o zapewnienie dostepu do
tradycyjnych i elektronicznych zrodet z danej dyscypliny, a w tym: sprowa-
dzanie interesujacych nowosci do ksiegozbioru podrecznego, monitorowa-
nie zmian i aktualizacja baz dziedzinowych na stronie WWW BJ, promo-
wanie baz ze swojej dziedziny w cyklu ,Bazy miesiaca” na stronie WWW
BJ oraz przygotowywanie prezentacji dla pracownikow Biblioteki w cyklu
- ,Dziedzinowe zrédla informacji bibliograficznych”. Pracownicy SIN prze-
prowadzili juz kilkanascie takich prezentacji i dotyczyly one tradycyjnych
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i elektronicznych zrédet z nastepujacych dziedzin i zagadnien: historii
i genealogii, informacji o bibliotekach i archiwach, baz biograficznych, jezy-
koznawstwa i nauki o literaturze, medycyny, polityki, prawa i administra-
cji, ekonomii i zarzadzania, filozofii i religii, matematyki i fizyki, cracovia-
now, zmian w bibliograficznych bazach danych Biblioteki Narodowej. Ten
rodzaj szkolenia nazywamy ,szkoleniem dla szkolacych” — chodzi o to zeby
pracownicy Biblioteki a zwlaszcza pracownicy informacji naukowej dzielili
sie miedzy soba wiedza i doswiadczeniem, aby mogli je potem wykorzystac
w kontaktach z uzytkownikiem.

Mocna strong zespotu SIN jest wyksztalcenie kierunkowe zatrudnio-
nych tu oséb. W Sekcji pracuja absolwenci bibliotekoznawstwa, ale takze
filozofii, ekonomii, historii (w tym trzech ze stopniem doktora). Pomimo, iz
czes¢ pracownikow Sekcji ma za soba akademickie doSwiadczenie pedago-
giczne, dostrzegamy potrzebe rozwijania umiejetnosci dydaktycznych. Dla-
tego staramy sie brac¢ udziat w proponowanych przez Uniwersytet kursach
i szkoleniach doskonalacych efektywnosc¢ przekazu dydaktycznego. Jed-
noczesnie widzimy, ze w pracy z czytelnikiem, ktory czesto poza zwyklym
udzieleniem informacji oczekuje szerszej indywidualnej opieki, potrzebne
sa tzw. kompetencje miekkie. Kompetencje i umiejetnosci spoteczne, ktore
pomagaja trafnie spostrzegac potrzeby innych ludzi, odczytywac ich inten-
cje, prawidlowo oceniac ich problemy. W kontekscie pracy z czytelnikiem
chodzi o umiejetnosci, ktore pomoga bibliotekarzowi doktadnie zinterpreto-
wac indywidualna potrzebe informacyjna konkretnego uzytkownika i ade-
kwatnie na nig odpowiedziec.

Wnioski i plany

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach okresla, ze biblioteki
stuza potrzebom nauki i ksztalcenia. Biblioteka Jagiellonska, wypelnia te
zadania nie tylko przez organizowanie szkolen w zakresie korzystania z tra-
dycyjnych i cyfrowych zasobow bibliotecznych, ale rowniez poprzez prowa-
dzenie zaje¢ dydaktycznych w r6znych formach. PrzyjeliSmy za zasade, ze
dydaktyka w bibliotece musi obejmowac:

e samoksztalcenie,

o ksztalcenie wzajemne,

e nauczanie.

Biblioteki zawsze byly postrzegane, jako dobre miejsce do samodziel-
nej nauki. Wydawaloby sie, ze powszechna dostepnosc¢ Internetu moze to
zmieni¢. Okazuje sie jednak, ze czytelnicy chetnie przychodza do biblio-
teki wlasnie jako do miejsca specjalnie dedykowanego samodzielnej nauce.
W Bibliotece Jagiellonskiej od dwoch lat organizujemy we wspolpracy ze
stowarzyszeniem All In UJ ,Sesyjna nocng nauke w Bibliotece Jagiellon-
skiej”. Jest to mozliwos¢ nauki nocnej w Czytelni Glownej Biblioteki Jagiel-
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loniskiej do godz. 00.30. Z kazda kolejna edycja tego wydarzenia mieliSmy
wiecej chetnych i stopniowo wydluzyliSmy czas trwania. Od poczatkowo
jednego dnia w sesji zimowej 2017 r. i dwoch dni w sesji letniej 2017 r., do
pieciu dni w sesjach zimowej i letniej w 2018 r. Taki scenariusz chcemy
utrzymac w kolejnych latach.

Ksztalcenie wzajemne jest to nowe wyzwanie w Bibliotece Jagiellon-
skiej. Problemem jest brak odpowiednich pomieszczen do pracy glosne;.
Staramy sie w tym celu udostepniac sale konferencyjna lub wydziela¢ czes¢
Czytelni Informacji Naukowej. Planujemy dostosowac i udostepnic kolejne
pomieszczenie dla pracy grupowe;j.

Nauczaniem uzytkownikow zajmuja sie glownie pracownicy Sekcji
Informacji Naukowej. Czesto samodzielnie inspiruja dzialalnosé¢ dydak-
tyczng w réznych formach i to nie tylko z obowiazku (co na chwile obecna
dotyczy tylko bibliotekarzy dyplomowanych), ale poniewaz majac staty
kontakt z uzytkownikiem, rozpoznaja taka potrzebe. W przysztosci planu-
jemy rozszerzycC oferte edukacyjna. Chcemy wyrazniej skoncentrowac sie
na szkoleniach z dziedzinowych baz danych i skierowac oferte bezposred-
nio do zainteresowanych dang dziedzing oso6b i grup. W tym celu planu-
jemy nawiazac Scislejszy kontakt z opiekunami studentoéw i pracownikami
naukowymi prowadzacymi poszczegolne zajecia.

Wprawdzie Ustawa o bibliotekach nie obliguje bibliotek do prowadzenia
dzialalnosci dydaktycznej, ale obecnie raczej trudno bez takiej dzialalnosci
wypelnia¢ misje edukacyjna biblioteki. W Bibliotece Jagiellonskiej mamy
za soba lata doswiadczen w prowadzeniu réznego rodzaju szkolen i zamie-
rzamy te dzialalnos¢ kontynuowac oraz rozszerzac. Nasz cel w zakresie
dydaktyki to realizacja idei, ze Biblioteka Jagiellonska to dobre miejsce dla
edukacji we wszystkich jej wymiarach.
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Aleksandra Prokop-Kacprzak, Marzanna Bas

The activity of the Jagiellonian Library in supporting the didactic process
of the Jagiellonian University and in the implementation of the social need
for lifelong learning

Abstract

Fulfilling the tasks imposed on libraries by ,,The Act on Libraries” would not be possible
without providing adequate training for users. The article shows how the Jagiellonian Library
organizes and conducts trainings. We want the Library to be perceived as an inviting place for
education in all its aspects: self-study, mutual education, and instructing.
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Aleksandra Prokop-Kacprzak, Marzanna Bas
Aktywnosé Biblioteki Jagielloriskiej we wspomaganiu procesu dydaktycznego
Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz w realizacji spotecznej potrzeby uczenia sie
przez cale zycie

Streszczenie

Wypelnianie zadan, jakie naktada na biblioteki Ustawa o bibliotekach, nie jest mozliwe
bez prowadzenia przez biblioteki dziatalnosci dydaktycznej. Artykut prezentuje jak w Bibliotece
Jagiellonskiej organizujemy i prowadzimy szkolenia w zakresie korzystania z zasobow
bibliotecznych. Dydaktyka w bibliotece musi obejmowac: samoksztalcenie, ksztalcenie
wzajemne, nauczanie. Dazymy do tego, aby Biblioteka postrzegana byta, jako dobre miejsce
dla edukacji w jej wszystkich wymiarach.

Stowa kluczowe: kompetencje informacyjne, ustugi informacyjne — szkolenie uzytkownikow,
bibliotekarze — szkolenia




