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M-commerce
— rozwoj na Swiecie i w Polsce

WPROWADZENIE

Termin ,,mobile commerce” (m-commerce) oznacza obszar wydzielony
z electronic commerce i realizowany za posrednictwem urzadzen bezprzewodo-
wych (przede wszystkim smartfondw i tabletow)'. Wystepuje tu duze podobiefi-
stwo do klasycznego e-commerce dostgpnego z komputerow stacjonarnych,
a réznica polega przede wszystkim na zniesieniu ograniczen zwigzanych z ko-
rzystaniem ze stacjonarnych urzadzen i dostgpnosci praktycznie w kazdym miej-
scu i o kazdej porze.

Obszarem najbardziej zrewolucjonizowanym przez nowe rozwigzania jest
sprzedaz. Uzytkownicy urzadzen mobilnych moga nie tylko w kazdej chwili
wyszukaé potrzebne im produkty, poréwnac je z innymi, sprawdzi¢ ceny przed-
miotdw 1 je zamowic, ale takze dokona¢ platnosci. Nalezy wspomnie¢ takze
o réznego typu ustugach, do ktorych dostep zapewniaja urzadzenia mobilne. Sa
to ushugi finansowe obejmujace przede wszystkim mobilng bankowos$¢, ustugi
zwigzane z udostepnianiem serwisOw oferujagcych muzyke, filmy, e-wydania
i inne podobne tresci, ustugi informacyjne pozwalajace na dostep do informacji,
newsOw oraz dajace mozliwos¢ ich komentowania, a takze ustugi lokalizacyjne.

W USA przychody z m-commerce rosng szybciej niz przewidywano jeszcze
dwa lata temu®. W 2012 roku wyniosty one niemal 25 mld USD, z czego 56%
pochodzito z zakupéw dokonywanych na tabletach, a 40% z zakupow na smart-
fonach. W tym samym roku sprzedaz na rynku mobile commerce wynosita 11%
tacznych obrotow rynku e-commerce. Wedlug szacunkéw w 2013 roku warto$¢
ta ma wzrosnaé do 15%, a przychody przekroczyé powinny 38 mid USD®.

Ninigjszy artykul ma charakter przegladowy i po$wigcony jest zagadnie-
niom zwigzanym z mobile commerce. Podstawowym celem tekstu jest zaprezen-
towanie przyczyn wzrostu zainteresowania m-commerce oraz stopnia jego wy-

! Definicja podana przez K. Duffeya w czasie Global Mobile Commerce Forum w listopadzie
1997 r. w Wielkiej Brytanii.

2 K.C. Laudon, J.P. Laudon, Management Information System: Managing the Digital Firm,
Pearson, Boston 2012.

3 B. Siwicki, M-commerce sales near $25 billion in 2012, up 81%, http://www.internet
retailer.com.
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korzystania na §wiecie i w Polsce. Poruszono tez tematyke zastosowania urza-
dzen mobilnych (w szczegdlnosci smartfondw) na roznych etapach procesu za-
kupu produktu. Dokonano tez poréwnania wykorzystania m-commerce w Polsce
i w innych krajach, przede wszystkim europejskich.

PRZYCZYNY WZROSTU POPULARNOSCI M-COMMERCE

Poczatki mobile commerce zwigzane sg z rokiem 1997, kiedy to Coca-Cola
zainstalowata w Helsinkach automaty, w ktorych ptatnosci dokonywa¢ mozna
byto za pomoca wiadomosci tekstowych z telefonow komorkowych®. W tym
samym roku pojawita si¢ mobilna bankowos$¢, ktora réwniez wykorzystywata
SMS-y (Merita Bank of Finland). W 1998 roku mozna bylo juz pobiera¢ na tele-
fony cyfrowe tresci (pionierem byt serwis Radiolinja w Finlandii oferujacy
dzwonki do telefonéw). Rozwo6j m-commerce przyspieszyt w roku 2000, gdy za
posrednictwem telefonu w Austrii wprowadzono mozliwo$¢ zakupu biletow
kolejowych, w Japonii zakupu biletéw lotniczych, a w Norwegii uiszczania oplat
za parkingi®. Pojawienie si¢ w 2007 roku w sprzedazy iPhona oraz upowszech-
nienie si¢ smartfonéw spowodowato, ze nastgpit odwrét od wiadomoscei teksto-
wych na rzecz zastosowania aplikacji mobilnych.

Na wzrost popularnosci mobile commerce ztozylo si¢ kilka powodow.
Pierwszym z nich jest bez watpienia moda na multimedialne telefony. Ich liczba
wcigz wzrasta, a w ostatnim kwartale 2010 roku po raz pierwszy w historii na
calym $wiecie sprzedano wigcej smartfonéw niz komputerow PC. W konse-
kwencji, juz w 2011 roku zaobserwowano znaczacy wzrost liczby transakcji
zawieranych za posrednictwem telefonow®. Na poczatku 2012 roku w wickszo-
$ci krajow europejskich okoto 80% polaczen z mobilnym Internetem pochodzito
ze smartfonow (rekordzistami byly takie kraje jak: Holandia, Hiszpania, Stowe-
nia czy Cypr). Z kolei w Finlandii wigcej byto zwolennikow laptopow (60%),
a w Austrii zblizona liczba 0sob korzystata z obydwu typow urzadzen’.

Kolejnym powodem sg coraz nizsze ceny za dostep do bezprzewodowego
Internetu oraz rosnaca szybkos¢ transmisji danych. Pod koniec 2009 roku Inter-
net mobilny stanowil zaledwie 1% ogolnych potaczen internetowych na $wie-
cie®. Rok pozniej wskaznik ten wzrost do 4%, by w potowie 2012 roku osiggnaé
az 10%. Na poczatku 2012 roku najwyzszy odsetek uzytkownikow mobilnego

* B.E Mennecke., T.J. Strader, Mobile Commerce: Technology, Theory and Applications.
IRM Press, London 2003.
® Ibidem.
j Materiaty Komisji Europejskiej Fast and Ultra-Fast Internet Access.
Ibidem.
8 M. Meeker, 2012 Internet Trends, presentation for conference, http:/kpch.com/insights/
2012-internet-trends.
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Internetu miata w Europie Szwecja (98%). Prog 80% przekroczyly tez Dania
i Finlandia’.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze wysoka liczba 0os6b majacych do-
step do mobilnego Internetu nie zawsze przektada si¢ na wysoka liczbg odston
generowanych przez urzadzenia mobilne. W rejonie Europy Srodkowo-Wschod-
niej stosunek tych odston do wszystkich odston wynidst w potowie 2012 roku
6%, jednak w Turcji wynik ten byt ponad dwukrotnie wigkszy, a na Litwie osia-
gnat 10%. W Polsce stosunek odston na urzadzaniach mobilnych do tacznej
liczby odston byl najnizszy wérdd czternastu badanych krajow i nieco przekro-
czyt 2%, chociaz dostep do mobilnego Internetu ma w naszym kraju ponad 40%
uzytkownikéw, czyli o 10% wiecej niz na Litwie i o 20% wiecej niz w Turcji'.
Do wzrostu m-commerce przyczynia si¢ tez popularnos¢ serwisow spoleczno-
sciowych takich jak Facebook, YouTube czy Twitter. Ich uzytkownicy zazwy-
czaj odwiedzaja ulubione portale wielokrotnie w ciggu dnia i tatwiej do nich
dotrze¢ zamieszczajgc tam reklamy.

Innym powodem wzrostu popularno$ci m-commerce jest pojawienie si¢
mozliwosci dokonywania platno$ci mobilnych. Poczatkowo wykorzystywano
w tym celu wiadomosci tekstowe, ale wraz z rozpowszechnieniem si¢ technolo-
gii WAP!, umozliwiajacej dostep do Internetu poprzez telefon komorkowy,
banki zaczgty oferowaé swoim klientom znacznie szerszy zakres ustug.

9%

Oczytanie i odpowiadanie na maile
% DOkorzystanie z przegladarek WWW
W prowadzenie rozmoéw telefonicznych

a47% . : =
@ mapy, gry, serwisy spoteczosciowe, inne

32%

Rysunek 1. Odsetek czasu przypadajacy na poszczegolne czynnosci
wykonywane za pomoca smartfonéw

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Gasiewski, Wyszukiwanie mobilne w Polsce, czyli
co warto wiedzie¢ o wyszukiwaniach w urzqdzeniach przenosnych, ,Marketing w Internecie”,
04.2012.

Rezultaty badan przeprowadzonych w na poczatku pierwszego i czwartego
kwartatu 2011 roku pokazuja gwaltowny wzrost liczby uzytkownikéw smartfo-
now w wiekszosci badanych krajow'?. Srednia warto$¢ wskaznika bedacego

® Materiaty Komisji Europejskie;j.

10 Ibidem, K. Sikorska, Mobilny Internet w regionie CEE 2011, http://www.egospodarka.pl.

1 Technologia umozliwiajaca dostep do ustug WWW, uwzgledniajac ograniczenia technicz-
ne urzadzen mobilnych oraz ograniczen tacza danych.

12 5pain No. 1 in Europe for Use of Smartphones, http://live.kyero.com/2012/06/05/spain-no-
1-in-europe-for-use-of-smartphones.
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stosunkiem liczby posiadaczy smartfondw do ogdlnej liczby posiadaczy telefo-
néw komoérkowych w Europie w lipcu 2012 wynosita niemal 50%. Na pierw-
szym miejscu znalazty si¢ Hiszpania i Wielka Brytania ze wskaznikiem rzedu
55%. W przypadku Wielkiej Brytanii odnotowano wzrost 0 25% w stosunku do
pierwszych miesigcy 2011 roku™.

Coraz powszechniej kupowane smartfony sa wykorzystywane do réznych
zadan. Wyniki badan przeprowadzonych w pierwszej potowie 2011 roku
w czternastu krajach europejskich (w tym w Polsce) pokazuja, ze na czynno$¢
nierozerwalnie kojarzacg si¢ z telefonem, jaka jest prowadzenie rozméw, uzyt-
kownicy smartfonéw przeznaczaja zaledwie jedng trzecig czasu, jaki spedzaja
korzystajac z tych urzadzen'®. Na rysunku 1 pokazano, ze prawie potowe tacz-
nego czasu uzytkownicy przeznaczaja na serwisy spoteczno$ciowe oraz serwisy
oferujace dostep do aplikacji takich jak gry czy mapy. Zaskoczeniem moze by¢
fakt, ze najmniej czasu pochtania odbieranie i wysytanie wiadomo$ci SMS oraz
wyszukiwanie informacji — odpowiednio 9% i 12%".

WYKORZYSTANIE URZADZEN MOBILNYCH
W PROCESIE ZAKUPU

Rezultaty réznych badan wskazuja, ze urzadzenia mobilne s3 stosunkowo
czesto wykorzystywane w czasie zakupow®. Znajduja one zastosowanie w ca-
tym procesie zakupdw. Pierwszym krokiem jest zebranie informacji o produkcie
— wazne sg nie tylko jego parametry, ale czg¢sto rowniez opinie 0sob, ktdre go
uzywaja. Kolejnym dzialaniem jest sprawdzenie ceny zakupu. Poréwnanie cen,
za jakie mozna kupi¢ dany produkt w r6znych sklepach internetowych jest moz-
liwe dzieki aplikacjom porownywarek cen.

Narzgdzia te prezentuja nie tylko wspomniane juz informacje o produkcie
i recenzje wystawione przez jego uzytkownikow, ale takze opinie o solidnosci
poszczegdlnych sklepow internetowych, w ktorych dany produkt mozna nabyc.
Klienci sprawdzajg tez mozliwo$¢ uzyskania rabatéw przy zakupie produktow
(dotyczy to zazwyczaj zakupdw grupowych) oraz taczenia ofert. Zakonczeniem
procesu jest zakup online produktu po przekonaniu si¢ o jego zaletach i o atrak-
cyjnosci ceny'’.

Jak wykazujg badania przeprowadzone w grudniu 2009 roku, telefony ko-
morkowe z dostepem do Internetu w zaleznos$ci od czesci §wiata wykorzystywa-

'3 Ibidem.

Y M. Gasiewski, Wyszukiwanie mobilne...

' Ibidem.

18 K. Krayewski, The M-Commerce Revolution Begins: Consumers use their mobile phones
for online shopping, Mobil Web 2010.

7 Ibidem.
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ne sa réznym stopniu w realizacji opisanych powyzej dzialan prowadzonych
w ramach procesu zakupu®®. Najczesciej stosowano je do zebrania informacji
o produkcie i w celu poréwnania cen w poszczegolnych sklepach. Najrzadziej
sposrod badanych czynnosci dokonywano zakupu online (finalizacja zakupu).
Interesujace jest zroznicowanie wynikéw badan w zaleznosci od cze$ci §wiata,
z ktorej pochodzili respondenci.

Jak wida¢ na rysunku 2, wykorzystanie Internetu w telefonie w procesie za-
kupu cieszy si¢ najwigksza popularno$cia w Azji, gdzie na kazdym etapie korzy-
stalo z niego pomigdzy 23% a 36% badanych. Wyniki te majg zwigzek z popu-
larno$cig urzgdzen mobilnych utrzymujacg si¢ w catej Japonii oraz w osrodkach
miejskich Chin i Indii. Najnizsze zainteresowanie wykorzystaniem telefonu
w procesie zakupu zaobserwowano w Europie oraz w Ameryce Pdinocne;.
W obydwu cze¢séciach swiata wykorzystywano go przede wszystkim do poczat-
kowych etapoéw (zebrania informacji oraz poréwnania cen)™. Zaobserwowac
mozna inne jeszcze dziatanie — uzytkownicy smartfondéw korzystaja z nich ce-
lowo w tradycyjnych sklepach, poszukujac w Internecie informacji o ogladanych
produktach i poréwnujac ceny. W przypadku uznania oferty za atrakcyjng, do-
konuja zakupow®.

Swiat

Ameryka P. m zebranie informacji o produkcie
Ameryka Pd. poréwnanie cen
m uzyskanie znizek, rabatow
Europa

# zakup produktu

Azja p— ‘
r T T T

0% 10% 20% 30% 40%

Rysunek 2. Odsetek mieszkancow poszczegdlnych czesci Swiata
wykorzystujacych w 2009 roku telefon z dostepem do Internetu
w czynno$ciach zwigzanych z zakupem produktu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: K. Krayewski, The M-Commerce Revolution Begins:
Consumers use their mobile phones for online shopping, Mobil Web 2010.

Poziom wykorzystania mobilnych ptatnosci jest bardzo zréznicowany w za-
leznosci od czeSci $wiata. Sposrdd czternastu badanych na przelomie lat 2011
1 2012 panstw, najczgsciej mobilne platnosci stosowali mieszkancy krajow azja-

18 |psos OTX MediaCT, Our Mobile Planet: Global Smartphone Users.
19 i

Ibidem.
2 Ihidem.
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tyckich®'. Wysoko uplasowaly sig¢ tez kraje takie jak RPA, Zjednoczone Emiraty
Arabskie. Dwoch na trzech badanych mieszkancéw Chin 1 Indii dokonato mo-
bilnej ptatnosci w ciggu sze$ciu miesiecy poprzedzajacych badanie. W przypad-
ku RPA i Zjednoczonych Emiratéw Arabskich byto to odpowiednio 48% i 45%.
Z krajow europejskich najlepiej wypadta Szwecja, osiagajac poziom 30% (tyle
samo, co USA) i Wlochy (28%).

Sredni rezultat dla pigciu panstw z Zachodniej Europy (byly to: Wtochy,
Wielka Brytania, Szwecja, Niemcy, Francja) wyniost 23%%*. Tak niskie wyniki
uzyskane w badaniu przez mieszkancow krajow europejskich mogly by¢ spowo-
dowane tym, ze do dokonywania ptatnosci wykorzystuja oni chetniej posiadane
komputery niz telefon?.

M-COMMERCE
W POLSCE

Liczba o0sob korzystajacych w Polsce z Internetu mobilnego wzrasta z roku
na rok. Z danych firmy Gemius wynika, ze w ciaggu roku 2011 liczba odston
mobilnych wykonywanych na polskich serwisach internetowych wzrosta ponad
trzykrotnie, osiagajac poziom 1 miliarda odston miesigcznie®. Zmiany, jakie
nastapily pomigdzy rokiem 2009 a 2011 w poziomie zastosowania poszcze-
gblnych urzadzen do laczenia si¢ z Internetem mobilnym przedstawiono na ry-
sunku 3.

laptop L | | | ! | | |
telefon komérkowy —
komputer stacjonarny w2011
netbook [FEEEEEE m 2009
tablet [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 3. Odsetek mieszkancow Polski
korzystajacych z Internetu mobilnego na poszczegélnych urzadzeniach
w 2009 i 2011 roku

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania Ericsson Consumer Lab 2011.

2L ACI Worldwide and Aite Group, Global Study Identifies Impact of Smartphone Use on
Mobile Banking and Payments.

%2 |bidem.

% |bidem.

2B, Dwornik, Raport Interaktywnie.com: Marketing mobilny, http://interaktywnie.com/
biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com/raport-interaktywnie-com-marketing-mobilny-23524.



174 EWA PRALAT

W roku 2011 najczesciej korzystano w tym celu z laptopow (79%), na ko-
lejnym miejscu znalazty si¢ telefony komorkowe (58%), ktorych zastosowanie
najbardziej wzrosto. Najrzadziej wykorzystywane byty netbooki (22%) oraz
tablety (7%), ktore stanowily pewng nowosc¢*”.

Systematycznie wzrasta w Polsce sprzedaz smartfonow. Jak pokazujg wyni-
ki badan firmy GFK Polonia w 2012 roku urzadzenia te stanowily niemal 50%
wszystkich sprzedanych telefonow?. Wedtug tych samych badaf, pod koniec
2012 roku smartfona miato niemal 25% polskich uzytkownikoéw telefonow ko-
morkowych (az 85% spo$rod nich stanowily osoby ponizej 40. roku zycia).
Szybko wzrastat tez rynek tabletdéw — w 2012 roku sprzedano 800 tysigcy tych
urzadzen (osiem razy wiecej niz rok wezesniej)”’. W Polsce uzytkownicy syste-
mu operacyjnego iOS stanowia zaledwie nieco ponad 20% ogotu, sa oni jednak
bardzo aktywni i dokonujg transakcji na wyzsze kwoty niz zwolennicy systemu
operacyjnego Android. Rownoczesnie wedlug raportu firmy Gemius to iPady
generuja ponad jedna piata catego mobilnego ruchu w polskiej sieci®.

Wyniki badan dotyczacych wykorzystania smartfonow w drugiej potowie
2012 roku w Polsce pokazuja, ze niemal 60% uzytkownikow regularnie korzy-
stato na tych urzadzeniach z Internetu®. 30% wiascicieli smartfonow wysytato
za ich pomoca wiadomosci tekstowe, a co czwarty systematycznie odwiedzat
serwisy spotecznosciowe, wérdd ktorych najpopularniejszy byt Facebook®. Ko-
dy QR*! skanowato okoto 7% badanych. Z bankowosci mobilnej korzystato 6%
sposrod wlascicieli smartfonow, a 4% dokonywalo ptatnosci mobilnych.

Wedlug badan firmy Zanox, w 2011 roku to Polska byta krajem, w ktorym
przychody z reklamy mobilnej rosty najszybciej (odnotowano ponad siedmio-
krotny wzrost w stosunku do 2010 roku)®. Okazuje si¢, ze az 41% bioracych
w badaniu 0s6b nie miato nic przeciwko otrzymywaniu na smartfona reklam pod
warunkiem, ze wiaze si¢ to z uzyskiwaniem gratisow i nagrod. 65% wiascicieli
telefonéw zwracalo uwage na reklamy przynajmniej czasami (co czwarty zaw-
sze)*®. Najczesciej uwage przykuwaly reklamy w wyszukiwarce i na stronach
sklepow.

% Wyniki badania Ericsson Consumer Lab 2011.

% M. Gasiewski, Wyszukiwanie mobilne...

2T K. Pura, Sprzedaz tabletéw w Polsce w 2013 roku znacznie wzrosnie. Zwlaszcza tanich.
http://www.tabletowo.pl.

8B, Dwornik, Raport...

2 A Baranowska-Skimina, Polacy a Internet w telefonie, http://www.egospodarka.pl.

% |psos MediaCT Germany, Mobile Internet Insights Report Poland.

3 Alfanumeryczny dwuwymiarowy matrycowy kwadratowy kod, ktory stuzy do zapisywania
duzej ilosci informacji. Mozna go zastosowa¢ na przyktad do zapisywania i umieszczania w r6z-
nych miejscach adresow URL, a nastgpnie odczytywac¢ przy pomocy urzadzen przeno$nych maja-
cych odpowiednie oprogramowanie.

%2 7anox Mobile Performance Barometer Report 2011.

% |psos MediaCT Germany...
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Rysunek 4. Rozpowszechnienie powodéw, dla ktorych
polscy uzytkownicy smartfonow
nie wykorzystuja ich do dokonywania zakupow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ipsos MediaCT Germany, Mobile Internet Insights:
Report Country Overview ISR, CZE, RUS, POL, TUR.

Az 80% badanych polskich uzytkownikow smartfonow nigdy nie dokonato
zakupu za posrednictwem tego urzadzenia®.

Jak to wynika z rysunku 4, gtéwnym powodem jest fakt, ze woleli oni wy-
korzysta¢ w tym celu komputer stacjonarny lub laptop — takg opini¢ wyrazito az
70% badanych. Co czwarty badany sposrod tych, ktorzy nie przeprowadzili
transakcji zakupu, nie miat zaufania co do bezpieczenstwa takich dziatan. Tylko
kilka procent uzytkownikéw uwazato zakupy lub ptatnosci za posrednictwem
smartfona za zbyt skomplikowane™.

Co trzeci polski uzytkownik w procesie zakupu korzystal ze smartfona do
wyszukiwania informacji o produkcie, jego cenie, czy sklepie, w ktorym mozna
go naby¢. Najczesciej (15%) poszukiwat inspiracji, nieco rzadziej (11%) porow-
nywat produkty.

Sposrod osob postugujacych sie smartfonem na poczatkowych etapach pro-
cesu zakupu (do wyszukania produktu, poréwnania cen) nieco ponad potowa
finalizowala zakup online. Jednakze 33% ankietowanych wybierato w tym celu
komputer, a tylko 19% smartfona®.

Umiarkowanym zainteresowaniem w Polsce ciesza si¢ ustugi lokalizacyjne.
Wiasciciele urzadzen przeno$nych decyduja si¢ na korzystanie z nich przede
wszystkim by mie¢ dostep do nawigacji i map GPS.

Prawie 20% uzytkownikow stosuje ustugi lokalizacyjne w celu znalezienia
interesujacych ich miejsc, a co siodmy, by sprawdzi¢ rozktad jazdy komunikacji
miejskiej. Rowniez co siodmy badany udostgpniania informacje o swoim po-
lozeniu w zamian za uzyskiwanie od sklepow i lokali specjalnych ofert oraz
promocji®’.

** Ibidem.

% Ibidem.

% bidem.

3 A, Baranowska-Skimina, Ustugi lokalizacyjne majq przysziosé, http:/iwww.egospoda
rka.pl.



176 EWA PRALAT

POLSKA NA TLE INNYCH KRAJOW

Wedhtug raportu firmy Kelkoo, w 2012 roku w Europie obroty mobile com-
merce wyniosty 14,6 mld euro, co oznacza ponad pigciokrotny ich wzrost
w poréwnaniu z rokiem 2010%. Krajem, w ktorym w 2012 roku odnotowano
W tym obszarze najwieksze wydatki (4,5 mld euro) byla Wielka Brytania. Na
kolejnych miejscach znalazty si¢ Niemcy (3,2 mld) oraz Francja (2,2 mld). Pol-
ska z kwota 200 mln euro uplasowala si¢ tuz poza pierwsza dziesiagtka. Nalezy
tez zauwazy¢, ze kwota zakupu przypadajaca na jednego uzytkownika dokonu-
jacego w Polsce zakupu jest jedng z najnizszych. Wynosi ona 45 GBP, a nizsza
warto$¢ odnotowano jedynie we Wloszech i w Hiszpanii (odpowiednio 23 i 43
GBP).39 Najwyzsze kwoty dotycza Wielkiej Brytanii i Norwegii (192 i 160
GBP)™.

Poréwnujac rezultaty badan przeprowadzonych w 2011 roku w Polsce
i w krajach sasiednich (Czech, Rosja) mozna stwierdzi¢, ze nie obserwuje si¢
zbyt duzych rdéznic, jesli chodzi o zakupy z wykorzystaniem smartfonéw. Na
pierwszym miejscu byli Czesi (25%), a nastepnie Rosjanie (23%) i Polacy
(20%). Nasi potudniowi sgsiedzi czgSciej niz mieszkancy innych krajow uwazali
takie zakupy za skomplikowane®.

Na tle panstw, w ktorych wykorzystanie smartfonéw jest duzo wyzsze niz
w Polsce (USA, Japonia, Wielka Brytania, Hiszpania, Francja), nasz kraj wypa-
da duzo stabiej*’. W 2011 roku najwicksza réznica wystepowata w przypadku
zakupow z wykorzystaniem smartfonéw — dla badanych krajow $rednia wartos§¢
wskaznika wynosita 56% (czyli 2,8 razy wiecej niz w Polsce)*. Jesli chodzi
o proces zakupu, to srednio co czwarty badany korzystat w sklepie ze smartfona
w celu zdobycia informacji o produkcie i poréwnania cen. Przy tej czynnos$ci
wystgpity istotne réznice pomigdzy badanymi krajami — dziatania takie podej-
mowalo az 35% Amerykanoéw i zaledwie 17% Hiszpanow. Dla poréwnania
w Polsce wspotezynnik ten wynosi 18%™.

Wsrod Europejczykow niska jest §wiadomo$é faktu, ze smartfony i tablety
réwniez narazone sg na cyberataki i moga zosta¢ zainfekowane wirusami. Pola-
cy naleza do nacji najmniej obawiajacych sie zagrozen i az co trzecia osoba ro-
bigca zakupy za posrednictwem smartfona czuje si¢ bezpiecznie. Dla porowna-
nia we Wioszech wskaznik ten wynosi 24%, a w Rosji zaledwie 13%*.

38 Set to spend £4.5 billion in 2012, Britons are the biggest mobile shoppers in Europe, Kel-
koo report 2012.

% Ibidem.

“0 |psos MediaCT Germany, Mobile Internet Insights: Report Country Overview ISR, CZE,
RUS, POL, TUR.

* |psos OTX MediaCT, Our Mobile Planet: Global Smartphone Users.

“2 1bidem.

* Ihidem.

44 Symantec, Norton Cybercrime Report 2012: Urzadzenia Mobilne w Europie.
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Najmniejsze rozbiezno$ci pomiedzy wynikami odnotowanymi w Polsce
1 w omawianych panstwach zaobserwowa¢ mozna w przypadku sposobu zakupu
produktow, przy wyszukaniu i wyborze ktorych korzystano ze smartfonow.
W badanych krajach finalizacja zakupu dokonywana byta online w 57% przy-
padkéw (dla poréwnania w Polsce wskaznik ten wynosit 52%). Tamtejsi uzyt-
kownicy, podobnie jak w naszym kraju, woleli kupowa¢ korzystajac z kompute-
ra — srednio 35% (najwigcej w Hiszpanii — 43%). W badanych krajach zaledwie
22% %Zytkownik()w korzystato przy zakupie ze smartfona (najwigcej w USA —
28%)™.

PoODSUMOWANIE

Na $wiecie z roku na rok wzrasta sprzedaz urzadzen mobilnych, a w szcze-
g6lnosci smartfondw, najmodniejszych obecnie urzadzen, na ktérych korzystaé
mozna z mobilnego Internetu. Te nowoczesne telefony sg wykorzystywane
w roznych celach, wérod ktorych coraz czeSciej wymienia si¢ zakupy. Wiasci-
ciele smartfonéow uzywaja swych urzadzen do wyszukiwania produktow, po-
rownywania ich wlasciwosci i cen oraz do zapoznawania si¢ z opiniami innych
uzytkownikow. Do finalizacji procesu zakupu stosuja jednak czesciej kompute-
ry, thumaczac si¢ wzgledami bezpieczenstwa oraz wygoda.

Zdaniem specjalistow m-commerce dobrze sprawdza si¢ w przypadku zaku-
pow impulsowych. Wtasciciele urzadzen przenosnych chetnie reaguja na rekla-
my bestselerowych produktéow typu: ksigzki czy ptyty. W przypadku reklam
online wazne jest umozliwienie klientowi przejscia na strone produktu i dokona-
nie zakupu. W tradycyjnych reklamach rozwigzaniem moze by¢ zastosowanie
technologii kodow QR.

Urzadzenia mobilne mozna wykorzysta¢ takze do zeskanowania kodu
paskowego produktu i skorzystania z porownywarki cen do analizy jego
cen w sklepach internetowych. Tematyke wykorzystania urzadzen mobilnych,
a w szczeg6lno$ci smartfonow, w zakupach impulsowych autorka zamierza pod-
ja¢ w kolejnych publikacjach.

Rok 2012 w Polsce szumnie nazwano ,,rokiem m-commerce”. Wydaje si¢
jednak, ze byla to opinia ,,na wyrost”, gdyz wyniki badan nie pozwalajg twier-
dzi¢, ze nastapit spektakularny przetom w wykorzystaniu urzgdzen mobilnych
w zakupach w naszym kraju. Patrzac jednak na zachowanie uzytkownikéw, kto-
rzy coraz chetniej korzystaja z mobilnego Internetu na swoich smartfonach
i tabletach oraz na zwigkszajaca si¢ liczb¢ mobilnych wersji popularnych serwi-
sow, z cala pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze od mobile commerce nie ma juz
odwrotu, a jego rozwoj jest tylko kwestig czasu.

*® |psos OTX MediaCT...
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Streszczenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie zagadnien zwigzanych z tematyka mobile commerce.
Przedstawiono gldwne przyczyny wzrostu popularno$ci m-commerce, do ktorych naleza: moda na
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multimedialne telefony, powszechne wykorzystanie serwisoOw spolecznosciowych oraz spadek cen
bezprzewodowego Internetu. Duzo miejsca poswigcono zastosowaniu urzadzen mobilnych na
poszczegdlnych etapach procesu zakupu. Smartfony oraz tablety sa wykorzystywane przede
wszystkim do wyszukiwania informacji o produktach i poréwnywania ich cen. Jednakze samo
sfinalizowanie transakcji oraz dokonanie ptatno$ci wykonywane jest zazwyczaj na komputerze.
W artykule opisano sposob wykorzystania urzadzen mobilnych w Polsce. Omdéwiono tez poziom
zainteresowania krajowych uzytkownikow stosowaniem smartfonéw i tabletow w procesie zaku-
pu. Ostatnia czgs¢ tekstu dotyczy porownania sposobu wykorzystania urzadzen mobilnych
w procesie zakupu w Polsce i w innych krajach. Rezultaty wskazujg na brak wigkszych rdznic
pomigdzy Polska a krajami o$ciennymi, takimi jak Czechy czy Rosja. Gorzej wypada nasz kraj na
tle panstw posiadajacych dtuzsza tradycje¢ zakupow elektronicznych i wigkszy odsetek uzytkowni-
kéw smartfondéw 1 tabletow. Zwrocono tez uwage na niskg $wiadomos$¢ zagrozen zwigzanych
z zakupami z wykorzystaniem urzadzen mobilnych.

M-commerce — development in the world and in Poland
Summary

The paper aims at analysing mobile commerce issue. The main reasons of m-commerce pop-
ularity growth are presented: mobile phones are currently in vogue, social media services are
becoming increasingly common, costs of wireless Internet are diminishing. A lot of place is devot-
ed to discussing the ways of mobile devices use, especially during different phases of purchase
processes. Smartphones and tablets are exploited mainly in the research and price comparison
phases. Internet purchases made directly from mobile device as well as mobile payments are still
rarity because the buyers prefer to use their PC and notebooks for these purposes. An important
part of the paper is devoted to discussing the level of mobile devices use in Poland and the most
common activities they are used for, including products research and the price comparison. The
last section of the paper is focused on the comparison of situation of mobile commerce in Poland
and in other countries. There aren’t significant differences between Poland and neighbouring
countries like Russia or Czech Republic. However in comparison with countries that have longer
tradition of e-commerce, our country comes out much worst.



