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Perspektywy rozwoju sektora MSP w Polsce na przykladzie
regionu wschodniego

Streszczenie

Celem artykutu jest pokazanie mozliwosci doskonalenia warunkow sprzyjajacych rozwojowi sek-
tora matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce. Perspektywy rozwoju zostaty podzielone na warun-
ki ekonomiczne, prawne, organizacyjne i spoteczne. Uwzgledniono rowniez wykorzystanie srodkow
unijnych, jako czynnika sprzyjajacego rozwojowi sektora MSP. W artykule podano rowniez przyktad
blednej polityki prorozwojowej analogicznego sektora wykorzystanej w Rumunii — jako przestroge
dla Polski. Podano réwniez pozytywny przyktad wsparcia rozwoju przedsigbiorczo$ci — ulgi zastoso-
wane przez rzad wegierski. Analiz¢ w znacznej czgsci oparto na badaniach ankietowych w regionie
wschodnim.

Stowa kluczowe: sektor MSP w Polsce, region wschodni, $rodki unijne.

Kody JEL: L26

Kierunki doskonalenia warunkéw ekonomicznych sprzyjajacych
rozwojowi MSP

Rozwazania na temat regionu wschodniego dotycza przedsigbiorstw dziatajacych na ob-
szarach wojewddztw lubelskiego, podlaskiego, podkarpackiego i §wietokrzyskiego. Jest to
podziat zgodny z klasyfikacja NUTS Gtéwnego Urzedu Statystycznego. W artykule pomi-
ni¢to wojewodztwo warminsko-mazurskie mimo jego kwalifikacji do regionu wschodniego
przy programach pochodzacych ze §rodkow unijnych, zwlaszcza w perspektywie finanso-
wej 2014-2020.

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w regionie wschodnim potwierdzaja po-
trzebe doskonalenia warunkéow prawnych, organizacyjnych i ekonomicznych dla dalszego
rozwoju sektora MSP w Polsce. W regionie tym, nazywanym czgsto ,,Polska B” w latach
2005-2010 rozwdj przedsigbiorstw mikro-, matych i $rednich nastapit szybciej niz w ca-
tej Polsce. Decydujaca role spetnit tu doptyw rozwojowej wiedzy i srodkow finansowych
(W tym unijnych). Mimo tak wyraznego postepu na omawianym obszarze wystepujg jeszcze
duze mozliwosci rozwoju przedsigbiorstw. Usunigcie istniejacych barier, moze przyczynic¢
si¢ do dalszego rozwoju cywilizacyjnego nie tylko w tym regionie, ale w calym kraju.

Ostatnie kilkanadcie lat bardzo zmienito gospodarke swiatowg. Niewatpliwie ogromny
wplyw na jej obecny ksztalt wywarly postepujaca globalizacja i integracja oraz pojawienie
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si¢ i upowszechnienie najnowszych technologii. Przyczynito si¢ to do zmiany warunkéw
funkcjonowania sektora MSP: znikajg bezpieczne nisze rynkowe oraz lokalnos¢ rynkow.
Jednym z kierunkow doskonalenia sektora MSP jest internacjonalizacja jego dziatalnosci.
Obserwuje si¢ coraz wigeej przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ na rynku migdzyna-
rodowym. Mimo Ze jest to jeszcze mata populacja, posiada jednak duze mozliwosci rozwo-
jowe. Dobra zachetg do tego wydaje si¢ wprowadzenie zwolnienia podatkowego lub ulgi
dla przedsiebiorcow, ktorzy chca dziata¢ na rynku migdzynarodowym juz od momentu jego
powstania. W nastgpnej kolejnosci zachety te mozna skierowa¢ do przedsicbiorstw funkcjo-
nujacych juz na rynku krajowym, zainteresowanych internacjonalizacja. Prowadzenie przez
przedsigbiorcéw dziatalnosci na rynku migdzynarodowym przyniostoby wymierne korzysci
takze dla panstwa.

Zwigkszenie udziatu przedsigbiorstw migdzynarodowych na obszarze regionu wschod-
niego przyczyni si¢ do wzrostu przedsigbiorczo$ci w tym regionie. Znalezienie przez przed-
sigbiorstwa sektora MSP dodatkowych rynkéw zbytu bedzie motorem do osiggania przez
te przedsiebiorstwa lepszych wynikow finansowych, co w rezultacie korzystnie wptynie na
gospodarke Polski.

Ciagle zmieniajacy si¢ rynek stawia przed przedsigbiorstwami nowe wymagania w za-
kresie kreowania i dostarczania satysfakcji klientom. Tutaj niezwykle wazng role odgrywa
dzialalno$¢ innowacyjna i nowe technologie rewolucjonizujace sposoby wytwarzania i do-
starczania zaréwno tradycyjnych, jak i nowych produktow. Innowacyjno$¢ polskich przed-
sigbiorstw jest obecnie na niskim poziomie, nieznaczna liczba przedsigbiorcow zajmuje si¢
innowacjami procesowymi badz produktowymi. Mimo iz innowacyjno$¢ przedsigbiorstw
regionu wschodniego jest wyzsza niz $rednia krajowa, nalezy zastosowa¢ dodatkowe zachg-
ty w celu dalszego jej podnoszenia. Wprowadzenie dodatkowych ulg np. w postaci zwolnie-
nia lub preferencyjnej stawki oplaty za czynsz czy media dla przedsigbiorcow zajmujacych
si¢ dziatalnoscia badawczo-rozwojowa i tworzacych nowe miejsca pracy powinno zachgci¢
do inwestowania i poszukiwania innowacji. Ulgi te mozna zréznicowa¢ w zaleznosci liczby
i rodzaju tworzonych miejsc pracy, stopnia zaawansowania prac rozwojowych. Zwolnienie
z catosci lub czesci optat poskutkuje zmniejszeniem ogodlnych kosztow dziatalnosci fir-
my, powstang wolne $rodki, ktore bedzie mozna przeznaczy¢ na rozwoj przedsiebiorstwa.
Dziatalno$¢ innowacyjna ukonczona rejestracjg patentu przyniesie dodatkowe zrodto do-
chodu.

Kolejnym warunkiem ekonomicznym, ktéry wymaga udoskonalenia jest zdolnos¢ sek-
tora MSP do absorpcji 0sob pozostajacych bez pracy. Jest to szczegdlnie wazne przy zwiek-
szajacych si¢ procesach globalizacji gospodarek swiatowych. Unia Europejska dostrzegta
konieczno$¢ skoordynowania polityki wobec przedsigbiorstw sektora MSP. Jednym z moz-
liwych dziatan w tym zakresie jest wspieranie — oprocz lokalnej przedsigbiorczos$ci — prowa-
dzonej przez przedsiebiorstwa polityki zatrudnienia. Zwigkszenie zatrudnienia przyczynia
si¢ bowiem do poprawy sytuacji materialnej ludno$ci. By jednak byto to mozliwe niezbgdne
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sa dziatania ze strony samorzadu terytorialnego, poczawszy od gmin, na wojewddztwach
konczac. Najwiekszy udzial w rozwoju przedsigbiorczosci maja niewatpliwie gminy. To
dzigki polityce promocyjnej administracji samorzadowej podstawowego szczebla powstaja
1 rozwijajg si¢ jednostki dziatalnosci gospodarczej. Gminy majg szerokie uprawnienia dane
przez ustawodawce w tym zakresie, mogg rowniez wprowadzaé¢ wlasne programy proprzed-
sigbiorcze. Niezwykle wazna w rozwoju firm jest rOwniez promocja samej przedsigbiorczo-
$ci nie tylko wérodd mtodziezy szkot ponadgimnazjalnych, ale rowniez wsrod spotecznosei
lokalnych. Aby zacheci¢ mieszkancow regionu samorzady gminne moga na zasadzie pomo-
cy publicznej umarzaé czgsciowo zobowigzania podatkowe od nieruchomosci dla prowa-
dzacych dziatalno$¢ gospodarczg czy obniza¢ stawke podatku za metr kwadratowy ustalang
odrebnie dla kazdego przypadku. Inng formg wsparcia przedsigbiorczosci na poziomie gmi-
ny moze by¢ racjonalnie ustalona kwota najmu pomieszczen samorzadowych. Spotyka sie
zbyt czgsto, iz czynsz najmu pomieszczen, w ktorych jest prowadzona dziatalno$¢ gospo-
darcza wzrasta nieproporcjonalnie do inflacji, co w rezultacie przynosi odwrotny skutek od
zamierzonego i postawy proprzedsiebiorcze zamiast rozwijac si¢ — sa ttumione.

Inng metoda, ktoéra moze by¢ wykorzystana do zmniejszenia bezrobocia wystepujacego
w regionie, a przez to do jego rozwoju, jest franchising. Mimo coraz wigkszego zainte-
resowania tg forma dziatalno$ci zachodzi zbyt wiele zmian wsrod wiascicieli lub prowa-
dzacych punkty sieci, co $wiadczy o pewnych trudnosciach. Przeszkoda, ktora pojawia si¢
dos¢ czesto jest konieczno$¢ otwarcia punktu w miejscu wskazanym przez franczyzodawce.
Niejednokrotnie osoba zainteresowana wstapieniem do sieci dowiaduje si¢, ze do miejsca
pracy bedzie musiata dojezdza¢ nawet 100 km oraz ponosi¢ duze naktady finansowe, bez
pewnosci ze przedsiewziecie przyniesie zysk. Przy franchisingu nalezatoby zastanowi¢
si¢ nad wprowadzeniem np. gestszej sieci punktow badz tez rozwazyé, gdy przedmiotem
dzialalnos$ci sg produkty spozywcze mozliwosci modyfikacji przepisu pierwotnego, ktory
znaczaco wplynatby na zmniejszenie kosztoéw importu drogich sktadnikow niezbednych do
produkcji, a tym samym na obnizenie ostatecznej ceny sprzedazy produktu. Autorka niniej-
szego artykutu przypuszcza, ze przyczynitoby si¢ to do wzrostu zainteresowania franchisin-
giem 1 zwigkszenia przedsiecbiorczo$ci w regionie.

O atrakcyjnosci danego obszaru decyduje poziom i struktura inwestycji determinujacych
konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ przedsigbiorstw. W Polsce wysoki nacisk powinien by¢
ktadziony na czynniki warunkujace atrakcyjno$¢ inwestycyjna przedsigbiorstw. Inwestycje
wigza si¢ nie tylko ze wzrostem zdolnosci produkcyjnych, sg takze konieczne by wpro-
wadza¢ nowe produkty, a dzigki wdrazaniu nowoczesnych technologii umozliwiaja podno-
szenie jako$ci 1 tym samym obnizajg koszty prowadzonej dziatalnosci. Wtasciwa strategia
inwestycyjna przedsigbiorstwa jest kluczowa dla osiggnigcia przez nie przewagi konkuren-
cyjnej, co z kolei przektada si¢ na warto$¢ rynkows firmy i jej postrzeganie przez klientow.
Jednak by przedsigbiorstwa chcialy inwestowa¢ musza mie¢ przede wszystkim przekonanie
o0 swojej trwatosci na rynku. To przekonanie powinna utrwala¢ proprzedsiebiorcza polityka

Zeszyty-naukowe-35_2014.indd 258 @ 2014-09-23 14:56:21



AGATA WASILEWSKA 259

makroekonomiczna kraju. Jedna z metod wspomnianego utrwalania jest pozyskiwanie §rod-
kow z zewnatrz na inwestycje i dostgp przedsigbiorcow do funduszy unijnych na realizacje
projektow inwestycyjnych.

Obecnie w obliczu drugiej fali recesji gospodarczej w krajach Europy, monitoring zmian
podstawowych proporcji makroekonomicznych jest szczegdlnie wazny. Proporcje te cha-
rakteryzujg poziom stabilnosci gospodarki, ktora jest jednym z kluczowych elementow
decydujacych o efektywnosci gospodarowania podmiotow gospodarczych. W warunkach
stabszej koniunktury gospodarczej szczegolnie istotne znaczenie dla kondycji ekonomicznej
przedsiebiorstw majg aspekty otoczenia spoteczno-gospodarczego przedsigbiorstw zwigza-
ne z konsumpcja i inwestycjami, zarowno gospodarstw domowych, jak i samych przed-
sigbiorstw. Wielko$¢ popytu na rynku krajowym i zagranicznym jest istotnym czynnikiem
oddzialujacym na efektywnos$¢ funkcjonowania przedsigbiorstw.

Waznym uwarunkowaniem ekonomicznym zwigzanym z rozwojem matych i $rednich
przedsigbiorstw w Polsce jest przeprowadzenie odpowiednich i niezbednych dziatan do-
stosowawczych MSP we wszystkich regionach Polski. Dostosowanie to przyczyni si¢ do
budowania nowoczesnej gospodarki Polski oraz wzmocni konkurencyjnos¢ regionow.

W dalszym ciagu wazne jest doskonalenie polityki rzadu wobec sektora MSP, dzigki cze-
mu kreowana jest ich jednostek sektora i konkurencyjnos¢ na rynku. Polityka rzadu ma za
zadanie tworzenie korzystnych prawnych i ekonomicznych warunkéw do dalszego wzrostu
MSP, jak rowniez petnego wykorzystania ich potencjatu rozwojowego.

Bardzo wazne w trudnych warunkach gospodarczych jest rozluznienie polityki fiskalne;.
Blednym wydaje si¢ podwyzszanie wszelkich zobowigzan publiczno-prawnych natozonych
na przedsigbiorstwo, w tym podatkowych, co prowadzi do zmniejszenia aktywnosci przed-
sigbiorstw, proby ich ucieczki w szarg strefe, a tym samym powoduje zmniejszenie wply-
wow do budzetu panstwa. Dobrym przyktadem jest Rumunia, gdzie wprowadzenie podatku
liniowego przyczynito si¢ do zdziesigtkowania sektora MSP. Przedsigbiorstwa zostaly przez
rzad niejako zmuszone do ograniczenia kosztow dziatalnosci 1 podniesienia cen za sprzeda-
wane towary oraz $wiadczone ustugi.

Kierunki doskonalenia warunkow prawnych i organizacyjnych
sprzyjajacych rozwojowi MSP

Zdaniem Herbera Kierullfa z Seattle Pacific University w XXI wieku mate firmy stang
przed wyzwaniem komercjalizacji technologii, a ich sukces be¢dzie zalezny przede wszyst-
kim od likwidacji barier, jakie wystepuja pomiedzy przedsigbiorcg, menadzerem a innowa-
torem (wynalazcg) (Korzeniowski 2000, s. 59). Jest to jeden z kierunkdéw w ktorym powin-
no pojs¢ wspodltczesne przedsigbiorstwo. Sukces przedsigbiorstwa zalezy w duzej mierze od
wlasciciela, ktory czgsto jest menedzerem tego podmiotu. Ww sektorze MSP jest to licz-
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na grupa, zalicza si¢ do niej przede wszystkim rzemieslnikow, sklepikarzy, restauratorow,
drobnych hurtownikéw. Wiasciciel bedacy jednocze$nie menedzerem zarzadza przedsic-
biorstwem w taki sposob, by zrealizowac swoja wizje i plany zwigzane z rozwojem dzialal-
nosci. W matych i §rednich przedsiebiorstwach to wiasciciel ponosi catkowite ryzyko eko-
nomiczne zwigzane z funkcjonowaniem firmy (Btawat 2003, s. 32-33). Niejednokrotnie jest
utozsamiany z przedsigbiorca posiadajacym okreslone prawa wiasnosci, ktore pozwalaja
na zawieranie umow, podejmowanie kluczowych decyzji, rozporzadzanie wypracowanym
zyskiem, cedowanie czg$ci obowigzkow i praw na inne osoby (Mugler 1995, s. 7).

Wiasciciel-menedzer powinien cechowac¢ si¢ licznymi wyjatkowymi umiej¢tnosciami
i zdolnosciami, co wiaze si¢ z jego wysokimi kwalifikacjami teoretycznymi i praktycznymi,
popartymi odpowiednim wyksztalceniem i1 doswiadczeniem zawodowym. Pozadane cechy
to m. in.: wizjonerstwo, umiejetnos¢ tworzenia celow, kreatywnos¢, zdolnos¢ podejmowa-
nia ryzyka, sita perswazji, umiejetno$¢ pokonywania stresu i organizacji pracy oraz autokon-
sulting (Borowiecki, Siuta-Tokarska 2008, s. 22).

Jak twierdzi A. K. Kozminski polskich menedzeréw nadal cechuje syndrom samotnego
wilka. Autor thumaczy taki sposob dziatania uwarunkowaniami historycznymi. Przez okres
okupacji i funkcjonowania gospodarki socjalistycznej polska przedsiebiorczo$¢ istniata nie-
mal catkowicie w podziemiu i w szarej strefie. Nauczylo to przedsigbiorcow z jednej stro-
ny nieufnosci i podejrzliwosci, a z drugiej — wykorzystywania bez skruputow wszelkich
luk 1 okazji, tacznie z tatwowiernoscia, lub cho¢by niedostateczng czujnosciag wspolnikow
(Kozminski 2008, s. 38). Dlatego wazna jest zmiana mentalno$ci menedzerow. Mimo ro-
snacego wzrostu ich znaczenia w przedsigbiorstwach o ztozonej strukturze organizacyjnej
nalezy pamigta¢, iz menedzerowie nie s w stanie zastgpi¢ wlascicieli zarzadzanego przed-
sigbiorstwa np. w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarcze;.

Intensywnie uprzemystawiane regiony to swoistego rodzaju laboratoria badawcze ztozo-
nych procesow lokalizacji duzych przedsiebiorstw oraz dokonujacych sie pod ich wptywem
przemian regionalnych. Kierunkiem doskonalenia rozwoju przedsigbiorstw Polski powinno
by¢ zniesienie roznic w strukturach regionalnych, ktére nadal utrzymuja si¢ np. w op6znie-
niach proceséw urbanizacyjnych, rozwoju proceséw industrializacji i zwigzanych z nimi
rynkéw pracy. W funkcjonowaniu regionu wazny jest rOwniez stopien rozwoju infrastruktu-
ry transportowej regionu.

Dynamiczny rozwdj przedsigbiorstw w coraz mniejszym stopniu jest zwigzany z inwe-
stycjami w aktywa trwate firmy, a coraz czgsciej polega na tworzeniu rozlegtych, ztozonych,
migdzyorganizacyjnych struktur kontraktowych przedsiewzig¢. Dlatego tez niezbgdne jest
doskonalenie wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami i przybieranie przez nie formy przed-
sigbiorstwa XXI wieku, dzigki czemu sg w stanie szybciej i skuteczniej sprosta¢ zmieniajg-
cym si¢ warunkom otoczenia. Za przedsigbiorstwa XXI wieku, jako nowoczesne formy or-
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ganizacyjne, uznaje si¢ w literaturze przedsigbiorstwa sieciowe, wirtualne, fraktalne, uczace
si¢ lub tez kreatywne.

Zebrane doswiadczenia regionu wschodniego wskazuja na konieczno$¢ wyznaczenia po-
zgdanych kierunkow zmian w zakresie polityki zarzadzania finansami lokalnymi oraz celow
i narzedzi zapewniajacych wladzom samorzadowym efektywna realizacje polityki wspiera-
nia rozwoju przedsiebiorczosci.

Badania ankietowe w regionie wschodnim wykazaty, ze duze znaczenie dla rozwoju ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw ma mozliwos¢ korzystania z réznych programéw dofinan-
sowanych czesciowo lub w catosci ze srodkow Unii Europejskiej. Od kilkunastu lat mali
i §redni przedsiebiorcy oraz przedsigbiorstwa posiadajace ugruntowana pozycje na rynku,
moga korzysta¢ ze srodkow unijnych, zar6wno rozwijajac swoja dziatalno§¢ od podstaw,
jak tez rozszerzajac ja o nowe rozwigzania lub rynki zbytu. Rozwdj przedsigbiorstwa, jego
wzmocnienie lub uzyskanie trwatej pozycji konkurencyjnej, jest wlasnie mozliwe przez
udzial w projektach wspotfinansowanych ze srodkéw unijnych. Powyzsze ma takze pozy-
tywny wptyw na doskonalenie struktur organizacyjnych firmy.

Jednym z wazniejszych uwarunkowan prawnych jest system fiskalny panstwa, ktory
stanowi duzy problem dla matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce. Istniejacy obecnie
system — mimo wielu reform — nie daje mozliwosci rozwoju, a wrecz spowalnia jego tem-
po. Decentralizacja $srodkow finansowych, zaprzestanie czestych zmian prawa fiskalnego
1 jego uproszczenie, zwigkszenie orientacji proeksportowej oraz samodzielnosci lokalnych
samorzadow to najwazniejsze sprawy, ktore rzad powinien jak najszybciej uregulowac. Jak
stwierdza R. Piwowarski przejrzysty system fiskalny ma by¢ wewne¢trznie spdjny, sprzyjajac
lepszemu funkcjonowaniu w jego ramach administracji panstwa oraz lepszemu zrozumieniu
przez spoteczenstwo celow i sposobu oddziatywania polityki fiskalnej (Piwowarski 2011,
s. 251). Dzigki przejrzystemu systemowi fiskalnemu mozliwe jest spetnianie przez polity-
ke fiskalng jej trzech podstawowych funkcji: alokacyjnej, redystrybucyjne;j i stabilizacyjnej
(Stiglitz 2004). Polityka fiskalna panstwa jest rowniez narzgdziem, ktére ma mozliwos¢
oddziatywania na popyt globalny. Podatki, ich stopy i progi naktadane przez panstwo moga
powodowaé zardwno wzrost, jak i zmniejszenie popytu globalnego, a zatem wplywaja na
rozwoj gospodarczy kraju, w tym na rozwdj matych i $rednich przedsigbiorstw (Borowiecki,
Siuta-Tokarska 2008, s. 90).

Innym przyczynkiem wymagajacym doskonalenia w sferze warunkow organizacyjnych
jest kultura przedsigbiorstwa. Wywiera ona powazny wptyw na jego funkcjonowanie i efek-
tywno$¢. W latach 80. i 90. XX wieku dzieki wielu badaniom odkryto wptyw kultury orga-
nizacyjnej na poprawe¢ funkcjonowania organizacji. Upowszechniono poglad, ze przedsie-
biorstwa odnoszace sukcesy charakteryzujg si¢ podobnym sposobem myslenia, odczuwania
i zachowania swoich pracownikow. Aby jednak mozna byto mowi¢ o zmianie kultury przed-
sigbiorstwa nalezy ja rozpocza¢ od wtascicieli badz menedzerow.

Zeszyty-naukowe-35_2014.indd 261 @ 2014-09-23 14:56:21



262 PERSPEKTYWY ROZWOJU SEKTORA MSP W POLSCE...

Kolejny czynnik organizacyjny to otoczenie przedsigbiorstwa wptywajace na jego kon-
dycje¢ ekonomiczng przez generowanie korzystnych warunkow (szans, okazji) dla rozwoju
i funkcjonowania. Moze ono takze stwarza¢ warunki, ktore spowoduja okre$lone zagroze-
nia.

W zwigzku ze znaczacym zinformatyzowaniem wszelkich procesow gospodarczych
wazne z punktu widzenia przedsigbiorstwa jest posiadanie zintegrowanego systemu zarzg-
dzania. Obecnie oprocz istniejacych systemow zarzadzania istotne jest posiadanie przez
przedsiebiorstwo wtasnej bazy, dopasowanej do jego potrzeb.

W dobie powszechnej informatyzacji bardzo duze znaczenie odgrywa prawidtowe za-
rzadzanie informacja. Ma ona niebagatelny wptyw na rozwdj rzeczywistosci gospodarczej,
w spoleczenstwie informacyjnym staje si¢ podstawowa jednostka przetwarzania oraz han-
dlu, jako produkt komplementarny débr materialnych.

Do czynnikéw organizacyjnych warunkujacych rozwdj przedsigbiorstwa niezbgdne jest
réwniez posiadanie wlasciwego, innowacyjnego potencjatu wewnetrznego. Wewngtrzne fi-
nansowanie innowacji polega na wypracowaniu zysku i przeznaczeniu go na dofinansowanie
dziatalnos$ci Iub wtorny doptyw srodkéw finansowych uzyskanych w drodze spieni¢zenia,
np. majatku rzeczowego, finansowego lub z odpisdw amortyzacyjnych. Istotne znaczenie
w finansowaniu dziatalno$ci innowacyjnej przedsicbiorstwa ma system finansowy panstwa,
zasady przyznawania pozyczek, kredytow, mozliwo$¢ otrzymania dotacji oraz polityka po-
datkowa, ktére moga wplyna¢ na zainteresowanie dziatalno$cig innowacyjna.

Jeszcze innym kierunkiem doskonalenia rozwoju sektora MSP jest stworzenie optymal-
nych warunkoéw do wprowadzenia controllingu w tych podmiotach. Controlling jest metoda,
ktora wspomaga zarzadzanie i stanowi doskonaly instrument systemowego podejscia do
dzialania organizacji — od planowania, przez realizacje, pomiar, az do kontroli. W controllin-
gu uwypukla si¢ obszary dzialania i istotne cele dla danej organizacji. Stowo control w od-
niesieniu do przedsigbiorstwa oznacza, iz organizacja jest systemem zdolnym do kontrolo-
wania siebie. W tym celu musi posiada¢ szereg informacji o procesach i zdarzeniach w niej
zachodzacych, a takze mozliwos¢ koordynacji zachodzacych procesow umozliwiajacych
realizacje wizji i misji, wyznaczonych jako cel dziatania (Fedan 2011, s. 210). Najczesciej
controlling albo controllership jest definiowany jako kompleksowa metoda sterowania
dzialalno$cia przedsigbiorstwa, pozwalajaca na biezace (wczesniejsze) wykrywanie, a tym
samym eliminowanie lub ograniczanie odchylen od wielkosci zaplanowanych, ich tempa
1 jakosci, decydujacych o realizacji celow organizacji gospodarczej (Olech 1997, s. 22).

Celem controllingu w ramach strategii rozwojowej przedsigbiorstwa jest jego zdolnos¢
dostosowywania si¢ do coraz szybszych zmian w otoczeniu, gdyz to rozstrzyga o sukcesach
badz nawet o przetrwaniu przedsigbiorstwa. Controlling jako element zintegrowanego i ela-
stycznego systemu zarzadzania musi by¢ nastawiony na badanie zgodno$ci dziatania z za-
fozonymi celami i efektywnoscia ekonomiczng w kazdym obszarze funkcjonowania przed-
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sigbiorstwa. Ponadto musi by¢ zorientowany na przyszto$¢ przez zapewnienie obserwacji
otoczenia i przygotowywanie decyzji strategicznych. Przedsigbiorstwo bez strategicznego
zarzadzania bedzie miato trudnosci z utrzymaniem si¢ w zmiennym i dynamicznym $rodo-
wisku.

Na Wegrzech firmy sektora MSP moga korzysta¢ ze wsparcia panstwa przez udziat
w Nowym Planie Széchenyi’ego. W ramach tego planu rzad wegierski wspomaga mate
i $rednie przedsigbiorstwa w tworzeniu nowych miejsc pracy, innowacyjnosci, rozwoju i ba-
daniach. Program ten jest skierowany zarowno do przedsigbiorstw wegierskich, jak i firm,
ktore dziatajg na Wegrzech. Ponadto panstwo wegierskie promuje matg i §rednig przedsig-
biorczos$¢ przez réznego rodzaju ulgi podatkowe, organizuje szkolenia dla przedsi¢biorcow
oraz wilgcza si¢ w promocje firm. Przedsigbiorstwa, ktore starajg si¢ o patenty swoich wy-
nalazkéw mogg liczy¢ na znaczace ulgi podatkowe. W zaleznos$ci od wielkosci przedsie-
biorstwa ulga podatkowa waha si¢ w granicach 25-35% od podstawy podatku. Rzad Wegier
proponuje rowniez ulge w wysokosci 60% podstawy opodatkowania dla nowo powstatych
innowacyjnych przedsiebiorstw (Bartelska 2011). Wprowadzenie znacznych ulg podatko-
wych oraz innych zwolnien dla przedsi¢biorcéw powinno wspomoc rozwdj gospodarczy.

Uwarunkowania spoleczne sprzyjajace rozwojowi MSP

Jednym z uwarunkowan spotecznych sprzyjajacych rozwojowi matych i srednich przed-
sigbiorstw jest przedsiebiorczos¢ o wyraznej specjalizacji branzowej i gestej sieci powiazan
lokalnych obejmujacych praktyczng wiedze 1 umiejg¢tnosci rzemieslnicze.

W Polsce najwigkszy wplyw na sprawne zarzadzanie przedsi¢gbiorstwem majg bariery
zwigzane z cechami spoteczno-kulturowymi przedsigbiorcow i menadzerow, stad tez jed-
nym z mozliwych kierunkdéw rozwoju jest nacisk na doskonalenie cech osobowosciowych
kadry zarzadzajacej, odkrycie tych cech, ktore pozwola wyeksponowaé umiejetnosci sa-
mej kadry i1 podleglych pracownikdéw. Wazne jest w tym przypadku rowniez nastawienie na
ksztattowanie motywacji, zarowno przetozonych, jak i podwtadnych.

Obecnie w warunkach budowania spoteczenstwa informacyjnego, ktérego baze ekono-
miczng stanowi nauka, a gospodarka jest oparta na wiedzy, szczegolnego znaczenia nabiera
przestrzen kulturowa. Stad kolejnym kierunkiem doskonalenia dla przedsigbiorstw jest wy-
ksztalcenie spoteczenstwa, jego poziom i jakos¢ oraz struktura, a takze mozliwoséci doksztat-
cania i doskonalenia zawodowego.

Rozwojowi matych i srednich przedsigbiorstw sprzyja tzw. wyposazenie spoteczne, na
ktore sktada si¢ lokalna przedsigbiorczos¢, kultura przemystowa, zdolnosci innowacyjne,
solidarno$¢ spoteczna i srodowisko zaufania. Sg to cechy wazne zaréwno dla inwestorow,
jak 1 dla rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw.
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Kolejnym istotnym czynnikiem jest tzw. spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa,
ktora opiera si¢ na zatozeniu, ze przedsicbiorstwo powinno wspiera¢ dobrobyt i rozwoj
spoleczenstwa. Ma ona na celu zwrdcenie uwagi na rozwigzania alternatywne wobec ist-
niejgcego stanu rzeczy oraz sposoby jego naprawiania. Skuteczne zarzadzanie spotecznym
dzialaniem wymaga okreslenia podmiotow, wobec ktorych organizacja gospodarcza jest od-
powiedzialna. Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wytycza zakres zobowigzan
organizacji gospodarczych wobec interesariuszy — ponoszacych ryzyko, ktorzy dokonuja
oceny jej zachowan i na tej podstawie tworzg popyt na okreslone dziatania (Klimczak 1996,
s. 70-71).

Wspolczesnie o przetrwaniu i sukcesie przedsigbiorstwa decyduje stopien rozwoju zdol-
nosci ciaglego uczenia sie. Organizacja uczaca si¢ to taka, ktora swoja przewage konkuren-
cyjng opiera na wiedzy, umiejetnosciach, kreatywnosci, wyobrazni, inteligencji, doswiad-
czeniu, intuicji, motywacji i systemie wartosci pracujacych na jej rzecz ludzi. W zwigzku
z tym doskonalenie firmy jako organizacji uczacej si¢ jest niezmiernie wazne, zwlaszcza
w warunkach globalizacji.

Wyzwania stojace przed polskimi przedsiebiorstwami w zakresie zarzadzania zasobami
ludzkimi koncentrujg si¢ wokot procesow optymalizacji zatrudnienia oraz poprawy efek-
tywnos$ci pracownikow. Z badan wynika, ze polscy pracodawcy nadal obawiajg si¢ utraty
cennych kadr, gdyz sg $wiadomi, jak trudno jest pozyskac¢ i wyksztatci¢ kompetentnych
pracownikow. Inwestujac w ich rozwoj pracodawca inwestuje jednoczesnie w rozwoj swojej
firmy, dlatego odejscie utalentowanych i wyszkolonych kadr do konkurencji z pewnoscia
utrudnia utrzymanie przewagi konkurencyjne;.

Kolejnym z kierunkow doskonalenia rozwoju MSP jest poprawa kultury ekonomicznej.
Pod tym pojeciem rozumie si¢ dorobek spoteczenstwa ksztattujacy normy i zachowania lu-
dzi, jako$¢ stosunkow migdzyludzkich w organizacjach, a takze warunki rozwijania wie-
dzy spoteczenstwa o procesach ekonomicznych (Krzyminiewska 2009, s. 59-60). Kultura
bowiem jest kluczem do wyjasnienia spotecznych zachowan i dziatan, ktore nadaja okre-
slonym fragmentom przestrzeni (regionom, miejscom) niepowtarzalny charakter. Okresla
ona wszelkie formy $wiadomosci spolecznej i gospodarczej, w tym rowniez t¢ zwigzang
z wlasnym miejscem zamieszkania, regionem i krajem (tozsamos¢ terytorialng). Kultura jest
systemem otwartym, ktory podtrzymuje i umacnia wartosci i wzory zachowan. Jako system
otwarty ulega licznym wptywom zewnetrznym, ale 1 sama oddzialuje na otoczenie. Wedtug
F.J. Lisa tresci i formy kultury moga ksztattowac rozne uktady stosunkow spoteczno-ekono-
micznych. Sita ich oddzialywania zalezy od efektow procesow dyfuzyjnych i kulturotwor-
czego oddziatywania danych struktur spotecznych, na ile sg one §wiadomie inspirowane
i planowane czy tez przebiegaja dynamicznie w sposob niekontrolowany (Lis 1996, s. 102).

Funkcjonowanie w ciagle zmieniajacym si¢ otoczeniu powinno powodowaé w przedsig-
biorstwach wprowadzanie koniecznych przeksztalcen, wychodzenie naprzeciw problemom,
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a zatem przewidywanie i ksztaltowanie rzeczywistosci. Kazde przedsigbiorstwo powinno
by¢ inspiratorem ciggtych zmian, a zwlaszcza przedsiewzig¢ innowacyjnych, ktorych powo-
dzenie w duzej mierze zalezy od mobilizacji wszystkich pracownikéw do tworczego mysle-
nia, dziatania oraz uczenia sie.

Wykorzystanie Srodkow z funduszy europejskich jako kierunek
doskonalenia rozwoju na przykladzie regionu wschodniego

Region wschodni w latach 2005-2010 bardzo si¢ rozwinal, w niektorych obszarach roz-
woj ten jest szybszy niz $rednia dla Polski. Niebagatelne znaczenie miato wsparcie finan-
sowe ze srodkow unijnych w zwigzku z realizowanymi projektami. Jednym z nich, skiero-
wanym do przedsi¢gbiorcéw obszaru wschodniego jest Program Operacyjny Rozwdj Polski
Wschodniej. Jest to program obejmujacy swoim zasiegiem wojewodztwo lubelskie, podkar-
packie, podlaskie, $wigtokrzyskie 1 warminsko-mazurskie. Sktada si¢ z sze$ciu osi priory-
tetowych, z ktorych najchetniej wybierana jest 1., czyli Nowoczesna gospodarka, w ramach
ktorej mozliwe jest stymulowanie rozwoju konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy.
Jak podaje na swojej stronie internetowej Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci dzia-
tania podejmowane w ramach Osi priorytetowej [ maja na celu stworzenie sprzyjajacych wa-
runkoéw inwestycyjnych, powstawanie innowacji i ich dyfuzji, efektywny transfer nowych,
innowacyjnych technologii, a takze wspotprace migdzy uczelniami wyzszymi i jednostka-
mi naukowymi a przedsigbiorstwami. Dzigki tworzeniu warunkéw dla rozwoju regionalne;
gospodarki opartej na wiedzy region wschodni zwigkszyt atrakcyjnos¢ gospodarcza oraz
inwestycyjng. W tym obszarze realizowane sg projekty w zakresie poprawy infrastruktu-
ry edukacyjnej stuzacej prowadzeniu dziatalnosci dydaktycznej na poziomie wyzszym (Os
priorytetowa I 2014). Poczawszy od 2009 r. nastapit znaczny wzrost zainteresowania i wy-
korzystania srodkéw przez przedsigbiorstwa. Na koniec 2009 r., nie liczac projektéw po-
nadregionalnych, w wojewodztwach regionu wschodniego na 46 projektow realizowanych
42 byly z osi priorytetowej I (Dla rozwoju... 2010, s. 5). Jak podaje Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego na dzien 31 grudnia 2008 r., w programie realizowano jedynie 7 projektow (rok
pdzniej juz 70, a na koniec 2010 r. juz 112 (Dla rozwoju... 2011, s. 4). Niekwestionowanym
liderem w korzystaniu ze srodkow unijnych jest wojewodztwo lubelskie, w ktorym na ko-
niec 2010 r. realizowano 35 projektow tj. 31%. Mozna zatem przyjac, ze co trzeci projekt
wigzatl si¢ z tym obszarem. Najstabiej pod wzgledem liczby podpisanych uméw wypada
swietokrzyskie (zaledwie 9 projektow), jednak wykorzystujg one 51% alokacji przeznaczo-
nej dla wojewddztwa. W podkarpackim realizowano 17 projektow, zas w podlaskim — 15.
Wsrod wojewodztw pod wzgledem alokacji srodkéw pomocowych z programu nie ma zroz-
nicowania. Na koniec 2010 r. ich wykorzystanie oscylowalo w granicach 50% dostgpnych
srodkow dla kazdego wojewodztwa (Dla rozwoju... 2011, s. 4).
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Podsumowanie

Niewatpliwie dzieki wsparciu z funduszy europejskich, nie tylko wspomnianego wy-
zej Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej, rozpoczely si¢ pozytywne zmiany
w regionie. Przedsigbiorcy chetniej korzystaja ze srodkow pomocowych, mieszkancy regio-
nu zaczeli dostrzega¢ szanse poprawy warunkéw bytowych. W kolejnych latach w omawia-
nych wojewodztwach systematycznie zwigkszato si¢ zatrudnienie, co $wiadczy o chtonno-
$ci przedsigbiorstw MSP. Dzigki wykorzystaniu programéw pomocowych przedsigbiorcy
zwigkszyli liczbg zglaszanych wynalazkow i udzielonych patentow. Pozwolito to im utrzy-
mac staly udziat procentowy w ogolnej liczbie zglaszanych wynalazkow 1 otrzymywanych
patentow w skali kraju. Mimo ze w badanej grupie nie znalazty si¢ przedsigbiorstwa widzace
dla siebie szanse w pracach badawczo-rozwojowych wida¢ wyrazng tendencje wzrostowa
regionu. Niechg¢ ankietowanych przedsigbiorcow tlumaczona byta wysokimi kosztami
zwigzanymi z nakladami inwestycyjnymi i koniecznymi zmianami, oprocz tego brak umie-
jetnosci siggania po unijne $rodki wspomagajace rozwoj. Mimo wykorzystania przez przed-
sigbiorcow na koniec 2010 r. 50% funduszy przeznaczonych dla wojewodztwa w ramach
Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej, liczba projektow realizowanych jest
niewielka w odniesieniu do wielkosci sektora MSP w poszczegdlnych wojewodztwach.
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Perspectives for Development of the SME Sector in Poland
on the Example of the Eastern Region

Summary

An aim of the article is to show the possibilities to improve the conditions conducive to develop-
ment of the sector of small and medium enterprises in Poland. The perspectives for development of
the SME sector are divided into economic, legal, organisational and social conditions. There is also
considered use of EU funds as a factor conducive to development of the SME sector. In her article,
the author also provided an example of an erroneous pro-development policy towards the enterprise
sector used in Romania, as a caution for Poland, as well as a positive example of abatement applied by
the Hungarian government. The analysis was in a considerable degree based on the previously carried
out surveys in the eastern region.

Key words: sector of SME in Poland, eastern region, EU funds.
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