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Wprowadzenie

Przedmiotem opracowania jest wykorzystanie form wsparcia instytucji
otoczenia biznesu przez sektor matych i rednich przedsiebiorstw (MSP) w wo-
jewodztwie lubelskim. Instytucje otoczenia biznesu (IOB) poprzez swoje
ukierunkowane dzialania powinny przyczynia¢ si¢ do podnoszenia poziomu in-
nowacyjnosci oraz wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw z sektora MSP.
Wsparcie to przejawia si¢ w $wiadczeniu réznego rodzaju ustug, m.in. informa-
cyjnych, doradczych, szkoleniowych, proinnowacyjnych, finansowych.

Celem opracowania jest dokonanie wieloaspektowej analizy wspotpracy
I0OB z MSP, obejmujacej zakres form wsparcia oferowanych przez IOB, stopief
ich wykorzystania przez przedsiebiorstwa oraz ocen¢ wzajemnej wspOtpracy
tych podmiotow.

Jednym z gldwnych elementéw wspierajacych wzrost konkurencyjnosci
i innowacyjnosci jest nawigzanie kontaktow oraz poglebianie stosunkéw po-
miedzy MSP a instytucjami otoczenia biznesu, ktére to wyspecjalizowane sa
w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz rozwoju matych i $rednich przedsie-

. 1
biorstw .

! K. Czop, E. Matyszek: Wykorzystanie dobrych praktyk przez otoczenie biznesu w celu wspiera-
nia innowacyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw. W: J. Otto, R. Stanistawski, A. Ma-
ciaszczyk: Innowacyjno$¢ jako czynnik podnoszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw i re-
giondw na jednolitym tynku europejskim. Politechnika t.0dzka, £.6dz 2007, s. 371.
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1. Definicja instytucji otoczenia biznesu oraz mikro, matego
i Sredniego przedsiebiorstwa

Instytucje otoczenia biznesu (IOB) oferuja przedsigbiorcom pomoc zwig-
zang z tworzeniem, prowadzeniem i rozwojem przedsigbiorstwa. Okreslenie in-
stytucje okotobiznesowe mozna stosowa¢ zamiennie z takimi nazwami, jak
instytucje wspierajace biznes, instytucje otoczenia biznesu.

W powszechnym uzyciu funkcjonuje podziat na trzy typy:

— non-profit,
— non-for-profit,
— for-profit.

W praktyce, wérdd IOB nie spotyka si¢ organizacji non-profit, czyli takich,
ktére nie prowadza dziatalnosci gospodarczej. Wigkszos¢ 10B prowadzi dziatal-
no$¢ gospodarczg i sg przedsiebiorcami. Rdznica dotyczy sposobdw przeznacza-
nia ewentualnego zysku z tej dziatalnosci. Jezeli IOB prowadzi dziatalno$¢ gos-
podarcza, a zysk przeznacza na cele statutowe, znajduje si¢ w grupie instytucji
,hon-for-profit”. Do potrzeb badan oraz niniejszego opracowania przyj¢to, ze
instytucje okotobiznesowe to instytucje typu non-for-profit, ktére nie dziataja
dla osiggania zysku. Jezeli jednak zostanie on wygenerowany, to przeznaczany
jest na cele statutowe zgodne z zapisami w statucie lub réwnowaznym doku-
mencie.

W Polsce definicje mikro, malego i §redniego przedsigbiorstwa przedstawia
si¢ na podstawie metodologii krajow rozwinigtych. Okreslenie terminu male
i §rednie przedsigbiorstwo wykorzystuje si¢ za pomocg trzech grup kryteriow:
ilosciowych, jakosciowych i tzw. mieszanych. ,,Najbardziej obiektywnym mier-
nikiem ilo§ciowym jest poziom zatrudnienia, traktowany jako miara absolutna,
najbardziej preferowana w praktycznych analizach statystycznych. Zaletg tej
miary jest tatwo$¢ pozyskiwania tego rodzaju danych, bez koniecznosci doko-
nywania dodatkowych rachunkow ekonomicznych. Ponadto, liczba zatrudnio-
nych jest parametrem ekonomicznym, ktorego wartos¢ informacyjna — w odroz-
nieniu od wielko$ci obrotu przedsiebiorstwa — nie podlega szybkiej dezaktuali-
zacji. Nie wymaga ona zatem regularnego dostosowania si¢ do realiow gospo-
darczych danego kraju. Kolejne kryteria wplywajace na zaszeregowanie w
poczet mikro, matego lub sredniego przedsiebiorstwa, takie jak obrot roczny lub
bilans roczny, dokladnie okresla rozporzadzenie Komisji Europejskiej (WE)

2 P. Mucko, A. Sokol: Jak zatozyé i prowadzi¢ wiasng firme? Wydawnictwa Fachowe CeDeWu
Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 13-14.
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nr 800/2008 w zataczniku I, artykule 2. Rysunek 1 charakteryzuje kryteria po-
dziatu przedsigbiorstw z sektora MSP, ktérymi kierowano si¢ podczas przepro-
wadzonych badan.

Liczba osob
Kategoria zatrudnionych: Roczn Catkowity
przedsie- roczne obrc':ty ub bilans
biorstwa jednostki roczny
robocze (RJR)
lub
< 250 <50 mineuro T < 43 min euro
(1996 — 40 min euro) (1996 — 27 min euro)
lub
Male <50 < 10 min euro < 10 min euro
(1996 — 7 min euro) (1996 — 5 min euro)
) < 2 min euro *® < 2 min euro
Mikro <10 {wezesniej (wezesniej

niedefiniowane) niedefiniowane)

Rys. 1. Kryteria podziatu przedsiebiorstw z sektora MSP

Zrédto: Nowa definicja MSP — Poradnik dla uzytkownikoéw i wzor o$wiadczenia. Przedsie-
biorstwo i przemyst. Urzad Publikacji UE, 2006, s. 14.

2. Metodyka realizacji badan

Badania zostaty przeprowadzone wsérdd matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP) dziatajacych na terenie wojewodztwa lubelskiego na przetomie maja
i czerwca 2009 roku. Przy wyborze przedsigbiorstw do badan, postuzono sie
baza danych internetowego serwisu Business Navigator’ — Serwatka, Nowak,
Jedrkowiak Spotka Jawna oraz baza firm udostepniong przez Lubelski Zwiazek
Pracodawcow oraz Zwigzek Prywatnych Pracodawcow Lubelszczyzny
LEWIATAN.

* Business Navigator. Serwatka, Nowak, Jedrkowiak Spotka Jawna: baza-firm.com.pl
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Zastosowana zostata technika badan ankietowych. Narzedzia badawcze
opracowano na podstawie:

— ankiety skierowanej do Matych i Srednich Przedsigbiorstw, wykorzystanej
przy Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewoddztwa Lubelskiego,

— ankiety dotyczacej poziomu aktywnos$ci innowacyjnej podlaskich przedsig-
biorstw”,

— badania pilotazowego w ramach projektu LORIS PLUS’.

Badaniami zostato objetych 250 przedsigbiorstw z wojewodztwa lubelskie-
go. Skontaktowano si¢ z nimi drogg elektroniczng lub osobiscie. Na ankiete od-
powiedzialo 75 firm z sektora MSP (N = 75). Uwzgledniajac kryterium wiel-
kosci firmy, poszczegdlne grupy przedsicbiorstw ksztattowaty si¢ na poziomie:
mikro N =40, mate N = 24, srednie N = 11.

Ankieta dla MSP sktadata sie z 23 pytan, ktore obejmowaty kolejno:

— charakterystyke proby badawczej,

— analize przedsigbiorstw w zakresie ich stycznosci z ofertg IOB,

— analizg przedsiebiorcow pod katem korzystania z réznego rodzaju ustug
$wiadczonych przez IOB,

— ocene¢ pomocy $wiadczonej przez IOB.

Ankietowani udzielali odpowiedzi na pytania poprzez zakre$lenie odpo-
wiednich odpowiedzi. W wigkszo$ci pytan byla mozliwo$¢ zaznaczenia wigce;j
niz jednej odpowiedzi. W ankiecie wystapity dwa pytania z okresleniem wagi
danego problemu.

3. Wykorzystanie form wsparcia instytucji otoczenia biznesu
przez sektor matych i Srednich przedsigbiorstw
w wojewodztwie lubelskim w Swietle badan wiasnych

3.1. Charakterystyka proby badawczej

Proba badawcza objgta 75 przedsigbiorstw z wojewodztwa lubelskiego. Do
ich scharakteryzowania zostaty przyjete nastepujace kryteria: wielko$¢ przedsig-
biorstwa, forma organizacyjno-prawna, branza prowadzonej dziatalnosci, ilos¢
lat istnienia na rynku, zasieg dziatalno$ci oraz podregion prowadzonej dziatal-
nosci.

* Potnocno-Wschodni Klaster Edukacji Cyfrowej. www.bialystok.computerplus.com.pl
> Klaster £.6dzki. www.lorisplus.eedri.pl
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Najwickszy procent wsrod badanych stanowia mikroprzedsigbiorstwa.
Rozklad proby ze wzgledu na wielkos$¢ firmy ilustruje rys. 2.

.
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Rys. 2. Rozklad proby badawczej ze wzgledu na wielko$¢ firmy

Forma organizacyjno-prawna wigkszosci przedsigbiorstw to osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (56%) oraz spotka z ograniczong odpowie-
dzialnoscia (24%). Najwiecej przedsigbiorstw prowadzi swoja dzialalnos¢
w branzy ustugowej (33,3%), dziatalnosci pozostatej (26,7%) oraz w handlu
i naprawach (16%).

Najwiecej firm istnieje na rynku powyzej 10 lat. Okres dziatalnosci prze-
badanych przedsiebiorstw przedstawia rys. 3.

<1 1 1 1 [ |
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Rys. 3. Rozklad proby badawczej ze wzgledu na okres dziatalnosci na rynku
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W badanej probie najwicksza liczba przedsigbiorstw okreslita zasigg swojej
dziatalnosci jako ogodlnopolski (42,7%), natomiast 26,7% ankietowanych pro-
wadzi swoje dziatania biznesowe poza granicami kraju. Najwiecej przebadanych
firm prowadzi dziatalno$ci gospodarczag w podregionie lubelskim (64%), tj. po-
wiatach: lubelskim, $widnickim, gczynskim, lubartowskim, krasnickim, ja-
nowskim.

3.2. Analiza przedsiebiorstw w zakresie ich stycznosci z oferta I0B

Instytucje otoczenia biznesu powinny by¢ szeroko znane i rozpoznawane
przynajmniej na rynku lokalnym. Jest to bardzo wazna kwestia, poniewaz spo-
sob informowania potencjalnych beneficjentow o ustugach §wiadczonych przez
IOB przektada si¢ na dostepno$é i wykorzystanie tychze ustug przez MSP.
Przedsiebiorcy zostali zapytani czy i w jaki sposob stykaja sie z ofertg instytucji
wspierajacych biznes. Rysunek 4 prezentuje udzielone odpowiedzi.

strony internetowe 1533%

137,3%
12513%
12513%

120%

codzienna prasa lokalna 1147%

poczta elektroniczna
nie spotkali$my si¢
seminaria, konferencje naukowe, targi

ulotkiprzesytane do firmy

czasopisma branzowe 10,7%
codzienna prasa ogdlnopolska |, 19,3%

radio |17 6/7%

ulotkiudostepniane w urzedach | 16/7%

telewizja lokalna |1 4%

P ¥ o

inny || 0%

v

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Rys. 4. Sposob i rodzaj kontaktu MSP z oferta IOB

Analizujac powyzsze dane mozna zauwazy¢, ze jedna czwarta badanych
w ogole nie spotkata si¢ z oferta instytucji otoczenia biznesu. Wynika¢ to moze
ze stabej promocji ustug IOB, niedostatecznego dotarcia do beneficjenta poprzez
roznego rodzaju kanaty komunikacji. Bardzo prawdopodobne jest, ze wiaze si¢
to z ograniczonym budzetem IOB przeznaczonym na promocj¢ swoich ustug.
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Strony internetowe oraz poczta elektroniczna sg najczgsciej wykorzystywane
przez 10B jako sposdb dostarczenia oferty potencjalnemu klientowi, gléwnie ze
wzgledow finansowych. Sposoby te zaliczane sg do jednych z najtanszych i naj-
bardziej popularnych form zdobywania okreslonych grup odbiorcow.

Ankietowani zostali zapytani o najwazniejsze ich zdaniem czynniki wpty-
wajace na sprawne funkcjonowanie I0B oraz poproszeni o okreslenie ich wpty-
wow w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo maly, a 5 bardzo duzy wplyw. We-
dlug badanych przedsigbiorcow najwazniejszym czynnikiem jest dostosowanie
oferty do potrzeb beneficjentow (4,07). W dalszej kolejnosci uplasowaly sie: ja-
kos¢ oferty/ustug (4,06) oraz poziom srodkow finansowych przeznaczonych na
dziatalno$¢ (3,90). Na koncu zestawienia znajduje si¢ lokalizacja instytucji, co
moze $wiadczy¢ o tym, ze przedsiebiorcom chcacym skorzysta¢ z ustug IOB nie
sprawia problemu odleglos¢ i dojazd do wigkszego miasta, gdzie zazwyczaj
swoja siedzibe maja instytucje okolobiznesowe.

3.3. Analiza przedsiebiorstw w zakresie korzystania z oferty I0B

Kolejny etap badan wykazal, ze 41,3% przedsigbiorcow korzysta, a 58,7%
nie korzysta z ustug IOB. Mozna wnioskowac, ze ok. 29% ankietowanych, cho¢
spotkato si¢ z informacjami o ustugach IOB, to i tak z nich nie skorzystato.

Wsréd przebadanych przedsigbiorcow z pomocy 1OB nie korzystato:

— 63,64% firm mikro,
—  25% firm matych,
— 11,36% firm $rednich.

Z powyzszych informacji wynika, ze mikroprzedsigbiorstwa w najmniej-
szym stopniu starajg si¢ wykorzystywa¢ oferowana pomoc instytucji otoczenia
biznesu. Fakt ten przedktada si¢ na dos¢ stabe funkcjonowanie mikroprzedsie-
biorstw w wojewddztwie lubelskim.

W kolejnym pytaniu przedsigbiorstwa, ktore odpowiedzialy, ze nie korzys-
taly z oferty IOB zostaly poproszone o podanie przyczyny takiej sytuacji
(N = 44). Strukture odpowiedzi przedstawia rys. 5.
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Rys. 5. Powody braku wspétpracy MSP z IOB

Wsréd innych powodow braku wspdtpracy podawanych przez przedsig-
biorcow sg m.in. ,,odméwiono mi pomocy z bardzo blahego powodu”, ,,do-
towanie biznesu z zewngtrz powoduje jego rozktad i zmniejszenie konkurencyj-
nosci”, ,,brak zaufania do tych instytucji, absurdalne wymogi biurokratyczne
programéw pomocowych, dtugi termin rozpatrywania wnioskow i uruchamiania
srodkow finansowych”, ,,brak zainteresowania ze strony [OB”.

W celu podnoszenia innowacyjnosci i konkurencyjnosci sektora MSP nie-
zbedne sa dzialania kooperacyjne pomigdzy przedsiebiorstwami a instytucjami
otoczenia biznesu. Nawigzywanie wspotpracy i tworzenie zwiazkoéw jest szcze-
goblnie istotne w kontekscie struktury polskiej gospodarki, ktora jest zdomino-
wana przez sektor MSP.

3.4. Analiza przedsiebiorcow w zakresie korzystania z réznego rodzaju
ustug Swiadczonych przez I0B

Przedsigbiorcy korzystajacy ze wsparcia IOB zostali zapytani, z jakiego ro-
dzaju osrodkow otrzymali pomoc (N = 31). Najwiecej, bo az 39% firm korzys-
talo z punktow informacyjnych badz konsultacyjno-doradczych, 35% korzystato
z ustug $wiadczonych przez Agencj¢ Rozwoju Regionalnego. Az 32% przedsig-
biorcoOw zrzeszonych jest w izbach, forach lub stowarzyszeniach producenckich.
Ankietowani nie korzystali z pomocy parku naukowo-technologicznego, cent-
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rum transferu technologii oraz funduszéw pozyczkowych/poreczen kredyto-
wych. Fakt ten moze wigzac¢ si¢ z niechecia przedsigbiorcow do tego typu insty-
tucji lub brakiem zaufania do instytucji para bankowych. Brak zainteresowania
wspomnianymi instytucjami mozna tlumaczy¢ niewiedzg przedsigbiorcéw oraz
nieznajomoscia korzysci wynikajacych ze wspotpracy.

Nastegpnie zbadano zrodta informacji z jakich korzystali przedsigbiorcy,
84,7% zaznaczylo, ze z informacji o programach wsparcia w ramach funduszy
unijnych. Jest to bardzo korzystny fakt, poniewaz ilo$¢ srodkow z UE przezna-
czonych na pomoc przedsiebiorstwom z sektora MSP jest bardzo duza i prawi-
dlowe ich wykorzystanie moze podnies¢ stopien ich konkurencyjnosci oraz
innowacyjnos$ci na rynku regionalnym lub mig¢dzynarodowym. Kolejnym naj-
czgsciej wykorzystywanym zrédlem informacji o zrédtach finansowania i pro-
cedurach ich pozyskania (52%). W najmniejszym stopniu przedsi¢biorcy uzys-
kiwali informacje o ochronie praw wlasnosci intelektualnej (9,7%), co moze
thumaczy¢ fakt niskiego poziomu B+R w badanych przedsigbiorstwach.

Przedsigbiorczy najczgéciej korzystali z ustug doradczych zwigzanych
z wnioskowaniem o $rodki unijne (22,6%), nastgpnie w sprawach zwigzanych
z uzyskiwaniem certyfikatow (19,4%). Posrednio korzystano z doradztwa praw-
nego oraz pozyskiwania nowych klientow (9,7%). Nie uzyskiwano natomiast
pomocy w zakresie wprowadzania nowego produktu na rynek.

Instytucje otoczenia biznesu w swojej ofercie posiadaja szeroki wachlarz
szkolen. Tematyke szkolen, z ktorych korzystali respondenci prezentuje rys. 6.

1 | | ] |
pozyskiwanie $rodkow z funduszy unijnych | ] ] l 13,39
marketing | | | 9,3%
finanse rachunkowo$é I | | 9,3%
zarzadzanie jako$cig i 8
zarzadzanie personelem l 5.8%
zarzadzanie projektami l 4%
zaktadanie firmy (biznes plan, strategia rozwoju | J_l 7%
firmy itp.) | ’
innych l 1,3%
transfer technologii 1,3%
VA S N
0% 3% 6% 9% 12% 15%

Rys. 6. Tematyka szkolen z ktérych korzystali respondenci
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Najwickszym zainteresowaniem wsrod przebadanych przedsigbiorcow cie-
szyly sie szkolenia zwigzane z pozyskiwaniem $rodkéw z funduszy unijnych.
Natomiast najmniejsza uwagg zwracaly szkolenia o tematyce transferu techno-
logii. W zwiazku z tym nasuwaja si¢ dwa wnioski. Przedsiebiorcy przywiazuja
duza uwage do zewnetrznych zrodet finansowania i starajg si¢ o ich pozyskanie.
Drugi wniosek dotyczy ilosci szkolen zwiazanych z transferem technologii
organizowanych przez IOB. Zainteresowanie nimi wéréd MSP mogto by¢ bar-
dzo niskie lub przebadane przedsigbiorstwa nie wspotpracuja z jednostkami na-
ukowymi.

Okolo 8% badanych przedsigbiorstw korzystalo z innych ustug $wiad-
czonych przez 10B, takich jak dotacje dla przedsiebiorcow, gdzie wigkszos¢
z nich byla dotacjami na rozruch nowego przedsigbiorstwa. Z ustug udostepnia-
nia lokali uzytkowych, sprzetu biurowego korzystato 1,3% badanych. Rowniez
1,3% ankietowanych skorzystata z pozyczki. Jednak w jednym z wcze$niejszych
pytan, ktére dotyczyto rodzaju instytucji zaden z respondentdow nie zaznaczyt
funduszu pozyczkowego. Moze to oznaczaé, ze niektorzy przedsiebiorcy nie
wiedzg z jakiego rodzaju instytucji otoczenia biznesu korzystaja.

3.5. Ocena pomocy Swiadczonej przez |OB

Kolejnym etapem bylo zbadanie jak przedsiebiorcy oceniajg dziatalno$¢
instytucji otoczenia biznesu zlokalizowanych w wojewodztwie lubelskim.

Na pytanie, czy pomoc IOB jest wystarczajaca, najwickszy procent ankie-
towanych (45,3%) zaznaczylo odpowiedz ,,trudno okresli¢”. Moze to wigzac si¢
z tym, ze nigdy nie korzystali z ustug IOB i nie s3 wstanie wskaza¢ konkretne;
odpowiedzi. 18,7% ankietowanych zaznaczylo, ze poziom $wiadczonej pomocy
jest ,raczej niewystarczajacy”, a 20%, ze jest ,,niewystarczajacy”. Tylko nie-
wielka czg$¢ respondentdw (8%) uwaza, ze pomoc §wiadczona przez IOB jest
»racze] wystarczajagca”. Wsrod wszystkich ankietowanych nikt zdecydowanie
nie okreslit pomocy jako wystarczajacej. Oznacza to, ze nawet jezeli przedsig-
biorcy korzystali z oferty I0OB, to stopien pomocy w petni nie zaspokoit ich po-
trzeb.

Kolejna kwestia zwigzana z oceng dziatalnosci IOB to poziom $wiad-
czonych ustug. 61,3% nie byla w stanie okresli¢ jakosci poziomu $wiadczonych
ustug. 20% odpowiedziato, ze ,,nie” jest, a 10,7%, ze ,,raczej nie” jest zadowala-
jacy. 6,7% ankietowanych odpowiedziato, ze poziom ustug jest ,raczej za-
dowalajacy”, a 1,3%, ze jest ,,zadowalajacy”.
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Maty procent pozytywnych odpowiedzi swiadczy o jakosciowo i ilosciowo
zkej ofercie IOB $wiadczonej na rzecz MSP. Negatywny odbior instytucji wspie-
rajgcych biznes moze przetozy¢ si¢ na niechgé wspodtpracy w przysztosci przez
MSP.

Podsumowanie

Wspolpraca przedsicbiorstw z sektora matych i Srednich przedsigbiorstw
z instytucjami otoczenia biznesu jest bardzo istotna. Pomaga w podniesieniu
konkurencyjnosci oraz innowacyjnosci lubelskich przedsigbiorstw, wzmacnia
postawy przedsigbiorcze i pozwala na ich ciagly rozw¢j. Badania wskazuja na
niski stopien wykorzystania wsparcia jednostek otoczenia biznesu.

Wedhlug ankietowanych najwickszy wptyw na sprawne funkcjonowanie
IOB ma odpowiednie dostosowanie oferty do potrzeb beneficjentow oraz jej ja-
ko$¢ i poziom §wiadczonych ustug. Kolejnym istotnym elementem jest poziom
srodkow finansowych przeznaczonych na dzialalno$¢ oraz promocja oferty
i ushug. Sg to czynniki identyczne jak przy efektywnym prowadzeniu dziatalno-
$ci gospodarczej i znajduja identyczne zastosowanie w dzialalno$ci typu non-
for-profit.

Jak wynika z badan, punkty konsultacyjno-doradcze, osrodki szkoleniowo-
-doradcze oraz Agencja Rozwoju Regionalnego sa najcze$ciej wybieranymi in-
stytucjami pomocowymi przez przedsigbiorcow. Wynika to z faktu, ze wicksza
ilos¢ pomocy tych osrodkow, $wiadczona jest bezptatnie lub dofinansowana
w bardzo matym procencie ze strony beneficjenta. Izby, fora i stowarzyszenia
producenckie rowniez ciesza si¢ duza popularnoscia wsrdod ankietowanych
przedsicbiorcow. Mate i §rednie firmy sktonne sa do zrzeszania si¢ w réznego
rodzaju zwiazki i stowarzyszenia majace na celu wspolprace pomiedzy swoimi
cztonkami oraz lobbowanie na rzecz stowarzyszonych.

Kolejna czegs$¢ badania miata na celu okreslenie z ktorych ustug IOB i w ja-
kim stopniu korzystaja przedsigbiorstwa z sektora MSP. Najczesciej padajaca
odpowiedzia byty informacje o programach wsparcia w ramach funduszy unij-
nych, o zrédtach finansowania i procedurach ich pozyskania oraz $wiadczenie
pomocy z zakresu prawa pracy, handlowego, cywilnego itp.

Informacje o programach wsparcia ze srodkéw unijnych sg najczgsciej po-
jawiajaca si¢ odpowiedzia wérod MSP. Wynika to z ogromnych mozliwosci, ja-
kie dajg projekty unijne. Ankietowani wykazuja, ze w dobie otwartych granic
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bez wsparcia z zewnatrz nie ma mozliwo$ci konkurowania z zagranicznymi fir-
mami. Srodki unijne pomagaja rowniez w planowanych inwestycjach i rozwoju
kapitatu ludzkiego. Niestety bardzo malym zainteresowaniem ws$rod przedsie-
biorcow cieszyly sie informacje na temat nowych technologii oraz transferu
technologii. Wynika to jednak z faktu, ze wigkszo§¢ badanych firm to mikro-
przedsiebiorstwa dziatajace w sferze handlu, ustug i napraw. Nie sg to firmy
innowacyjne 1 do swojej dziatalno$ci moga nie potrzebowac takich informacji.

Wisréd przedsiebiorcow najbardziej popularng forma wsparcia byto doradz-
two zwigzane z wnioskowaniem o $rodki z funduszy unijnych. Szukali oni réw-
niez pomocy w sposobie uzyskiwania certyfikatow, doradztwa prawnego i pozy-
skiwania nowych klientow. Malym zainteresowaniem w grupie przedsigbiorcow
cieszylo si¢ doradztwo w zakresie uzyskiwania patentéw, licencji oraz przy po-
zyskiwaniu nowych kooperantow.

Wisréd ustug szkoleniowych najczgsciej wybierane sg te zwiazane z pozys-
kiwaniem $rodkoéw unijnych, marketingiem, finansami i rachunkowoscig, zarza-
dzania jako$cig oraz personelem. Uczestnictwo w szkoleniach jest w duzym
stopniu powigzane z pozyskiwaniem dotacji z Unii Europejskiej. Srednie firmy
najczesciej uczestnicza w rdéznego typu szkoleniach. Wysylaja swoich pracow-
nikéw wspierajac wzrost ich kwalifikacji z dziedzin zwigzanych z finansami,
rachunkowoscig i marketingiem.

Podsumowujac cze$¢ zwigzang z ustlugami §wiadczonymi przez IOB, kto-
rych beneficjentami byli ankietowani przedsiebiorcy, mozna wysuna¢ dwa pod-
stawowe wnioski. Po pierwsze, najwigksza popularnoscia ciesza si¢ informacje,
ustugi doradcze i szkolenia zwigzane z szeroko rozumiang pomoca z Unii Euro-
pejskiej. Po drugie, przedsigbiorcy nie szukajg informacji i pomocy w instytu-
cjach, ktére moga ja zaoferowac bezptatnie. Przedsigbiorcy moga réwniez nie
wiedzie¢, gdzie i w ktorej instytucji szuka¢ wsparcia swoich dziatan bizneso-
wych.

Na samym koncu badania respondenci wyrazili swojg opini¢ na temat ogotu
instytucji otoczenia biznesu dzialajacych na terenie wojewddztwa lubelskiego.
Uzyskane wyniki nie sg optymistyczne dla IOB, ktore powinny wyciagnac
z nich pewne wnioski i zastanowi¢ si¢ w jaki spos6b mozna zmieni¢ ich postrze-
ganie wsrdd przedsigbiorcow.

Przedsigbiorcy uwazaja, ze wspolpraca z instytucjami otoczenia biznesu
moglaby przebiegac lepiej i sprawniej. Nie korzystaja oni w pelni z tego, co ofe-
rujg istniejace instytucje. W wielu przypadkach moga uzyska¢ pomoc bezptatnie
lub z minimalnym wktadem wlasnym, poniewaz znaczna jej cze$¢ finansowana
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jest ze srodkdow unijnych. Instytucje otoczenia biznesu nie sg jednak w stanie do-
trze¢ z informacjami o swoich ustugach do kazdego z ok. 160 tys. przedsigbior-
cow z sektora MSP w wojewddztwie lubelskim. Stwarzaja one mozliwosci dla
przedsiebiorcéw, a oni niechetnie z nich korzystaja.

Niektore instytucje otoczenia biznesu sg stabo zaangazowane we wspot-
prace z przedsigbiorcami, przez to jest ona nieefektywna. W wigkszosci udziela-
ja informacji og6lnych, przeprowadzaja ogodlne szkolenia. Nie maja w swojej
ofercie wyspecjalizowanych ustug, a jezeli takowe sa, to sa one bardzo trudno
dostepne z powodu duzej ilosci chetnych. Fakt ten moze wynika¢ z ograniczo-
nych §rodkéw finansowych jakimi dysponuja IOB.

Glownym sposobem finansowania instytucji okotobiznesowych sg dotacje
unijne. Instytucje otoczenia biznesu, zanim zaczng przygotowywac projekt o do-
finansowanie na r6znego rodzaju ustugi, powinny w pierwszej kolejnosci zbadaé
rynek. Okres$li¢, na ktére z nich w danym momencie jest zapotrzebowanie
i wlasnie te realizowac.

FORMS OF THE BUSINESS SUPPORT USED IN THE BUSINESS SECTOR
BY SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN LUBLIN AREA
- RESEARCH RESULTS

Summary

The article’s subject is about forms of the business support used in the business
sector by small and medium enterprises (SMEs) in Lublin area. Institutions from
the business sector (IBS) through theirs directed activities should contribute in exalting
innovation levels and competitiveness increase of all businesses from the SME area.
This support can be seen through various services provided, i.e. information and advice,
trainings, pro-innovation, finance etc.

The aim of the article is to demonstrate survey results, which presented the level
of business support used in the business sector by small and medium enterprises (SMEs)
provided by institutions from the business sector (IBS) and their partnership evaluation.
The research has been done among active small and medium businesses sector (SMEs)
in Lublin area between May and June 2009. There were 250 businesses from Lublin area
included in the research. All have been contacted via email or in person. 75 businesses
responded to the survey.
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The survey outcome shows that level of support used by businessmen’s from Lub-
lin’s area is not high. Majority of companies use information, advice and consultation
related to well known assistance from European Union. In most cases they use specially
set up for it information points, including consultation and advice and Regional
and Developmental Agencies.



