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Techniki ewaluacji kompetencji miedzykulturowej:
Zafozenia teoretyczne a praktyka projektu edukacyjnego Connect

Evaluation techniques for intercultural competence:
Theoretical assumptions and practice in the educational project connect

In academic education there is an increased emphasis on curricula with
activities that stimulate the acquisition of knowledge, development of
skills and shaping of attitudes that are needed during intercultural
meetings. Although the discussion on the substantive and methodolog-
ical aspects of intercultural education, which has been going on for sev-
eral decades, has raised many theoretical considerations and led to
practical solutions, the issue of the evaluation of intercultural compe-
tences still remains quite problematic. What is intercultural compe-
tence? How can it be measured? What tools should be used for this?
How can their relevance and reliability be measured? These issues are
discussed in the context of the European educational Erasmus+ project
Connect (2015-2018).

Keywords: intercultural experiences, intercultural reflexion, intercul-
tural competence, evaluation, project, Erasmus+
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1. Wstep

Od 1987 r. rokrocznie tysigce studentdéw ze wszystkich krajéw cztonkowskich
Unii Europejskiej uczestniczg w programie Erasmus (od 2014 r. Erasmus+) stu-
diujac, odbywajac staze i pracujgc poza granicami swojej ojczyzny. Program ten,
ktory funkcjonuje w ramach Unii Europejskiej juz od ponad 30 lat, ,zmienia zy-
cie” i ,,otwiera umysty” (zob. http://erasmusplus.org.pl, stan z dnia 30.09.2018;
Dabrowska-Resiak, 2018), jest tez oceniany jako jeden z najlepszych programoéw
unijnych. Swiadcza o tym m.in. dane liczbowe, ktére w istocie sg imponujace:

— juzw 2012 r. budzet programu opiewat na kwote 2,2 mld euro, w roku
2018 miat natomiast osiggnac rekordowy putap 2,7 mld euro;

— w2002 r. dzieki programowi Erasmus az milion studentéw mogto spedzic¢
co najmniej jeden semestr na uczelniach zagranicznych; w 2013r — przekro-
czono liczbe 3 min, zas w 2017 r. — 4,4 min; jeszcze raz tyle oséb skorzystato
z innych ofert dostepnych w ramach programu (por. Ehrhardt, 2018: 1-2);

— w Polsce od momentu przystgpienia do programu w roku akademickim
1989/99 widoczny jest staty wzrost zainteresowania uczestnictwem w nim:
1426 uczestnikéw w pierwszym roku; w 2014 r. juz 15521 uczestnikdw, co
oznacza wzrost 0 1100% (zob. Chudak, Mackiewicz, 2018: 36).

Czy mozna jednak powiedzie¢, ze program ten to sukces? Gdyby prébo-
wac odpowiedzie¢ na to pytanie, patrzac na zagadnienie przez pryzmat wy-
mienionych wyzej liczb oséb w nim partycypujacych, mozna by zapewne zary-
zykowaé odpowied? twierdzaca. Nie bez przyczyny moéwi sie nawet o ,,pokole-
niu Erasmusa” (zob. Gaworska, 2017), a kontekst, w ktérym pojawia sie to okre-
$lenie jest zawsze zdecydowanie pozytywny (zob. Ehrhardt, 2018: 6). Czy jednak
efekty, ktére program przynosi, s3 optymalne i maksymalne? Czy nie oce-
niamy ich z nadmiernym optymizmem?

Nie ulega watpliwosci, ze potencjalnie korzysci dla uczestnikéw pro-
gramu sa liczne. Jest to np.:

— poprawa perspektyw zawodowych (tzw. employability = zatrudnialnosc)
poprzez rozwéj szerokiej gamy tzw. kompetencji kluczowych (w tym np.
umiejetnosci pracy w zespotach wielokulturowych);

— rozwéj kompetencji jezykowych (wielojezycznosé);

— rozwdj kompetencji miedzykulturowej w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i postaw (w tym np. tolerancji czy otwartosci wymienianych jako jej kon-
stytucyjne czesci sktadowe) poprzez: zanurzenie sie w obcej kulturze, do-
Swiadczenia zwigzane z bezposrednimi kontaktami z przedstawicielami
roznych/obcych kultur oraz doswiadczenie obcosci/szoku kulturowego,
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ktére mogg stac sie bodZzcem do refleksji na temat wtasnego tta kultu-
rowego i innych kultur.

Wptyw mobilnosci na rozwdéj zawodowy uczestnikdw programu byt przedmio-
tem réznorodnych badan, w tym badania The Erasmus Impact Study (Branden-
burgiin., 2014, 2016), ktdre potwierdzito, ze studenci korzystajgcy z oferty pro-
gramu Erasmus rozwijajg takie cechy, jak np. otwartosé, kreatywnos¢, elastycz-
nos¢ czy empatia, a takze umiejetnosci komunikacyjne oraz krytycznego mysle-
nia w stopniu znacznie wiekszym niz ich réwiesnicy, ktérzy nie uczestniczg
w programie, a to pozytywnie wptywa na ich szanse na rynku pracy:

On average, Erasmus students have better employability skills after a stay abroad
than 70% of all students. Based on their personality traits, they have better a better
predisposition for employability eve before going abroad. By the time they return
they have increased their advantage by 42% an average. [...] While 64% of employ-
ers consider an international experience as important for recruitment, on average
92% are looking for transversal skills such as openness to and curiosity about new
challenges, problem-solving and decision-making skills, confidence, tolerance to-
wards other personal values and behaviours (Brandenburg i in., 2014: 3).

W przypadku kompetencji jezykowych zakfada sie czesto, ze ich przyrost przy-
niesie sam pobyt w kraju, gdzie méwi sie jezykiem, ktérego naukg jest sie za-
interesowanym. Wiele badan dowodzi, iz faktycznie tak sie dzieje. Tak np.
z badan opisywanych przez Dgbrowska-Resiak (2018: 40) wynika, ze ,niemal
trzy czwarte ankietowanych [stypendystéw programu Erasmus] uznato, ze po-
prawa znajomosci jezykdw obcych stanowi najwiekszg korzysé z wyjazdu”.
Wskazuje sie jednak jednoczesnie na to, ze progresja nastepuje jedynie w nie-
ktorych obszarach (poszerzenie stownictwa, rozwdéj sprawnosci stuchania ze
zrozumieniem i méwienia; zob. Kovacovd, Kopcova, 2018: 15f.). Poddawani
badaniom studenci w kontekscie stosowanych przez siebie strategii uczenia
sie wskazujg na role kontaktéw z rodzimymi uzytkownikami jezyka, ktore —
cho¢ stanowig dla wielu z nich spore wyzwanie, to jednak — wydajg sie mie¢
szczegllnie pozytywny wptyw na takie aspekty, jak np. ptynnos¢ wypowiedszi,
szybkos¢ reakcji podczas prowadzenia dialogéw, dopasowanie uzytego stow-
nictwa do danego kontekstu (ibid.: 31-32). Cho¢ brak niestety precyzyjnych
danych odnosnie do efektywnosci kurséw jezykowych oferowanych studen-
tom w czasie ich pobytéw na zagranicznych uczelniach, pozytywnie nalezy
ocenic jednak fakt, ze mogg oni w takich kursach bra¢ udziat.

W kontekscie ostatniej z wymienionych powyzej kompetencji, tj. kom-
petencji miedzykulturowej zachodzi niestety uzasadniona obawa, ze — cho¢
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wielu stypendystow programu Erasmus deklaruje, iz doswiadczenie wyjazdu na
zagraniczne stypendium inauki lub pracy w srodowisku miedzykulturowym
przyczynito sie u nich do zdobycia kompetencji kulturowych (zob. Dgbrowska-
Resiak, 2018: 105 i nn.), to — w wielu przypadkach (moze nawet w wiekszosci)
efekty pobytu za granicg pozostajg dos¢ przypadkowe. Przypuszczenie to wynika
z braku odpowiedniego wsparcia pedagogiczno-dydaktycznego, przede wszyst-
kim zas jakiegokolwiek, tym bardziej zas zindywidualizowanego, mentoringu,
w ramach ktérego studenci uczestniczgcy w wymianie byliby przygotowywani
do wyjazdu za granice oraz wspierani podczas pobytu w wybranym przez siebie
kraju i po jego zakoriczeniu (por. Holfter, Rieder, 2018: 69). Przyktady progra-
mow tego typu lub materiatéw adresowanych do studentéw sg zdecydowanie
rzadkie, jednostkowe. Warto wiec wspomnie¢ o zrealizowanym w Niemczech
we wspotpracy miedzy uniwersytetami w Hamburgu, Kassel i Siegen projekcie
,MuMiS: Mehrsprachigkeit und Multikulturalitat im Studium” (Schumann, 2012;
http://www.mumis-projekt.de, czy o publikacji ,,Eine Frage der Perspektive. Cri-
tical Incidents aus Studentenwerken und Hochschulverwaltung. 30 Fallbeispiele
aus der Praxis mit 93 interkulturellen Einschatzungen von Studierenden und
Mitarbeitenden” (Hiller, 2016).

Kompetencja miedzykulturowa nalezy do kompetencji ‘miekkich’, kto-
rych znaczenie podkreéla sie zarowno w dokumentach opisujacych cele ksztat-
cenia jezykowego, jak i w codziennej praktyce organizacji dziatajgcych w oto-
czeniu wielokulturowym. Takze w ksztatceniu akademickim obserwuje sie
zwiekszony nacisk na wigczanie w programy nauczania aktywnosci stymuluja-
cych zdobywanie wiedzy, rozwdj sprawnosci i ksztattowanie postaw pozada-
nych w trakcie spotkan miedzykulturowych (zob. np. Karpiriska-Musiat, 2015:
39 nn.). Wedtug projektu INCA (2004), o ktérym wspominamy pdzniej, kom-
petencja miedzykulturowa uwzglednia sze$¢ wymiaréw: tolerancje niejedno-
znacznosci, elastycznos¢ behawioralng, swiadomos¢ komunikacyjng, zdoby-
wanie wiedzy, otwarto$¢ wobec innych kultur oraz empatie. Aby doswiadcze-
nia zdobyte przez stypendystéw programu Erasmus przyniosty efekty poza-
dane w kontekscie rozwijania tej kompetencji w kazdym z tych wymiardw, ko-
nieczne wydaje sie zaoferowanie jego uczestnikom odpowiedniego wsparcia.

W tym kontekscie powstata wiec idea stworzenia kompleksowego pro-
gramu Connect i narzedzi, ktore umozliwityby przygotowanie osdb wyjezdza-
jacych na zagraniczne uczelnie do radzenia sobie w nowych warunkach, ale
przede wszystkim zmaksymalizowanie pozytywnych efektéw doswiadczen ze-
branych w trakcie wyjazdu. Celem niniejszego artykutu jest krétka prezentacja
jego koncepcji i refleksja nad mozliwosciami ewaluacji kompetencji miedzy-
kulturowej, ktdra dzieki niemu sie rozwineta.
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2. Connect. Intercultural Learning Network

Connect to miedzynarodowy projekt zainicjowany w roku 2015 i realizowany
w kolejnych trzech latach ze srodkdéw programu Erasmus+ (szczegdtowy opis
kolejnych faz projektu ijego rezultaty pod adresem http://weconnecteu-
rope.eu, stan z dnia 19.02.2020) przy wspotpracy dziesieciu instytucji (w tym
o$miu uczelni wyzszych) z siedmiu krajow UE:

— AFS Interkulturelle Begegnungen e.V. (Hamburg, Niemcy),

—  Friedrich-Schiller-Universitat (Jena, Niemcy),

— Haaga-Helia University of Applied Sciences (Helsinki, Finlandia),

— InterCultur (Hamburg, Niemcy),

— Karlshochschule International University (Karlsruhe, Niemcy),

— Universita Degli Studi Di Urbino Carlo Bo (Urbino, Wtochy),

— Universitat De Vic. Universitat Central de Catalunya (Vic, Hiszpania),

— Universitatde Fernando Pessoa (Porto, Portugalia),

— University of Limerick (Limerick, Irlandia),

— Uniwersytet im. Adama Mickiewicza (Poznan, Polska).

Miat on na celu stworzenie innowacyjnego i wychodzgcego naprzeciw potrze-
bom pokolenia digital natives (i problemom sygnalizowanym przez jego przed-
stawicieli) scenariusza ksztatcenia miedzykulturowego i narzedzi potrzebnych
do jego realizacji, tj.:
— programdw treningdw miedzykulturowych prowadzonych face2face
przed wyjazdem (pre-departure) i po powrocie z niego (re-orientation),
— platformy e-learningowej, na ktérej umieszczono tzw. modules, tj. pogru-
powane w sze$¢ blokéw tematycznych materiaty przeznaczone do pracy
samodzielnej w ramach virtual learning podczas pobytu za granicg,
— dostepnej online interaktywnej aplikacji Experience Map.

Poszczegdlne komponenty programu Connect pozwalajg na kompleksowe,
roztozone w czasie i solidnie podbudowane metodycznie szkolenie kompeten-
cji miedzykulturowej studentéw miedzynarodowych.

2.1. Trening przed wyjazdem (Pre-departure training — face2face)

Trening face2face prowadzony przed wyjazdem za granice rozwija refleksyj-

nos$¢ i wrazliwos¢ (miedzy)kulturowsq. Sktada sie on z czterech blokéw tema-
tycznych. Ich przedmiotem jest:
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1. refleksja nad pojeciem kultura, wtasng tozsamoscia kulturowg i po-
strzeganiem samego siebie oraz oczekiwan iindywidualnych celéw
zwigzanych z wyjazdem;

2. refleksja na temat réznych aspektdw komunikacji miedzykulturowej
oraz rozwoj strategii komunikacyjnych pomagajgcych w efektywnym po-
konywaniu réznych trudnosci pojawiajgcych sie w kontaktach z przedsta-
wicielami innych kultur;

3. refleksja nad strukturg wiedzy, stereotypami i uprzedzeniami, nad wta-
sng wiedzg o kraju docelowym i jego mieszkancach;

4. kompetencja narracyjna i medialna; rozwijanie wrazliwosci studentéw
jako przysztych autoréw tresci umieszczanych na Experience Map i plat-
formie e-learningowe;.

O swiadome;j refleksji nad jezykiem i kulturg moéwi sie jako o czynniku
przyczyniajgcym sie do podniesienia efektywnosci procesu uczenia sie i suk-
cesu uczacego sie dzieki jego aktywizacji oraz do ksztattowania postawy life-
long learning (por. Myczko, 2005). Jest to szczegdlnie istotne wobec faktu, ze
w trakcie nauki w szkole czy tez w ramach kurséw jezykowych uczacy naby-
waja jedynie swego rodzaju initial competence, a nad professional compe-
tence muszg pracowad sami przez cate zycie. Z drugiej jednak strony wskazuje
sie na znikoma ilo$¢ form pracy, ktére przyczyniatyby sie do zwiekszenia reflek-
syjnosci ucznidéw, oraz na to, ze nauczyciele niejednokrotnie nie sg wystarcza-
jaco przygotowani do tego, aby wspierad takg ich postawe (por. Chudak, 2013:
221-223). Nazarkiewicz (2016) postuluje, z czym sie zgadzamy, zastgpienie
dotychczasowego pojecia interkulturowosci, a tym samym kompetencji mie-
dzykulturowej przez kulturowq refleksyjnos¢, gdyz zajmujac sie kulturg i po-
réwnywaniem kultur trudno o proste, jednoznaczne odpowiedzi. Zamiast nich
uczacy sie odkrywa rdzne ptaszczyzny zjawisk kulturowych i napotyka na réz-
norodnos¢ interpretacji. Nie jest wobec tego mozliwe wyposazenie go w wie-
dze i umiejetnosci, ktére zapewnityby mu powodzenie w kazdej sytuacji ko-
munikacyjnej, w jakiej potencjalnie moze sie znalezé. Celowa jest zatem re-
fleksja na temat tego, dlaczego interpretuje pewne zjawiska tak a nie inaczej,
co wptywa na jego wtasne zachowanie, jakie strategie mogg by¢é pomocne
w rozwigzywaniu problemaéw, na ktére napotka.

2.2. Experience Map
Experience Map przypomina na pierwszy rzut oka mapy Google. Rdzni sie jed-

nak od nich znaczgco dzieki specyficznym funkcjom. Umozliwia ona bowiem do-
dawanie raportéw (tekstéw, zdjeé, nagran audio lub wideo) z opisami wtasnych
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doswiadczen zwigzanych z pobytem na uczelni zagranicznej. Studenci planujacy
wyjazd za granice w ramach programu Erasmus mogg dzieki temu narzedziu uzy-
ska¢ aktualne informacje na temat interesujacej ich uczelni (w tym réznych
spraw dotyczacych formalnosci, toku studidw, w tym wyboru przedmiotéw, wa-
runkow zaliczenia zajec itp.) oraz zycia w miescie i kraju, do ktérego majg zamiar
sie udaé (np. warunkéw mieszkaniowych czy transportu publicznego). Moga
réwniez nawigzac¢ kontakt z uczestnikami programu Erasmus obecnie mieszkaja-
cymi i studiujgcymi w wybranych przez nich miejscach. Wszystko to wychodzi na-
przeciw potrzebom sygnalizowanym przez studentéw (zob. Holfter, Rieder, 2018:
70f) i ma stuzy¢ utatwieniu im (rozpoczecia) pobytu w nowym, obcym miejscu.
W czesci ‘offcial links’ na Experience Map znalezé mozna informacje doty-
czace np.: uczelnianych dziatéw wspdtpracy z zagranica, mieszkania, transportu,
spraw istotnych w pierwszych dniach po przyjezdzie, aktualnych wydarzen kultural-
nych, stuzby zdrowia, wyktaddw, dziatania bibliotek, , przetrwania na uczelni”, zaku-
pdéw, mozliwosci nauki jezyka, form spedzania wolnego czasu i restauracji. W czesci
Lexperiences” studenci dzielg sie swoimi wiasnymi doswiadczeniami zdobytymi
podczas pobytu w danym miescie czy kraju. Ich spektrum jest szerokie i obejmuje
zarowno praktyczne informacje na temat mozliwosci znalezienia mieszkania, zro-
bienia niedrogich zakupdw lub zjedzenia dobrego i taniego positku, jak i pogtebione
refleksje na temat zachowan specyficznych dla mieszkaricéw danego kraju.

2.3. Modulty (virtual learning/online support)

Moduty online poruszajg szereg tematéw miedzykulturowych i zawierajg ¢éwi-
czenia interaktywne. Pierwszy z szesciu modutéw zatytutowany Hungry for new
experiences & key concepts, z ktdrym studenci pracujq jeszcze przed wyjazdem,
ma na celu zachecenie ich do samodzielnego eksplorowania Experience Map
i szukania alternatywnych zrédet informacji na temat przysztego miejsca ich po-
bytu. Praca z poszczegélnymi modutami wspiera ich w pokonywaniu réznego
rodzaju trudnosci zwigzanych z pobytem za granica. Po powrocie do domu majg
zas do dyspozycji ostatni modut online: Coming home, thinking back and mo-
ving forward. Jego celem jest retrospekcyjny przeglad doswiadczen, wrazen
i spostrzezen zebranych podczas wyjazdu oraz ponownie refleksja — tym razem
na temat tego, jak wykorzystywac w przysztosci zdobytg wiedze i umiejetnosci.

2.4. Trening po powrocie (re-entry training — face2face)
Re-entry training to czes¢ programu poswiecona ewaluacji zebranych doswiadczen

miedzykulturowych, transferowi wiedzy, nawigzywaniu kontaktow i przygotowaniu
do dziatalnosci mentorskie]. Takze tu osig wszystkich dziatan jest refleksja, m.in. nad
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doswiadczonym szokiem kulturowym, strategiami radzenia sobie z nim i powrotu
do codziennosci, obecnoscig elementéw obcokulturowych w ich rodzimym otocze-
niu, propagowaniem wielokulturowosci i otwartosci na réznorodnos¢ kulturowg
w ich wiasnym srodowisku. Waznym punktem jest tu takze wzbogacanie swojego
CV (lub portfolio) o informacje dotyczgce umiejetnosci zdobytych w trakcie pobytu
za granicg, ktdre mogg zwiekszyc ich szanse na rynku pracy. Koricowy komponent
to informacja o tym, jak samemu zosta¢ mentorem w ramach Connect.

2.5. Podsumowanie

Podczas pobytu na uczelni goszczacej studenci mogg zatem zosta¢ wspdttwércami
Experience Map. Ponadto moga wzigé udziat w modutach online poswieconych
kompetencji miedzykulturowe;j i storytellingowi oraz umieszcza¢ swoje wiasne
wpisy na Experience Map. Uczestnicy programu uczeni sg pisania raportéw w spo-
séb nieoceniajgcy, wolny od uprzedzen, a tym samym zapewniajgcy innym studen-
tom rzetelne informacje przydatne przy wyborze miejsca studidow za granica. Po
zakonczeniu udziatu w programie otrzymuja certyfikat potwierdzony przez uczel-
nie macierzystg i (ewentualnie) punkty ECTS. Po powrocie bardziej zaangazowani
studenci mogg przyjaé role mentora na swoim wydziale lub w odpowiednim biurze
wspoétpracy z zagranicy, pomagajac kolejnym studentom wyjezdzajgcym do zagra-
nicznej uczelni partnerskiej. W ten sposdéb mozliwe jest uzyskanie Certyfikatu
Mentoringu Miedzykulturowego (Certificate for Intercultural Mentoring).
Korzysci dla studentdéw i uczelni wynikajgce z uczestnictwa w programie
sg wielorakie. Najistotniejsze z nich to:
— wkfad w internacjonalizacje i cyfryzacje zycia uniwersyteckiego;
— pozyskiwanie aktualnych i precyzyjnych informacji dotyczacych warunkéw
studiowania na uczelniach partnerskich i zycia w krajach docelowych;
— uzyskanie informacji zwrotnej od studentéw podczas ich pobytu na
danej uczelni i po jego zakoriczeniu;
— utatwienie pracy uczelnianych dziatéw wspétpracy z zagranicg i biur
Erasmus poprzez system monitoringu peer-to-peer;
— mozliwos¢ zdobycia dodatkowych kwalifikacji przez studentéw (Certi-
ficate of Intercultural Mentoring).

3. Ewaluacja kompetencji miedzykulturowej

Jakakolwiek sytuacja testowa, egzaminacyjna czy treningowa nie daje gwarancji
sprowokowania prawdziwych reakcji i/lub postaw jej uczestnika, zas faktyczna
kompetencja interkulturowa lub jej deficyty ujawniajg sie w petnej krasie dopiero
w chwili préby, jakg jest autentyczne spotkanie interkulturowe (zob. Wilczynska,
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Mackiewicz, Krajka, 2019: 640). Gtdwnym problemem zwigzanym z ewaluacjg
kompetencji miedzykulturowej jest mniejsza mierzalnos¢ (pod)kompetencji mie-
dzykulturowych niz kompetencji jezykowych, do pomiaru ktérych opracowano
szereg trafnychi rzetelnych testow kompetencyjnych (zob. np. Btazek, 2008: 110
inn.). W miare rzetelne sprawdzenie kompetencji miedzykulturowej winno
uwzgledniaé wigczenie danej osoby w realne sytuacje interakcyjne w kontekscie
miedzykulturowym, a to nie zawsze jest mozliwe.

Wiekszos$¢ dotychczasowych instrumentéw ewaluacyjnych ma gtdwnie cha-
rakter autoewaluacji, s to np. The Cross-Cultural Adaptability Inventory (CCAI)*
czy The International Profiler (TIP)>. Bardziej ztozonym, nieograniczajgcym sie do
autoewaluacji a tym samym obiektywniejszym instrumentem ewaluacji kompe-
tencji miedzykulturowej jest Intercultural Competence Assessment (INCA 2004).
W ramach europejskiego projektu finansowanego ze $Srodkéw programu Leonardo
da Vinci opracowano szczegétowy system opisu kompetencji miedzykulturowe;j,
czesSciowo opartg na sieci internetowej procedure jej testowania, certyfikat doku-
mentujgcy poziom tej kompetencji oraz przygotowano portfolio obejmujgce pasz-
port, biografie i dossier samej kompetencji. Warto zaznaczy¢, ze koncepcja kom-
petencji miedzykulturowej, do ktérego nawigzuje INCA, opiera sie czesciowo na
bardzo wptywowym wsrdd dydaktykéw jezykéw obcych modelu Byrama (1997).

Na testy oceniajgce czgstkowe kompetencje interkulturowe sktadajg sie
(1) pytania ankietowe dotyczace zycia zawodowego i doswiadczen miedzykul-
turowych osoby testowanej, (2) scenariusze przedstawiajgce okreslone sytua-
cje miedzykulturowe, z ktérymi powigzane sg kolejne pytania, oraz (3) scenki,
w ktérych osoba egzaminowana wchodzi w interakcje z egzaminatorem.
Dzieki takiemu kompleksowemu testowi mozliwe jest okreslenie stopnia kom-
petencji miedzykulturowej. INCA (2004: 9) wyznacza je trzy:

niska kompetencja: osoby na tym poziomie juz robig postepy; sg one
gotowe konstruktywnie reagowac na dang sytuacje; ich odpowiedzi
sg jednak niesystematyczne, improwizowane i nie opierajg sie na za-
sadach, nawet jesli pomagajg unikng¢ krétkoterminowych trudnosci;
sg one oparte na niepetnych informacjach;

— Srednia kompetencja: osoby na tym poziomie zaczynajg stosowac pro-
ste zasady do sytuacji i nie reagujg juz w sposéb improwizowany na
odosobnione cechy sytuacji; dysponujg oni podstawowsq strategig i spdjng
wiedzg o tym, jak zachowywac sie w danej sytuacii;

! The Cross-Cultural Adaptability Inventory: https://www.creativeorgdesign.com/tests
_page.php?id=75.

2 The International Profiler: https://www.communicaid.com/cross-cultural-training/
the-international-profiler/.
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— wysoka kompetencja: osoby na tym poziomie podchodzg do sytuacji
strategicznie i zasadniczo; przyjmujg role mediatora w dazeniu do zna-
lezienia najlepszego rozwigzania; ich wiedza o kulturze witasnej i in-
nych, w tym o parametrach pracy, jest spdjna i wysoko rozwinieta.

W przypadku koncepcji INCA takze mozna mie¢ watpliwosci odnosnie do mie-
rzalnosci kompetencji miedzykulturowe]. Niewatpliwg wartoscig tego narze-
dzia jest jednakze pobudzenie refleksyjnosci egzaminowanych osdb, gtéwnie
poprzez kompletowanie portfolio.

4. Ewaluacja kompetencji miedzykulturowej w projekcie Connect

Na rozwdj postawy refleksyjnej studenta wobec swojej wiedzy, reakcji emo-
cjonalnych i zachowan w kontekstach oraz sytuacjach miedzykulturowych sta-
wiajg takze bardzo mocno narzedzia ewaluacyjne zastosowane w ramach pro-
jektu Connect. Do ewaluacji kompetencji miedzykulturowej polskich uczestni-
kéw programu Erasmus objetych projektem Connect w jego fazie pilotazowej
zastosowano kwestionariusz mapowania Swiadomosci kulturowej (Chudak,
Mackiewicz, 2018). Kwestionariusz ten wystgpit w dwdch wariantach: pierw-
szy wykorzystano przed wyjazdem za granice (pre-departure), drugi zas w kon-
cowym etapie oceny, czyli po powrocie (re-entry). Celem tak przeprowadzo-
nego badania o charakterze jakosciowym byto przesledzenie zmiany w Swia-
domosci i tozsamosci kulturowej studentdw uczestniczgcych w programie wy-
miany Erasmus. Oba kwestionariusze stanowity takze impuls do (auto)refleksji
wykazujacej potencjalny rozwéj kompetencji miedzykulturowej oraz modyfi-

kacje i/lub relatywizacje wtasnego systemu wartosci badanych.?
Kwestionariusz mapowania Swiadomosci kulturowej objat takie klu-

czowe obszary (auto)refleksji jak:

— tozsamosé/tozsamosé wieloraka (pytania otwarte w obu kwestionariu-
szach® -, Jak okreslitby Pan/okreélitaby Pani swojg tozsamo$¢é narodowa/

3 Prébe badawczg stanowito 14 studentéw Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu uczestniczacych w wymianie w ramach Erasmus+ w semestrze letnim 2016/2017.
W grupie tej osmiu studentdw wtgczonych zostato do pilotazowej fazy projektu Connect,
pozostatych szesciu za$ nie byto objetych dziataniami projektowymi. Kraje/kultury doce-
lowe reprezentowane w badaniu to: Niemcy (7 studentéw), Chorwacja (2 studentéw),
Portugalia (2 studentdw), Szwecja, Wtochy oraz Austria (po jednym studencie). Przykfady
wypowiedzi studentow i wyniki ich analizy — zob. Chudak, Mackiewicz (2018: 46-57).

4 Ze wzgledu na ograniczenia objeto$ciowe artykutu, pytania pojawiajace sie w obu kwestio-
nariuszach a dotyczace tych samych problemoéw zostaty skrécone, lekko zmodyfikowane
i ujednolicone. Pytania w drugim kwestionariuszu zawieraty czesciowo odniesienia do
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kulturowa? Kim Pan/Pani jest? Co lezy u podstaw takiego zdefiniowa-
nia swojej tozsamosci?”);

—  autostereotypy (pytania otwarte w obu kwestionariuszach —,,Z czym ko-
jarzy sie Panu/Pani Polska? Prosze uzupetni¢ asocjogram”, ,Prosze wy-
mieni¢ pie¢ cech Polakdw, ktdre spontanicznie przychodzg Panu/Pani do
gtowy”, ,Jakiej cechy Polakéw najbardziej Pan/Pani nie lubi?”, ,Jaka ce-
che Polakéw Pan/Pani najbardziej ceni”);

— heterostereotypy, uprzedzenia (pytania otwarte w obu kwestionariu-
szach — ,,Prosze wymieni¢ maksymalnie pie¢ cech mieszkarnicéw kraju
docelowego”, ,Jakiej cechy mieszkarcédw kraju docelowego najbar-
dziej Pan/Pani nie lubi?”, ,Jaka ceche mieszkarncéw kraju docelowego
Pan/Pani najbardziej ceni?”);

— postawy w relacjach miedzykulturowych (pytanie otwarte w pierw-
szym kwestionariuszu — ,,Czy zastanawiata sie Pani/zastanawiat sie
Pan, co determinuje Pana/Pani zachowanie i komunikacje w relacjach
z innymi osobami? Skad wiadomo, jak zareagowac czy jakg przybrac
postawe?”, pytanie otwarte w obu kwestionariuszach — ,Jezeli docho-
dzi do napiecia, ewidentnego nieporozumienia lub konfliktu w relacjach
zawodowych, akademickich, oficjalnych itp. jakg przyjmuje Pan/Pani
postawe wobec tego problemu i innych oséb? Co Pan/Pani mysli w ta-
kich sytuacjach o zachowaniu drugiej strony konfliktu?”);

— antycypacja (pierwszy kwestionariusz) izreferowanie probleméw
(drugi kwestionariusz) z dostosowaniem sie do kultury kraju docelo-
wego (pierwszy kwestionariusz, pytania zamkniete — ,,Czy spodziewa
sie Pan/Pani problemoéw z dostosowaniem sie do kultury kraju doce-
lowego?”, ,lezeli spodziewa sie Pan/Pani problemdéw z dostosowa-
niem sie do kultury kraju docelowego, to jakiego aspektu bedg doty-
czy¢?”; drugi kwestionariusz, pytania zamkniete — ,,Czy pojawity sie
problemy z dostosowaniem sie do kultury kraju docelowego?”, ,Jezeli
pojawity sie problemy z dostosowaniem sie do kultury kraju docelo-
wego, to jakiego aspektu one dotyczyty?”, pytania otwarte — ,,Prosze
podad jeden przyktad najbardziej zaskakujgcego nieporozumienia/sy-
tuacji konfliktowej z udziatem przedstawicieli miejscowej kultury. Czy
z perspektywy czasu rozumie Pan/Pani przyczyne tej krytycznej sytu-
acji? Czy przypuszcza Pan/Pani, ze miata podtoze kulturowe?”, ,Czy
ewentualne problemy z dostosowaniem sie do miejscowych wartosci,

zakonczonego wtasnie pobytu za granica, np.: ,,Czy pobyt w ramach Erasmus+ wptynat
na Pana/Pani tozsamos$¢ kulturowa? Kim Pan/Pani jest? Co lezy u podstaw ewentual-
nych modyfikacji swojej tozsamosci?”
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zwyczajow, rytuatdéw itp. dominowaty tylko w pewnym okresie, czy to-
warzyszyly raczej przez caty pobyt?”).

Zamknietemu pytaniu dotyczgcemu probleméw z dostosowaniem sie do kul-
tury kraju docelowego towarzyszyta lista najpowszechniejszych zmian zycio-
wych zwigzanych z kulturowym przemieszczeniem sie, takich jak: jedzenie,
ubranie, postrzeganie czasu, uzywany jezyk, zasady higieny, ogdélne tempo zy-
cia, definicja prywatnosci, ilos¢ kontaktu fizycznego na co dzien, tematy tabu,
zycie religijne, pozycja kobiet w spoteczenstwie, rytm dnia, wylewnosé¢/otwar-
tos¢ ludzi, powsciagliwos$¢ ludzi, relacje szef-podwtadny i/lub wyktadowca-
student. Kafeteria miata charakter koniunktywny (mozliwosé wielokrotnego
wyboru), ale uwzglednita takze mozliwos¢ dopisania innych problemow.

Po fazie pilotazowe] podstawowym narzedziem ewaluacji kompetencji
miedzykulturowej stata sie mapa doswiadczen (Experience Map), na ktorej
studenci majg mozliwos¢ umieszczania postéw dotyczgcych réznych aspektéw
pobytu za granicg i dzielenia sie doswiadczeniami (miedzy)kulturowymi (zob.
2.2). W zwigzku ze wspomnianymi wczesniej watpliwosciami dotyczgcymi
mierzalnosci kompetencji miedzykulturowej w programie Connect zrezygno-
wano z testéw ewaluacyjnych w jakiejkolwiek formie, stawiajac nade wszystko
na refleksyjno$¢ uczestnikdw wymiany studenckiej dokumentowang na ma-
pie. Takze formalny certyfikat ukoriczenia programu (Certificate of Comple-
tion)*, nad ktérym m.in. pracowata grupa robocza d/s certyfikacji tworzona
przez Autordw niniejszego artykutu, nie przewiduje w ostatecznej i obowigzu-
jacej do chwili obecnej wersji potwierdzenia okreslonego poziomu tejze kom-
petencji. Kluczowy fragment tego certyfikatu wskazuje jedynie na udziat w po-
szczegdlnych czesciach programu:

The holder of this certificate participated in different activities within the fol-
lowing parts of the program:

1. Pre-departure training
Introduction to Erasmus+ and Connect: intercultural learning sessions on
cultural awareness and perception, intercultural communication and acting,
intercultural narrative and media competence;

2. E-learning platform and Experience Map
Intercultural support before, during and after stay abroad: key concepts in
intercultural learning, coping with uncertain situations, experiencing stay

5 Program przewiduje takze wydanie certyfikatu uczestnictwa (,Certificate of Partici-
pation”) dla oséb nieobjetych petnym cyklem (bez treningu koricowego po powrocie)
oraz certyfikatu dla mentordow (,,Certificate Connect Mentor*).
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abroad as enrichment, sharing experiences, returning home; sharing expe-
riences on Experience Map;

3. Re-entry training
Settling back into home culture: reflection of experiences, reverse cultural
shock, internationalization and employability, interculturality at home, be-
coming a mentor to pass on experiences to peers.

Tak wiec rozwéj swiadomosci kulturowej, dzielenie sie wlasnymi przezyciami
i refleksje nad doswiadczeniami kulturowymi stanowig kluczowe elementy
ksztatcenia miedzykulturowego realizowanego eksplicytnie (w czasie trenin-
géw) i implicytnie (poprzez kulturowe wyzwania dnia codziennego za granicg)
w ramach programu Connect. Ewaluacja kompetencji miedzykulturowe;j jest
za$ w konsekwencji mozliwa poprzez analize autorefleksyjnych wypowiedzi
uczestnikdw na forum Experience Map.

Wedtug stanu z 23.02.2020 roku mapa zawiera 872 wpisy, a absolutna
ich wiekszos¢ dotyczy watkéw ,,biurokratycznych” (516 wpiséw), czyli opisu
uczelni wraz zjej jednostkami, biurami, formalnosciami czy ofertg dydak-
tyczng (czesto po prostu kopiowang ze stron internetowych uczelni). Czesc
,Links and Material” zawiera najwiecej postéw, przy czym wiekszos¢ to linki
do stron dziatéw wspodtpracy z zagranicg z poszczegdlnych szkét wyzszych.
Z perspektywy ewaluacji kompetencji miedzykulturowej, rozumiane] jako
Swiadomosc i uwaznosé kulturowa oraz zdolnos¢ do refleksji miedzykulturo-
wej, najwazniejsze sg wpisy w kategorii ,,Experiences”. W momencie analizy
byto ich 79 i zawieraty relacje w takich podkategoriach, jak: ,, My first week”,
,Eating at the university”, ,,Conditions of study”, ,Learning the language”,
»Survival tips” czy ,,More intercultural challenges”. Prawie wszystkie wpisy zo-
staty sformutowane w jezyku angielskim.

Dla zilustrowania dos¢ wysokiego stopnia miedzykulturowej refleksyjnosci
niektdrych studentdw warto przytoczy¢ przyktadowe wypowiedzi odwotujgce sie
do réznych doswiadczen kulturowych. | tak np. jeden z wpiséw z podkategorii
,Conditions of study” autorstwa wtoskiej studentki przebywajgcej na uniwersyte-
cie w Vic w Hiszpanii jest refleksjg nad réznymi, w jej opinii, metodami pracy na
zajeciach i nieco odmiennymi drogami realizowania celéw ksztatcenia®:

It's clearly not the typical university, you learn it from day one: the greatest
part of courses mainly rest upon work in group on some project, while exams
are usually a marginal part of the learning path. To be honest, | found a little
bit difficult meet with my class mates to work together and maybe | also was
a little bit prejudiced about this method, but after a while | got used to it and

6 We wszystkich cytatach zachowano tekst oryginalny, poprawiono wytgcznie ew. btedy literowe.
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after | came back home i realized that | learned a lot more than i thought and,
above all, | learned to work and learn and create with other people: this is
something almost impossible in an Economy faculty in Italy. | learned a lot from
my experience in Uvic and, although sometimes | hated that University, and |
hated how much different its methods were from the one | was accustomed
to, the university taught me that team work is the most effective way to suc-
cess, and also that | still got a lot to learn, mainly not from books.

W podkategorii , Intercultural Challenges” studentka z Niemiec, przebywajgca
w Mediolanie, zamiescita z kolei dos¢ rozbudowanag relacje potgczong z reflek-
sja na temat punktualnosci. Z pewnoscig kwestia réznego podejscia do czasu
jest istotnym watkiem w doswiadczeniach miedzykulturowych, szczegdlnie,
jezeli dochodzi do zderzenia niemieckiego monochronizmu z wtoskim poli-
chronizmem (zob. Gesteland, 2000):
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When going abroad | am always aware of the fact of different perceptions of punc-
tuality. And | know myself and how | am. | am the one person that comes to the air-
port at 5:30 in the morning when | have a flight to catch at 12. Just to make sure.
When | am meeting with friends, | usually am 10 minutes too early, so that | can relax
and smoke a cigarette before they arrive. | guess it is a cliché that | fulfill for being
German, but this is just a custom | have adopted. | don’t even mind it a lot when
others are late, but in comparison to Italian standards | had a new experience.

So my ltalian friend invited me to his birthday party and said that we should be at
the meeting point at 20:30. Me and my friend were rushing a bit, because we un-
derestimated the distance to the meeting point. Anyway —knowing that Italians are
likely to be a bit late, we came around 20:40. However, there was no one at the
meeting point, so | called my friend. He said they are on their way and will be there
in around 10 minutes. So, | asked the waiters if we could sit at the table inside, be-
cause it was cold and he had made a reservation. But the waiter told me that the
reservation was only for 21:00 and that we had to wait until that time to come into
the restaurant to sit at the table. My friends finally arrived at 21:10 and felt very
sorry that we had to wait so long. But at the same time, we talked about it and he
said that he always tells his friends to meet half an hour earlier, because he knows
that they will arrive at least 30 minutes later. So afterwards everything was okay,
and | understood, so for the next time | knew better and would not rush anywhere.
| think my reaction was quite positive and also because my lItalian friend went
on exchange to Germany, he knew very well how punctuality can work out in
both directions and is understood differently according to the different con-
texts. He forgot to tell me this in advance, but later it was absolutely no prob-
lem. So, my strategy basically was the “Social Support seeking” and in the end
everything was okay. We resolved the uneasiness and uncertainty. Because be-
forehand | knew that Italians are late — but not how late. So that was basically
the missing piece of the puzzle for me and now | can decide if | want to arrive
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on time and wait for my Italian friends or if | will just join and try to relax a bit
more in that aspect.

Jeden z postéw niemieckiej studentki uczacej sie w Pekinie (i bardzo aktyw-
nej na Experience Map) dotyczacy takze wyzwan miedzykulturowych i opi-
suje rozmowy kwalifikacyjne do pracy w banku. Stanowi on ciekawg reflek-
sje nad réznicami w stylu komunikowania pomiedzy zachodnioeuropejskimi
a chinskimi kandydatami:

| want to share this experience because it has shown me how much | am influ-
enced by my own perspective in my own thinking. The report shows that de-
spite the knowledge that there are different ways of dealing with situations, |
proceed from my expectations of familiar behaviour.

| was asked to do some job interviews for a bank in China with a German
friend, to evaluate the German level of the applicants. The recruiting process
to get the one-day-job as a person who evaluates the German level of the ap-
plicants, was already interesting for me. A Chinese friend of mine asked me, if
| would like to do the job. I told her that | wanted to, and she passed me the
contact of the responsible person in the bank. The person just texted me and
the day | had to do the interviews, | arrived at the bank, together with my
friend. There were some other people who would do the same kind of job for
different languages. The responsible people passed us some papers without
giving any explanation. They were all in Chinese, so we used the translator to
have alook what was written on the paper. Some other people who were
there, had already done this job in the past and they explained us what to do.
We should just evaluate the German level of the applicants by asking questions
we could choose. We waited for a long time till we could do the interview with
the first person. We did not get any further instruction about what we should
ask or how we should evaluate the language level or what kind of job the ap-
plicants were applying for. We asked questions like we knew them from Ger-
man job interviews. For example: “Why do you want to work for this bank?”
My friend and | were very surprised about the answers we got from the appli-
cants, because they were very honest to us. The applicants told us for example,
that they could earn a lot of money, that they want to come to Beijing to get
married and that they would have a save workplace in that bank and wanted
the job because of that. When the first person gave that kind of answer, | was
very surprised, because | did not expect the applicants to be that honest. Ex-
perience has shown me that the answers that are expected in an application
process can be very different. If | had had a job interview at that bank and told
the interviewers that | wanted to work for the bank because | identified with
the values, they probably would have thought me untrustworthy.
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Wypowiedzi tak pogtebione jak w powyzszych przyktadach mogg dac¢ podstawy
do pozytywnego ocenienia rozwoju kompetencji miedzykulturowej piszgcych,
szczegllnie w jej kognitywnym i refleksyjnym wymiarze. Co wazne, cytowane
studentki opublikowaty takze szereg innych postéw, dajac jeszcze petniejszy
obraz ich miedzykulturowych doswiadczen.

Nalezy jednak podkresdli¢, ze samo zaoferowanie studentom mapy do-
Swiadczen jako narzedzia do dzielenia sie doswiadczeniami i przemysleniami
nie gwarantuje jego optymalnego wykorzystania. Gotowos¢ danego studenta
czy studentki do podjecia sie spisania swoich doswiadczen i refleksji jest klu-
czowa zaréwno dla rozwoju Experience Map jako zrédta informacji dla przy-
sztych studiujacych za granicg, jak i dla mozliwosci ewaluacji kompetencji mie-
dzykulturowej uczestnikdw programéw wymiany akademickiej. Czynnikiem
motywujgcym do takiej aktywnosci moze by¢ perspektywa uzyskania opisa-
nego wczesniej certyfikatu oraz zdobycie trzech punktéw ECTS za petnowy-
miarowy udziat w programie.

5. Wnioski

Analizy wynikéw pozyskanych dzieki obu narzedziom: kwestionariuszowi ma-
powania swiadomosci kulturowej oraz Experience Map pozwalajg na wycig-
gniecie kilku wnioskéw dotyczacych rozwoju kompetencji miedzykulturowej
uczestnikdw wymiany akademickiej oraz potencjatu programu Connect dla
wspierania tego celu edukacyjnego.

Badanie w grupie pilotazowej poznanskich studentéw wskazato na wy-
stepowanie za granicg rozmaitych zdarzen zaskakujgcych lub niezrozumiatych,
jednak u wszystkich badanych nie miaty one charakteru krytycznego, a “szok
kulturowy” nie zawsze byt pojeciem adekwatnym do doswiadczen badanych
studentéw. Badanie jakosciowe na tak matej grupie nie pozwala na staty-
styczne uogdlnienia, daje jednak mozliwos¢ wychwycenia pewnych zjawisk
i sformutowanie wnioskéw dla tej wyselekcjonowanej grupy:

— dtuzsze wczesniejsze pobyty za granicg (co miato miejsce w przypadku
0s6b badanych) redukujg efekt szoku kulturowego podczas wymiany
Erasmus; posrednio swiadczyé to moze takze o znaczgcym poziomie
kompetencji miedzykulturowej;

— pokolenie obecnych studentéw w wieku 20 lat i starszych uwaza réz-
nice kulturowe oraz refleksje na ten temat jako co$ oczywistego, a co-
dzienna komunikacja z ,,Europg” (chocby poprzez internet) pozwala
wedtug nich doswiadczy¢ nieustannego (czesto nieuswiadamianego)
transferu kulturowego;
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— badani w pierwszym kwestionariuszu zazwyczaj nie antycypujg pro-
blemoéw, nie obawiajg sie mozliwych trudnosci na tle kulturowym;

— kompetencje miedzykulturowa mozna prébowac mierzyé poziomem
refleksyjnosci oséb badanych na temat ich wtasnej tozsamosci, war-
tosci swoich i obcych, przyczyn nieporozumien na tle kulturowym itp.;
uczestnicy programu Connect wykazujg wiekszg refleksyjnos¢ za-
réwno przed wyjazdem, jak i po powrocie;

— wszyscy badani podajg w drugim kwestionariuszu mniej lub bardziej
spektakularne przyktady strategii rozwigzywania konfliktéw na tle kul-
turowym; to przestanka, iz wymiana Erasmus ze wsparciem, ale takze
bez wsparcia programoéw szkoleniowo-treningowych, wptywa pozy-
tywnie na rozwdj kompetencji miedzykulturowej, w tym w wymiarze
konatywnym (mobilizujgcym do dziatania) i strategicznym.

Omawiane kwestionariusze stanowity jednorazowe zrédto cennych da-
nych na temat wptywu pobytu i studiéw za granicg na rozwéj swiadomosci
kulturowej i kompetencji miedzykulturowej. Experience Map jest z kolei inte-
gralnym elementem projektu edukacyjnego Connect ijako narzedzie nieu-
stannie wykorzystywane przez uczelnie partnerskie jest stale powiekszajgca
sie bazg wpiséw uczestnikdw programoéw wymiany, gtdwnie Erasmus+. Poten-
cjat tego narzedzia jest z pewnoscig nie do przecenienia, w optymalnym przy-
padku stanowi ono bowiem zaréwno platforme wymiany doswiadczen i infor-
macji, jak i miejsce, w ktérym dokonuje sie autoewaluacja kompetencji mie-
dzykulturowej poszczegdlnych studentek i studentéw. Tym samym setki po-
stéw publikowanych na forum mapy to sukcesywnie powiekszajgcy sie mate-
riat analityczny dla badaczy kompetencji i komunikacji miedzykulturowej czy
ewaluatoréw programéw edukacyjnych.

Wydaje sie, ze tresci umieszczone na mapie (przynajmniej do momentu
powstania tego artykutu) nie do korica spetniajg oczekiwania jej tworcéw,
w tym nasze, jako cztonkdow grupy projektowej. Jak sugerowalismy wczesniej,
kompetencje miedzykulturowa rozumiemy przede wszystkim jako wysoki po-
ziom refleksyjnosci nad tym co ,,swoje” i co ,,obce”, nad wtasnymi postawami,
strategiami komunikacyjnymi, radzeniem sobie z niejednoznacznos$ciami w in-
terakcjach miedzykulturowych itp. Przytoczone trzy wpisy studentek z Wtoch
i Niemiec sg przyktadami bogatych w tresci relacji, zawierajgcych jednoczesnie
duzy tadunek refleksji (miedzy)kulturowej. Takich, wrecz wzorcowych, osobi-
stych i pogtebionych postéw jest niestety mniejszosé. Wiekszos¢ studentow
ogranicza sie do wklejania linkdow z praktycznymi informacjami i do sformuto-
wania porad zaczerpnietych z wtasnych doswiadczen. Oczywiscie struktura mapy
zacheca do umieszczania takze tego typu informacgji, a opisy realidw zycia w innym
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kraju i kulturze sg czesto niezwykle ciekawe i na pewno pomocne dla kolej-
nych uczestnikdw wymiany. Problemem jest jedynie fakt, ze zbyt czesto osoby
relacjonujgce swdj pobyt na zagranicznej uczelni rezygnujg z bardziej pogte-
bionej refleks;ji i nie pozostawiajg Swiadectwa rozwoju swojej kompetencji
miedzykulturowej. Bez watpienia Experience Map jest odpowiednim narze-
dziem do wyegzekwowania gtebszych przemysler nad doswiadczeniami kul-
turowymi i by¢ moze zmodyfikowany system motywujacy autoréw wpiséw
(np. poprzez inne zasady przyznawania ECTS) zwiekszy udziat tych prawdziwie
refleksyjnych wypowiedzi na forum. Ale to juz zadanie poszczegdlnych uczelni
jako uczestnikéw programu Connect.
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