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Daria Zielinska-Pekat*

PORADNICZY WYMIAR NEWSLETTEROW

Treéci newsletterowe staly sie dla mnie przedmiotem badan w sposob zupetnie spon-
taniczny i wezeéniej nieplanowany. Inspiracja nimi pojawita si¢ w trakcie prowadzenia
analiz poradnictwa, ktére do$¢ intensywnie zaczelo si¢ rozprzestrzeniaé w $wiecie
wirtualnym (w formie kurséw on-line, webinaréw' itp.). Chcgc mieé szybki dostep
do badanych treéci, wyrazilam zgode¢ na przesylanie mi tematycznych newsletterow.
Decydujgc si¢ na zapisanie do grona czytelnikow, wydawalo mi sig, ze wiem, czego sie
spodziewa¢. Newsletter” to przeciez rodzaj internetowego biuletynu, prezentujgcego in-
formacje na temat danej dziatalno$ci. W potocznym rozumieniu kojarzony bywa z inter-
netowg forma prezentujaca towar do sprzedazy. Najczesciej jest elementem tzw. e-mail
marketingu i pelni promocyjne funkcje. Jest dos¢ powszechna (cho¢ nie zawsze ceniong
przez czytelnikéw) forma kontaktowania si¢ oferentéw z klientami. Spodziewalam
sie wiec, ze bede otrzymywac aktualne, marketingowe informacje dotyczace badane;j
przeze mnie, poradniczej oferty on-line. Moje przypuszczenia nie do konca jednak
odpowiadaly temu, co zaczgtam znajdowa¢ w swojej skrzynce e-mailowej. Z kazdym
kolejnym listem upewnialam sie, Ze nie tylko ,,duze” oferty szkolen on-line zawieraja
tresci poradnicze, lecz ze zawieraja je rowniez juz same newslettery. Ich lektura stata
sie dla mnie niezwykle interesujaca przygoda i Zrédtem badawczych inspiracji. Zdaje
sobie sprawe, Ze dotad newsletter nieczesto bywat przedmiotem opisu i analiz. By¢ moze
dzialo sie tak z racji jego skrétowej formy i faktu, iz on sam nie jest gatunkiem autono-
micznym, stanowigc najczesciej wprowadzenie do szerszej oferty. Newsletter moze si¢
jawi¢ si¢ jako mato ciekawa i zalezna od innych oferta. Zainspirowana jednak kolejnymi
listami, zaczetam koncentrowaé swojg uwage na tych wlasnie mniejszych, bardziej
incydentalnych, pozaformalnych ofertach i dostrzega¢ w nich poradniczy potencjat.
Zaczetam odczytywac kolejne naplywajace do mnie newslettery jako poradoznawca.

* Daria Zielinska-Pekal, dr - Uniwersytet Zielonogérski, Wydzial Pedagogiki, Psychologii
i Socjologii, Katedra Pedagogiki Spolecznej; e-mail: d.zielinska-pekal@ips.uz.zgora.pl.

! Webinar z j. ang. web (sie¢) + seminar (seminarium) - rodzaj internetowego seminarium
prowadzonego i realizowanego za pomoca technologii komputerowej, umozliwiajacej obustronng
komunikacje miedzy prowadzacym spotkanie a uczestnikami, z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi.
Webinaria wykorzystywane sg gtéwnie jako narzedzia szkoleniowe i marketingowe.

2 Newsletter z j. ang. news — aktualnosci, letter — list.
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Poradnictwo w newsletterach - czy to w ogodle jest mozliwe?

Zupelnie naturalne moze si¢ okazaé pytanie o to, jak bardzo poszukiwanie poradnictwa
w tresciach newsletterowych jest wlasciwym i celowym dziataniem. Rownie jednak
naturalng odpowiedzia sa podejmowane od lat proby dookreslania przez poradoznaw-
cOw tego, co nazywane jest poradnictwem. W prowadzonych przez siebie badaniach
nad ofertami poradniczymi konstruowanymi w $wiecie wirtualnym przyjmowatam
definicje poradnictwa wedlug Alicji Kargulowej, ktora okredla je jako 1) dziatanie spo-
teczne polegajgce na dostarczaniu przez doradce rad, porad, wskazowek; 2) interakcje
miedzyosobowg, jaka w tym dzialaniu zachodzi; 3) dziatanie zinstytucjonalizowane
oraz 4) jedng z form pomocy spotecznej, udzielanej osobom ubiegajacym sie o owa
pomoc (Kargulowa 2005, s. 42). Zglebiajac jednak specyfike poradnictwa uprawianego
w mediach i przy uzyciu mediéw, zaobserwowalam, ze takie wieloaspektowe spojrzenie
niejednokrotnie moze stanowi¢ utrudnienie. Niektére z wymienionych sposobow rozu-
mienia poradnictwa w istotny sposob ulegaja bowiem specyficznej modyfikacji. Dlatego,
opisujac rozne odmiany poradnictwa zaposredniczonego, sklanialam sie ku definicji
poradnictwa rozumianego jako dzialanie spoteczne (ze wszystkimi jego elementami,
takimi jak podmiot, przedmiot, metody, cel, wynik). W opracowaniach z ostatnich lat
A. Kargulowa podkresla jednak, ze zmiany zachodzace w $wiecie poradniczych praktyk,
a nawet swoista ,,eksplozja poradnictwa™, zachecajg do jeszcze innego spojrzenia na nie
i potraktowania go nie tylko jako procesu spotecznego, sktadajacego sie z dziatan po-
szczegblnych doradcow i radzacych sig, ale jako procesu zycia spotecznego (Kargulowa
2013, 5. 90). Staje sie wiec ono specyficzng praktyka spoteczna. Staje sie tez dyskursem
zycia codziennego, podlegajac jednoczesnie tym wszystkim zmianom, ktére dotycza
codziennosci. Elzbieta Siarkiewicz, dokonujgc analizy poradnictwa w codziennych
rozmowach, wyraznie podkresla, iz codziennos¢ tworzy poradnictwu szczegolnie sym-
boliczne przestrzenie, dajac mu tym samym szansg zaistnie¢, ,,zadzia¢ si¢” i zrealizowac.
Zwraca rowniez uwage na to, ze poradnictwo instytucjonalne, zawarte w calej sforma-
lizowanej strukturze pomocowej, jest jedynie skromnym uzupetnieniem poradnictwa
tworzonego w zyciu codziennym (Siarkiewicz 2010, s. 155). Ujecie poradnictwa jako
procesu zycia spotecznego zasadniczo zmienia kwestie dotyczaca osob pelnigcych role
doradcow. Tak rozumiane przestato by¢ udziatem tylko specjalistow, a wigc 0séb pro-

* Zjawiskiem zwanym ,.eksplozja poradnictwa” A. Kargulowa okresla wszechstronny rozwoj
zroznicowanego poradnictwa. Wyodrebnia tu kilka istotnych zmian, jakie zaszly w ostatnich latach
w poradnictwie, m.in. pojawianie si¢ (w sposob niekontrolowany) nowych, prywatnych poradni
i gabinetéw z poradniczymi ustugami; podejmowanie zadan doradcy przez osoby formalnie do tej
roli nieprzygotowanych; pojawienie si¢ nowego rodzaju klienta poradnictwa, tzw. zaradnych oséb
radzacych sie (tj. takich, ktére nie s3 zmuszone do korzystania z poradnictwa, chcg natomiast do-
kona¢ pewnego rodzaju zmian w swoim zyciu i poszukujg jedynie pomocy w tym zakresie). Zob.
Kargulowa 1996.
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fesjonalnie przygotowanych i wykwalifikowanych. Jak pisze dalej A. Kargulowa - ,,Nie
jest takze uprawiane wylacznie w swojej niejako rytualnej, konwencjonalnej formie,
a podejmowane bywa przez osoby petnigce rozne role spoteczne, uprawiane jest przez
wykonawcow réznych profesji, ktorzy wplataja poradnictwo w swoje »pozaporadnicze«
czynnosci zawodowe” (Kargulowa 2013, s. 90). Nic wiec dziwnego, iz praktyki poradni-
cze, splecione z Zyciem dnia codziennego, przybieraja réznorodne formy, przez rézne
osoby bywaja podejmowane, odbywaja si¢ w roznych przestrzeniach. Jedna z nich jest
interesujaca mnie przestrzen wirtualna, a §cislej jeden jej wymiar - listy newsletterowe.

Zatozenia metodologiczne

O ile na poczatku czytanie listow newsletterowych rozpoczynalam od spontaniczne;j
i nieplanowanej fascynacji, o tyle z czasem zaczetam je czyta¢ w sposdb $wiadomy
i celowy, poddajac tym samym kolejnym opisom. W prezentowanym opracowaniu
przedstawiam pierwszg probe poradoznawczego odczytania tresci jednego z kilku
analizowanych przeze mnie newsletteréw — Listy w butelce*. Badania realizowalam z za-
stosowaniem strategii jakosciowej, decydujac sie na technike analizy tresci. Przez caly
2016 r. konsekwentnie zapisywatam wszystkie przychodzace do mnie Listy w butelce.
Analize rozpoczetam jednak dopiero wowczas, gdy bytam juz w posiadaniu wszystkich
30 listow newsletterowych z 2016 r.° Jedng z pierwszych interesujacych mnie kategorii
byto to, w jaki sposob (za pomocg czego?) sam newsletter staje si¢ poradniczg oferta.
Interesowala mnie wiec odpowiedz na pytania: W jaki sposob poradnictwo jest prze-
kazywane w newsletterach? Jakiego rodzaju tresci poradnicze mozna zidentyfikowaé
w newsletterach? Ten wtasnie problem badawczy stal si¢ dla mnie punktem wyjscia
w opisie poradniczego wymiaru newsletteréw.

Na podstawie prowadzonych analiz wyodrebnitam dwa zasadnicze rodzaje prezento-
wanych w nich tresci. Jednym z nich byty konkretne wskazéwki udzielane przez autorke
newslettera (tresci te nazwatam dostownymi radami), drugim natomiast specyficznego
rodzaju inspiracje (nazwane przeze mnie aluzjami, sugestiami).

* Newsletter ten jest zaproszeniem do szerszej oferty szkoleniowej, poradniczej i mentoringowej
o nazwie Kobieca Sita. Adresowana jest ona gléwne do kobiet, ktore chcg staé sie bardziej uwazne na
potrzeby wlasne oraz innych ludzi; do kobiet, ktére chcg zy¢ wg wlasnego scenariusza (http://www.
kobiecasila.pl/ [15.12.2016].

> Wezytujac sie w tresci newsletteréw, szybko zorientowatam sie, iz kazdy z nich zawiera infor-
macje zamieszczane w bezpoéredni lub posredni sposdb. Przez bezpo$redni rozumiem wszystko to,
co w literalny sposob tworzy dang wiadomo$¢ e-mailows; to treéci, ktore mozna odczytaé w e-mailu,
bez koniecznosci przelaczania sie na inng strong internetowa. Przez posrednie rozumiem wszystkie
odwolania (tzw. linki) do innych miejsc, blogow, wywiadéw, rozmow, nagran. Wazne jest to, Ze analizie
poddatam jedynie informacje bezposrednie, a wiec to, co realnie wchodzito w sktad danego listu (bez
siegania do proponowanych odwolan).
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Dostowny przekaz poradnictwa

Ten sposob przekazu odwoluje sie do edukacyjno-technologicznego rozumienia po-
radnictwa. Tre$ci newsletterowe sa uzywane jako narzedzie do przekazywania rad
i wskazdwek. Sg swoistym, konkretnym (cho¢ symbolicznym) dzialaniem spotecznym
przebiegajacym w wirtualnej sytuacji poradniczej. Celem dostownych przekazéow po-
radniczych jest udzielenie czytelnikowi porady lub przekazanie mu konkretnej infor-
macji. Mozna bylo to zaobserwowa¢ juz w samych tytutach kolejnych listow, ktore
w konkretny i jednoznaczny sposdéb sugerowaly o tym, co jest tematem danego listu®.
Poradnicze tresci listow newsletterowych o dostownym charakterze sa tym, co Stephen
Murgatroyd nazwat instruktazowym (dyrektywnym) stylem uprawiania poradnictwa.
Jego zdaniem to taki styl, w ktorym ,,doradca kieruje, instruuje, prowadzi osobe po-
trzebujaca do wlasciwych dziatan” (Murgatroyd 2000, s. 18). W pewnym sensie to tez
taka forma pomocy, ktora wpisuje si¢ w to, co Robert Kwasnica nazwal pomaganiem
przez sterowanie. Autor definiuje jg jako taka forme, w ktdrej osoba udzielajaca wsparcia
upowaznia siebie do ingerowania w sprawy innych ludzi. A czyni to poprzez narzu-
canie gotowych rozwigzan i odwolywanie do jedynie trafnych sposobow rozumienia
rzeczywisto$ci (Kwasnica 1994, s. 12-13). W toku prowadzonych analiz wyodrebni-
tam trzy formy dostownych przekazéw poradniczych. Autorka udzielata czytelnikowi
konkretnych wskazowek poprzez: 1) quasi-motywowanie, 2) miniedukowanie oraz
poprzez 3) przekazywanie informacji.

Przez quasi-motywowanie rozumiem specyficznie formulowane, dyrektywne pobu-
dzanie do dzialania. Czastka quasi wskazuje jednak, ze mowa tu o pozornym jedynie
motywowaniu. W analizowanych newsletterach mogtam odczyta¢ komunikaty, bedace
dyrektywnymi i skonkretyzowanymi radami; co sama autorka w powitalnym liscie
nazwala konkretnymi i praktycznymi wskazéwkami:

o Podejmij decyzje, nie trwor energii i nie zastanawiaj sig ,co by byto gdyby”! Zaufaj intuicji’.

o Nie pozwdl na marnowanie swojego potencjatu, bo dopadnie Cig frustracja’®

Nazywajac te sformutowania quasi-motywacjg, warto mie¢ na uwadze, ze mowa
tu jedynie o tzw. motywacji zewnetrznej, a wiec odnoszacej si¢ do sytuacji, w ktorych

¢ Przyktadem takich tytuléw sa m.in.: Trzy postawy w Zyciu i biznesie, O mapach mysli i kreatyw-
nosci, O blokadach przed blogowaniem i o tym czego tak naprawde si¢ boimy. Tytuly dostowne ujmuja
omawiane zagadnienie w skrotowej (acz dyrektywnie wyartykulowanej) formie, np. Ogarnij chaos
w glowie; Stworz elewator speech twojego serca. Czasami przybieraja tez forme pytan, na ktére (jak
mozna mniemac) odpowiedz zostata ukryta w liScie, m.in. Co zto$¢ chce nam powiedzie¢? Od czego
zalezy przetom? Rola tytutéw dostownych polegala wigc na informowaniu czytelnika, co jest trescia
listu i czego dotyczy¢ beda przekazywane mu informacje.

7 Newsletter Listy w butelce, list pt. Z muzykg czy bez, z dnia 4.14.2016.

8 Newsletter Listy w butelce, list pt. Swiat potrzebuje ciebie i Twoich talentéw, z dnia 8.12.2016.
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zrodlo sity popychajacej do dzialania pochodzi z zewnatrz (w tym przypadku - z tresci
newslettera). Owg zewnetrzng motywacje wyraznie mozna odczyta¢ w takim komen-
tarzu:

o Chce bys byla zadowolona z siebie i z Zycia. Nie daj si¢ zniechgcal i rozpraszac przez mafte
rzeczy!

Nawet che¢ jest tu artykulowana przez sama autorke i jest jej (a niekoniecznie czytel-

nika) doswiadczeniem. Co wigcej — w takim komunikacie sformulowanie ,,chcg” moze
by¢ odczytane jako pewnego rodzaju oczekiwanie. Nie mozna oprze¢ si¢ wrazeniu, ze
newsletterowe tresci poradnicze, przekazywane w sposob dostowny, brzmig jak stowa
wypowiadane przez doradce eksperta, ktory: ,jest przekonany o swojej racji, »wie
lepiej«, zaktada, ze jezeli radzacy sie dostosuje si¢ do porady (instrukeji, wskazdwek),
to rezultaty beda zgodne z przewidywaniami” (Wojtasik 1997, s. 34). Wyraznie widaé
to na przytoczonym przykladzie:
o Jak jest u Ciebie, rozpraszasz si¢ na milion dziala#, relacji, projektow, rzeczy? Przestan to
robié. Zdecyduj, na jakg jedng rzecz poswiecasz 80% energii. Niepodjecie decyzji czgsto wysysa
z nas energie. Dlatego poswiec na to godzing, dziei, czy tydzieni, zdobgdz informacje pomocne
w podjeciu decyzji, doradz si¢ odpowiednich osob i wybierz. A potem nie ,gdybaj”, tylko dziataj
w tym kierunku, przez min 3 tygodnie, a najlepiej 3 miesigce [...]".

W przytoczonym przyktadzie wyraznie mozna odczyta¢ instruktazowy ton wy-
powiedzi. Czytelnik otrzymuje bowiem konkretny przepis na to, jak zachowa¢ sie
w przykladowej sytuacji rozpraszania si¢ i trudnosci w koncentracji uwagi.

Wisrod dostownych tresci poradniczych wyodrebnitam tez takie, ktére nazwatam
miniedukowaniem. Nazywam w ten sposob wypowiedzi, ktérych celem bylo thtumacze-
nie pewnych kwestii, wyjasnianie mechanizméw dzialtania, przyblizanie czytelnikowi
szczegolow zwigzanych z poruszanym zagadnieniem. Jednak z racji skrotowej formy
newslettera owe edukowanie réwniez musiato mie¢ forme skrotows. Byty to wiec
swoistego rodzaju edukacyjne abstrakty, miniwyklady na rézne tematy. W taki wlasnie
sposdb autorka tlumaczyta w liscie newsletterowym, na czym polega koncepcja poro-
zumienia bez przemocy"'; wprowadzala w zagadnienie marketingu oraz trzech postaw
waznych nie tylko w biznesie, ale i w zyciu osobistym'2. Mimo ze zakwalifikowalam
ten rodzaj wypowiedzi do dostownych tresci poradniczych czytanych w newsletterach,
warte podkreslenia jest to, ze nie zawsze miniedukowanie bylo technologicznym i in-
strumentalnym sposobem przekazywania wiedzy. Czesto autorka, ttumaczac poruszane
zagadnienia, podejmowata proby uatrakcyjnienia owych edukacyjnych tresci tak,

° List e-mailowy pt. Ukochaj siebie, rozwini skrzydta i wznies sig nad wszystko inne, z dnia 13.04.2016.
10 List e-mailowy pt. Ta jedna rzecz, z dnia 21.04.2016.

' List e-mailowy pt. O najdtuzszej podrézy, z dnia 20.08.2016.

12 List e-mailowy pt. Trzy postawy w Zyciu i biznesie, z dnia 3.03.2016.
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aby nie mialy one jedynie dydaktycznej formy. Pojawialy si¢ wigc zabawne elementy,
np. przyblizenie koncepcji ,, Porozumienia bez przemocy” autorka rozpoczeta od opisu
zyrafy — symbolu NVC":

o Czy wiesz, ktére zwierze lgdowe ma najwigksze serce? Zyrafa. Jej serce jest bardzo mocne,
codziennie pompuje krew do glowy, pokonujgc dystans dtugiej, nawet dwumetrowej szyi. Cisnienie
krwi jest dwa razy wyzsze niz u czlowieka [...]. Zyrafa stata sig symbolem ,jezyka serca”, czyli

komunikacji bez przemocy, opartej na empatii, na stuchaniu i ustyszeniu potrzeb nie tylko drugiej
osoby, takze swoich wlasnych'.

Do$¢ charakterystyczng odmiang dostownych tresci poradniczych w newsletterach

jest, znane i opisane juz w poradnictwie, przekazywanie informacji. To jedna z metod
pracy wykorzystywana w poradnictwie dyrektywnym, najczesciej przez doradce infor-
matora. Jak przypomina B. Wojtasik, informacje mozna okresli¢ jako: powiadomienie
o czyms, zakomunikowanie czegos, wskazéwke, pouczenie. W takim rozumieniu prze-
kazanie informacji jest jednorazowym aktem. Ja natomiast chcialam zwréci¢ uwage
na rozumienie informacji jako procesu; nie jako przekazanie, lecz jako przekazywanie
informacji (a wigc informowanie). Jak przytoczytam we wstepie, newsletter to przeciez
rodzaj internetowego biuletynu, prezentujgcego informacje na temat danej dziatalno-
$ci. Wazne jest rowniez to, ze juz samo przekazanie informacji o ofercie poradniczej
moglo zosta¢ przez czytelnika odczytane jak wskazéwka do dalszego dzialania; jako
konkretna rada:
o Jesli cheesz zdiagnozowal, ktoredy wycieka Ci energia Zyciowa, dowiedzie( sig, jakie Twoje
potrzeby sq niezaspokojone oraz znalez¢ najlepsze i najlatwiejsze dla siebie sposoby na dotadowanie
sie na co dziet, to mozesz: skorzysta¢ z indywidualnej konsultacji ze mng o energii zZyciowej albo
zapisac sig na listg VIP 0s6b zainteresowanych edycjq wiosenng lub jesienng e-kursu ,,Jak mie¢
wigcej energii na co dzief™>.

Tylko z tej jednej krotkiej informacji czytelnik dowiaduje sie, ze: 1) mozna zdia-
gnozowa¢ przyczyny braku energii zyciowej, 2) mozna znalez¢ sposéb na pozbycie
sie doswiadczanej trudnosci, 3) sa konkretne oferty, ktére moga okaza¢ si¢ pomocne,
4) istnieje co$ takiego jak lista VIP itp. To faktycznie konkretne i praktyczne wskazowki,
ktére moga sie okaza¢ przyczynkiem do uruchomienia w czytelniku refleksji. Oprocz
jednak dostownych tresci poradniczych zaobserwowalam interesujaca grupe tresci
nazwanych przeze mnie niedostownymi. Z duzym zainteresowaniem przystapitam do
ich opisu, zwracajac od razu uwage na to, ze mowa tu bedzie nie tyle o konkretnych
poradach, ile o swoistych poradniczych inspiracjach.

3 NVC to komunikacja bez przemocy (tzw. jezyk serca).
" List e-mailowy pt. O najdtuzszej podrozy, z dnia 20.08.2016.
15 List powitalny nr 3 pt. Co ma wspdlnego bursztyn z kobiecq sitg?
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Niedostowny przekaz poradnictwa

Juz sama nazwa wskazuje, ze mowa tu o takich tresciach poradniczych, ktdre trudne sa
do jednoznacznego dookreslenia i konkretnego zdefiniowania. Owa trudno$¢ wynika
z tego, ze metaforyczne tresci poradnicze wymykaja sie temu, co literalnie rozumiane
ijednoznacznie nazwane. Listy newsletterowe wysytane do czytelnikéw bardzo cze¢sto
zawieraly pewne opisy, mikroopowiadania, ktérych celem byto m.in. pobudzenie
do refleksji i zachecenie do dokonania glebszego wgladu. Opisy te nie przybieraly
postaci wprost zwerbalizowanej porady i zrywaly z edukacyjno-technologicznym
rozumieniem poradnictwa. Stanowily natomiast swoistego rodzaju narracje o porad-
niczym potencjale, ktore mogly sie sta¢ przyczynkiem do dalszych rozwazan. Anthony
Giddens w jednym ze swoich opracowan zwrocil uwage na oddzialywanie narracji
przekazywanych przez media. ,Media nie sugeruja bezposrednio konkretnych stylow
zycia” — pisze autor — ,,ale w taki sposob rozwijaja opowiesci, ze ukladajg sie w spojne
narracje, z ktorymi odbiorca moze si¢ identyfikowa¢” (Giddens 2007, s. 272). Rola nar-
racji jest nie tyle podanie gotowego rozwiazania, ile przekazanie podpowiedzi wprost
niewerbalizowanej. Narracje, ktore wyczytywatam w listach newsletterowych, nie byly
wiec ,publiczng lekcja pogladowy’, lecz bardzo subtelnym, metaforycznym sposobem
komunikowania si¢ z czytelnikiem. Zdarzalo si¢, ze wspomniana subtelnos¢ i meta-
foryczno$¢ byly przeze mnie identyfikowane juz w samych tytutach niektérych listow.
Te bowiem, w przeciwienstwie do tytutéw dostownych, byly formulowane w sposéb
uniemozliwiajgcy czytelnikowi domyslenie sie, co bedzie przedmiotem opisu w danym
newsletterze'. Poradnicze tresci listow newsletterowych o niedostownym przekazie byty
tym, co Stephen Murgatroyd nazwal ulatwiajagcym i rozwijajacym stylem uprawiania
poradnictwa. Mowa o takim stylu, w ktérym ,,doradca udziela mniej wskazowek, lecz
probuje zacheci¢ wspieranego do wyzwolenia emocji i samodzielnego osiagniecia
wlasnych celéw poprzez odpowiednie dziatania” (Murgatroyd 2000, s. 18). Omawiany
niedostowny przekaz wpisuje si¢ rowniez w to, co Robert Kwasnica przed wieloma laty
nazwal pomaganiem przez oferowanie. To niedyrektywna forma pomagania, w ktdrej
osoba doswiadczajaca wsparcia samodzielnie rozstrzyga z czego, z ktérych sposrod
udzielanych jej informacji i w jaki sposéb skorzysta. Osobe wspierajacg charakteryzuje
tu postawa oferujaca pozbawiona elementéw sterowania i narzucania gotowych roz-
wigzan. Wyodrebnitam trzy formy niedostownych przekazéw poradnictwa. Autorka
inspirowala czytelnika poprzez: 1) wprowadzanie metaforycznych pordéwnan, 2) od-

16 Przykladami sa: Abecadlo z pieca spadto; Bambus, biznes i ostatni dzwonek. Co ma wspélnego
bursztyn z kobiecq silg? Czgsto byly to tytuly oderwane od tresci listu lub powigzane z nim jedynie
w metaforyczny sposéb. Zrywaly z technologicznym ujeciem tematu na rzecz formy bardziej poetyc-
kiej, zabawnie lub tajemniczo brzmigcej.
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wolywanie si¢ do ,wytworéw”, 3) przytaczanie opowiesci z Zycia oraz 4) stawianie
pytan (bez odpowiedzi).

W analizowanych listach do$¢ czesto spotykatam si¢ z pierwsza formg - wprowa-

dzeniem metaforycznych poréwnan. W stownikowym rozumieniu metafora to: ,fi-
gura stylistyczna, w ktdrej jeden przynajmniej wyraz uzyskuje inne, obrazowe, ale
pokrewne znaczenie” (Kopalinski 1967, s. 329). Mozna zauwazy¢, ze autorzy réznych
opracowan coraz czgsciej dostrzegaja obecno$¢ metafor w réznych obszarach zycia.
Alicja Czerkawska zainspirowana czestotliwo$cig ich uzywania przez klientéw po-
radnictwa przeanalizowala znaczenie metafor w sytuacji poradniczej (Czerkawska
2010, s. 121-134). Podobnego zabiegu dokonala Elzbieta Lipowicz w odniesieniu do
metafor uzywanych w mediacjach narracyjnych (Lipowicz 2015, s. 91-100). Philip
Barker natomiast zwrocil uwage na terapeutyczng uzytecznos¢ owych metafor. Jego
zdaniem metafory s3 zdecydowanie bardziej ciekawe niz bezposrednie wyrazenie mysli,
s odbierane przez rozmoéwcow jako dos¢ bezpieczne, sg elastyczne, poniewaz kazdy
z rozmowcow moze je stosowaé wedlug wlasnych potrzeb i celow, pozwalajg powiedzie¢
co$ do danej osoby, ale niejako w cudzystowie (Barker 2000, s. 29-31). Zresztg juz sam
tytul newslettera (Listy w butelce) rowniez nawigzuje do metafory. Inspiracjg do zaty-
tulowania newslettera w ten wlas$nie sposdb byla glteboko metaforyczna i zagadkowa
przypowies¢ pt. Ges w butelce. W prowadzonych przez siebie analizach tresci newslet-
terowych rowniez dostrzegam duzy poradniczy potencjal metafor. Bardzo interesujace
okazaly si¢ metaforyczne poréwnania, ktérych autorka uzywata jako swoistego rodzaju
»bazy” do wprowadzenia czytelnika w omawiane zagadnienie. Oto jeden z przykladow
obrazujacy to, w jaki sposob autorka wprowadza czytelnika w tematyke umiejetnosci
odczytywania wlasnych zasobow. Wykorzystata w tym celu metafore bursztynu:
o Wiesz, jak wyglada bursztyn przed obrobkg? To kawatek nieregularnej brytki, w ktérg czesto
wtopione sq szczgtki zwierzqgt lub roslin. Po odpowiedniej jubilerskiej obrébce stanowig bardzo
pigkne i wartosciowe klejnoty. Z naszg wewnetrzng sitg jest podobnie [...]. W mojej pracy jestem
troche jak ten ,,rzemiesinik”, ktéry pomaga kobietom zobaczy(, zZe to, co zebraty do swojego ,,bursz-
tynu zycia” jest pigkne, moze dawac im site i wspierac je na co dzieni".

Owo powigzanie bursztynu z wewnetrzng sila jest z pewnoscig nieoczekiwane i uni-
katowe. Poza tym moze si¢ okaza¢ przyczynkiem do dalszych poszukiwan. Ten rodzaj
niedostownych tresci poradniczych odwoluje si¢ do umiejetnosci uzycia wyobrazni
i odnajdywania waznych dla siebie znaczen w poczatkowo niepowigzanych ze sobg
zjawiskach. To bardzo twérczy i otwierajacy sposob patrzenia na do$wiadczane sytuacje
czy aktualnie przezywane trudnosci. W jednym z listéw autorka wyjasniata potrzebe
wprowadzania drobnych zmian w zyciu na przyktadzie metafory pedéw bambusa do-

17 List powitalny nr 3, pt. Co ma wspélnego bursztyn z kobiecg sitg? (newsletter Listy w butelce).
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danych do aromatycznego chinskiego rosotu'®. W innym liscie opowiadata o treningu
uwaznosci, nazywajac go ,wirtualnym trekkingiem”, w trakcie ktérego czytelniczki
mogly pokonywa¢ kolejne metaforyczne géry (gore potrzeb, empatii, intuicji itp.)".
Jak wiec wida¢, przez wprowadzanie metaforycznych poréwnan tekst nie tylko zyskuje
na atrakcyjnosci, ale moze sie tez sta¢ dla czytelnika interesujacym sposobem wgladu
W otaczajacg rzeczywistos¢, doswiadczane zdarzenia oraz swoje wlasne przemyslenia.
Nie tylko bowiem uwrazliwia, lecz uruchamia uwazno$¢ na szczegoly i staje sie przy-
czynkiem do zwiekszonej refleksyjnosci. A wszystkie te cechy — wrazliwo$¢, uwaznosé,
refleksyjno$¢ stanowia o wysoce subiektywnej umiejetnosci dokonywania wgladu
i uruchamiania proceséw ,,samopomocowych”.

Kolejng forma niedostownego przekazu poradnictwa w tre$ciach newsletterowych
jest odwolywanie sig do wytworow. Przez wytwory rozumiem to, co zostalo wyproduko-
wane (napisane, nagrane) przez cztowieka, a co moze stanowi¢ dla kogo$ wartosciows,
poradnicza inspiracje. Okazalo sie, ze autorka newsletteréw bardzo czgsto odsylata
czytelnikdw wlasnie do pewnych wytworow, ktéore zostaly w szczegolny sposdb przez
nig dostrzezone i do§wiadczone. W trakcie swoich analiz zaobserwowatam inspirowa-
nie tekstami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi. Przez wewnetrzne rozumiem takie,
ktore byly autorstwa osoby piszacej dany newsletter. Najczesciej przybieraly one forme
innych artykuléw zamieszczanych na blogu. Tego rodzaju odniesienia znajdowaly si¢
praktycznie w kazdym czytanym przeze mnie liScie. Jak wykazalam wcze$niej, new-
sletter czesto jest traktowany jako wprowadzenie do szerszej oferty. Bardzo czesto wiec
w tre$ci newslettera znajdowaly si¢ odwotania przekierowujace czytelnikéw do innego
tekstu samego autora newslettera.

o Rok temu po opublikowaniu mojego artykutu ,,Jak zabi¢ swojg energie” (najpopularniejszym
na blogu, poza wywiadami), zobaczylam, ile kobiet ma podobne problemy [...]. Wiele z nich
odczuto samotnosé, a nawet stany depresyjne. Bardzo chciatam ,,co$” z tym zrobié. Tak zrodzit sig

pomyst na autorski video kurs ,,Jak mie¢ wigcej energii na co dzie#?”. Czutam, ze wiele kobiet go
potrzebuje, a po zrobieniu ankiety na ten temat miatam juz pewnosc®

W takim ujeciu autor newslettera stawat sie niejako ,narracyjnym inspiratorem
i motywatorem”. Przez pryzmat swoich wlasnych wytworéw mogt si¢ jawi¢ jako osoba
tworcza, pobudzajaca innych do dziatania, podszeptujaca rozwiazania, ktore czytel-
nik sam musi odczyta¢ i nada¢ im wtasng uzyteczno$¢. Przez zewnetrzne natomiast
rozumiem te, ktore nie byly wytworzone przez autorke newslettera. Byly to obejrzane
przez nig filmy, przeczytane ksigzki, projekty, w ktérych wzigta udzial. Byly to rzeczy,

18 List e-mailowy pt. Bambus, biznes i ostatni dzwonek, z dnia 28.01.2016.
19 List e-mailowy pt. Codziennie jedna gora do zdobycia, z dnia 10.03.2016.
2 List e-mailowy pt. Zr6b cos inaczej, z dnia 15.04.2016.
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sprawy i przezycia, ktérych doswiadczyla i ktére z calym przekonaniem mogta zare-
komendowac¢ czytelnikom jako cos, co zachwyca i jednocze$nie pobudza do refleksji.
o Zapraszam Cig do przeczytania poezji Szymborskiej, ktéra tez miala watpliwosci zwigzane ze
swojg pracg®.

o A w czytelni bardzo ciekawy wpis goscinny Justyny Poluty ,Biznes oparty na wartosciach”,
polecam! - klik?.

Taki rodzaj symbolicznych tre$ci poradniczych prezentowanych w newsletterach
stuzy m.in. poszerzaniu perspektywy doswiadczen osob czytajacych. Oto czytelnik do-
wiaduje si¢ o kolejnych inspirujacych artykufach, ksigzkach, filmach. Co wigcej — widzi,
ze dla kogo$ dana lektura okazata sie juz uzyteczna, otworzyla kolejne perspektywy,
pokazata nowe rozwigzania®.

Przytaczanie opowiesci z Zycia to trzecia wyodrebniona przeze mnie forma oma-
wianego przekazu. Opowiadanie o swoim zyciu, odwolywanie si¢ do wlasnych (lub
innych oséb) doswiadczen, podpatrywanie innych w tym, jak poradzili sobie z do-
$wiadczang sytuacja (trudnoscia), moze pelni¢ funkcje wspierajace i by¢ zrédtem
cennych informacji o tym, jak poméc samemu sobie. W analizowanych listach czesto
miatam okazje podczytywac opowiesci z zycia roznych osob, z ktdrych kazda mogta sie
sta¢ punktem odniesienia i poradniczej inspiracji dla czytelnikow. Bardzo czgsto sama
autorka dzielifa si¢ wltasnym doswiadczeniem, zaréwno dotyczacym niepowodzen,
jak i sukcesow. Rozpoczynata je najczesciej od stow: ,Opowiem Ci mojg historie...”.
Czgsto tez w swoich listach odwotywata si¢ do doswiadczen zyciowych poznanych
przez siebie kobiet, ktore zdecydowaly si¢ na radykalng zmiane swojego zycia. Oto
jeden z takich przyktadow:

o Poznajcie Anete [...]. Aneta przez okoto 2 lata marzyta o swoim blogu, bo ma duzg potrzebe
pisania, wyrazania siebie. Jednak podswiadomie sama sig¢ blokowata. Obawiata si¢ upublicznienia
swoich opinii, oceny innych. Nie miata pewnosci siebie, brakowalo jej technicznych umiejetnosci,

[frustrowalo jg to, Ze chce zaczgé, a nie moze. Dzis dzieki tekstom na blogu pomaga kobietom odna-
lez¢ siebie, a to dopiero poczgtek jej dziata#! W video-wywiadzie opowiada o swojej przemianie,

2 List e-mailowy pt. Nie cierpig facebooka, z dnia 1.12.2016.

22 List e-mailowy pt. Mam te moc!, z dnia 7.01.2016.

% Bardzo czesto proponowane przez autorke stawaly sie punktem wyjscia do wykreowania nowej
oferty poradniczej. Autorka Listéw w butelce po zainspirowaniu si¢ filmem animowanym pt. Kraina
lodu stworzyla oferte pt. Mam tg moc!. Byly to motywujace warsztaty adresowane do kobiet-pasjo-
natek, marzacych o wlasnym biznesie. Jak jednak wspomnialam we wstepie, analizom poddawalam
jedynie tzw. tre$¢ bezpo$rednia newslettera. Nie analizowalam wiec owych artykuléw pisanych czy
polecanych przez autoréw, nie ogladalam tez rekomendowanych przez nich filméw. Czytatam jedynie
tres¢ samego newslettera. Nie zmienia to jednak faktu, ze zamieszczanie odwotan do réznych wy-
tworéw powoduje, ze czytany newsletter sam w sobie staje si¢ swoistego rodzaju ,,oknem na $wiat’,
przez ktdre czytelnik w kazdej chwili moze wyjrzeé, by zobaczy¢ wigcej.
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o tym jak ruszyta, jak pokonala strach i trudnosci, jak stata si¢ kobieta pewng siebie, ktéra zna
swoje potrzeby i priorytety®.

Inspirowanie si¢ opowiesciami z zycia wymaga jednak pewnej dozy uwaznosci,
umiejetno$ci obserwowania innych i analizowania ich doswiadczenia. Nie jest to wiec
bezposrednia, dydaktyczna forma, lecz (jak wspomnialam powyzej) dos¢ subtelny
sposob oddzialywania, uzalezniony od subiektywnych odczytan i interpretacji czy-
telnikéw. Poniewaz opowiesci z zycia zaczely sie stawac coraz bardziej popularne
i czytelniczki chetnie po nie siegaly, autorka Listow w butelce zaproponowata nawet
caly cykl pod hastem Kobiece historie. W pewnym momencie cykl ten stal si¢ statym
elementem newslettera®.

Ostatnia, zidentyfikowang przeze mnie forma niedostownego przekazywania porad-
nictwa jest stawianie pytat (bez odpowiedzi). Technika zadawania pytan (czy to otwar-
tych, czy zamknietych) jest czesto stosowana w poradnictwie bezposrednim i odgrywa
wazng role w procesie poradniczym. W poradnictwie dyrektywnym celem stawiania
pytan jest lepsze rozeznanie si¢ doradcy w sytuacji, zdobycie kolejnych informacji po
to, by trafnie postawi¢ diagnoze i w ten sposéb lepiej pomoc klientowi. W poradnictwie
liberalnym celem stawiania pytan jest natomiast pobudzenie radzacego sie do refleksji
nad do$wiadczana przez niego sytuacjga. Jak méwi Wojtasik — ,,Niekiedy osoba radzaca
sie po raz pierwszy moze powiedzie¢ glosno o swoich problemach i uslysze¢ siebie.
Myslenie bowiem o problemie jest czym$ innym anizeli glosne opowiadanie o nim”
(Wojtasik 1997, s. 151). W sytuacji poradnictwa zawartego w tresciach newsletterowych
zadawanie pytan nigdy nie bedzie stuzyto zdiagnozowaniu. Pytania stawiane przez
autora newslettera maja pomoc przede wszystkim samemu czytelnikowi w lepszym
zrozumieniu siebie i swojej sytuacji. Najczesciej sg to pytania otwarte, drazace, zapra-
szajace do refleks;ji.

o W codziennej rutynie zapominasz o sobie, o swoich potrzebach? By¢ moze je uciszytas, zamkne-

tas za drzwiami i do tego zgubitas klucz? Ile jeszcze zniesiesz zajmowania si¢ wszystkimi tylko nie
sobg?*

24 List e-mailowy pt. O blokadach przed blogowaniem i o tym czego tak naprawdg si¢ boimy,
z dnia 21.12.2016.

# Warto zwrdci¢ uwage na to, ze przytaczane ,,kobiece historie” moga stanowi¢ swoistego rodzaju
zwierciadlo, stuzace czytelniczkom newslettera do ,,przegladania si¢” w nim. Metafora ta przywodzi na
myél stadium zwierciadta (stade du miroir) - pojecie wprowadzone przez psychoanalityka i psychiatre
Jacquesa Lacana. Méwigc o przytaczaniu opowiesci z zycia, mozna mowic o identyfikacji z tymi, ktorzy
maja takie same problemy, my$la w podobny sposéb, czujg podobnie. Czytelnik moze poczué, ze jego
doswiadczenia sg zbiezne z do$wiadczeniem innych ludzi. Przytaczane historie jawig si¢ tu jako swo-
istego rodzaju lustrzane odbicie czytelniczek stojacych ,,po drugiej stronie lustra’, doswiadczajacych
podobnych problemdéw, mysli i odczué. Po raz pierwszy Jacques Lacan wyglosit referat pod tytutem:
Stadium zwierciadla jako czynnik ksztattujgcy funkcje Ja, w Swietle doswiadczenia psychoanalitycznego
w 1936 r. na Miedzynarodowym Kongresie Psychoanalitycznym w Marianskich Lazniach.

2% List e-mailowy pt. Gdzie ukrytas klucz do wlasnych potrzeb?, z dnia 12.04.2016.
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Po raz kolejny wigc przekonujemy sie, ze metaforyczne tresci poradnicze zamiesz-
czane w listach newsletterowych to takie, ktore wymykaja sie¢ zobiektywizowaniu
i ujednoliceniu. Cechuje je wiec to, Ze moga by¢ odczytywane w réznorodny i wysoce
subiektywny sposob.

Zamiast zakonczenia

Po dokonaniu opisu zaprezentowanych w tym opracowaniu przekazéw poradnictwa
poprzez tresci newsletterowe wiem, Ze proba spojrzenia na newsletter jako na oferte
poradniczg nie jest zadaniem pozbawionym sensu. Tego rodzaju analizy wpisuja si¢
bowiem w to, co Alicja Kargulowa nazywa badaniem aktualnego ,,§wiata poradnictwa”
Zdaniem autorki badanie to wydaje si¢ dzi$ juz niezbedne, a nawet mozna je uznac za
jeden z gléwnych nurtéw badan spotecznych (Kargulowa 2013, s. 86). Jak napisalam
wczedniej, opracowanie to jest dopiero pierwsza proba odczytania tre$ci newslette-
rowych. Z tego tez powodu nie chce dokonywac ich podsumowania. Chce natomiast
pozostawi¢ to zagadnienie jako otwarte na to, co nowego i inspirujacego przyniosa
kolejne, tak popularne wspotczesnie, newslettery.
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PORADNICZY WYMIAR NEWSLETTEROW

STRESZCZENIE: Prezentowany artykul jest proba spojrzenia na newslettery jak na swoista oferte
poradnicza. Gléwnym celem bylo zaprezentowanie efektu subiektywnego wgladu w newsletterowe
tre$ci po to, by okresli¢ ich poradniczy charakter. Badania zorientowane byly na ustalenie, w jaki
sposob (za pomocy czego?) sam newsletter moze si¢ sta¢ ofertg poradniczg oraz jakiego rodzaju
tre$ci poradnicze mozna zidentyfikowaé w newsletterach. Badania realizowane byly z zastosowa-
niem strategii jako$ciowej i techniki analizy tre$ci. Do badan wybrano newsletter pt. Listy w butelce,
a analizie poddano 30 listow, wysytanych do czytelniczek w 2016 r. Na postawie przeprowadzonych
analiz wyodrebnione zostaly dwa zasadnicze sposoby przekazywania poradnictwa w newsletterach:
1) dostowny (rozumiany jako rady, konkretne wskazowki udzielane przez autorke newslettera) oraz
2) niedostowny (inspiracje zach¢cajace do zmiany w sposéb metaforyczny). Rady realizowane byly
przez nastepujace formy: quasi-motywowanie, miniedukowanie oraz przekazywanie informacji.
Inspiracje natomiast to wprowadzanie metaforycznych poréwnan, odwolywanie sie do ,wytwordéw’,
przytaczanie opowiesci z Zycia oraz stawianie pytan (bez odpowiedzi).

SLOWA KLUCZOWE: poradnictwo, poradnictwo zapoéredniczone, newslettery.

COUNSELLING IN NEWSLETTERS

SUMMARY: This article is an attempt to look at newsletters as a specific counselling offer. The main
purpose was to present the effect of subjective insight into the newsletter content in order to de-
termine their advisory character. The research was focused on determining how (using what?) the
newsletter itself can become a consulting offer and what kind of guidance content can be identified
in newsletters. The research was carried out using a quality strategy and content analysis technique.
The “Letter in the bottle” newsletter was selected for the research and 30 letters (sent from January
to December 2016) were analysed. On the basis of the conducted analysis, two basic ways of providing
counselling in newsletters were distinguished: 1) literal (understood as advice, specific tips given by
the author of the newsletter) and 2) non-literal (inspirations encouraging change in a metaphorical
way). The councils were implemented in the following forms: quasi-motivation, mini-education
and information transfer. Inspiration is the introduction of metaphorical comparisons; reference to
“products”; quoting stories from life and asking questions (no answer).
KEYWORDS: counselling, mediated counselling, newsletters.






