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Problemy ksztalcenia na kierunku
turystyka i rekreacja

Streszczenie. Zgodnie z dobrymi praktykami oraz przepisami obowigzujacego prawa uczel-
nie maja obowiazek formutowania sylwetek absolwenta, ktére powinny charakteryzowa¢ m.in.
cel ksztalcenia danego programu studiéow. W artykule wskazano na problemy zwiazane z for-
mutowaniem celow ksztalcenia, ktore powinny odpowiada¢ zapotrzebowaniu rynku pracy oraz
wymogom stawianym przez Krajowe Ramy Kwalifikacyjne.

Stowa kluczowe: sylwetka absolwenta, wiedza, umiejgtnosci, postawy, standardy i efekty
ksztalcenia

Wstep

Dobre praktyki uczelni wyzszych oraz obecne przepisy w zakresie krajowych
ram kwalifikacyjnych naktadaja na uczelnie obowiazek m.in. sformutowania syl-
wetki absolwenta, ktora ma charakteryzowa¢ zakladane efekty ksztatcenia na
danym kierunku, czyli okresla¢ kompetencje studenta i rodzaj pracy, do jakiej
uczelnia go przygotowuje. Na sylwetke absolwenta sktadaja sig: jego wiedza,
umiejetnosci i postawy nabyte w toku ksztalcenia. Ztozenie tych czynnikéw ma
umozliwi¢ osobom podejmujacym ksztatcenie skuteczne konkurowanie na rynku
pracy, dlatego niezbgdne staje si¢ wyrazne okreslenie celu ksztalcenia. To wias-
nie cel ksztalcenia powinien stanowic istotny element zarzadzania uczelnia i na
jego podstawie powinny by¢ dokonywane zmiany w programie studiow'.

I K. Klimczak, Efektywnosé polskiego szkolnictwa wyzszego na tle europejskiego rynku
pracy, s. 5, kmklim.republika.pl/ekonomia/resource/abslwnt.pdf [23.08.2011].
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Uczelnie, przygotowujac sylwetke absolwenta, powinny w sposob perspekty-
wiczny patrze¢ na rynek pracy, czyli bra¢ pod uwagg nie tylko jego obecny stan,
ale takze zwraca¢ szczegolna uwage na tendencje i zmiany zachodzace w struk-
turze popytu na pracg. Dlatego tak istotne jest, aby wladze uczelni utrzymywaty
szerokie kontakty z otoczeniem zewngtrznym poprzez tworzenie organow dorad-
czych (konwentow) sktadajacych sig z przedstawicieli przedsigbiorstw?.

Jednakze, jak pokazuje praktyka (co wynika z raportu opublikowanego
w 2011 1. przez Polska Konfederacje Pracodawcow Prywatnych Lewiatan?),
w Polsce poglebia si¢ przepas¢ migedzy umiejetnosciami zdobywanymi na stu-
diach a kompetencjami potrzebnymi i wymaganymi na rynku pracy. Przygoto-
wanie absolwentéw zwykle odbiega od oczekiwan pracodawcow. Ci oczekuja
absolwenta, ktory potrafi m.in. sprawnie komunikowa¢ si¢ (niezaleznie od kie-
runku studiow) w jezyku ojczystym i w jezyku obcym, w tym w jezyku obcym
zawodowym. Powinien mie¢ kompetencje matematyczne, rozumowac logicz-
nie, myS$le¢ analitycznie, syntetycznie i kreatywnie. Ponadto umie¢ postugi-
wac¢ si¢ komputerem, korzysta¢ z Internetu, poszukiwa¢ informacji, pracowac
w zespole, rozwiazywac konflikty i radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach.

Na tle powyzszych rozwazan powstaja nastepujace pytania:

— czy sylwetki absolwenta tworzone przez uczelnie wyzsze dla turystycz-
nych kierunkéw studiow odpowiadaja wymaganiom rynku pracy oraz

— czy okreSlony w sylwetkach absolwenta cel ksztalcenia znajduje od-
zwierciedlenie w tres$ciach programowych.

W celu udzielenia odpowiedzi na sformutowane powyzej pytania, w artykule
zaprezentowano przyktadowe sylwetki absolwentow, cele ksztalcenia, programy
studiow na kierunku turystyka i rekreacja w poszczegdlnych specjalnosciach
w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu.

2. Standardy edukacyjne na kierunku TiR

Odzwierciedleniem zalozen wynikajacych z systemu bolonskiego miato
by¢ nie tylko ustanowienie trdjstopniowego toku studiow, ale rowniez (a moze
przede wszystkim) standaryzacja i harmonizacja ksztalcenia na poszczegdlnych
uczelniach. Zatozenia te znalazly m.in. wyraz w utworzonych i opublikowa-
nych w 2001 r. standardach ksztatcenia dla poszczegolnych kierunkow studiow.
Zgodnie z tymi standardami na kierunku turystyka i rekreacja (TiR) absolwent
powinien mie¢ wiedz¢ ogolna z zakresu nauk przyrodniczych, spotecznych i eko-

2 Ibidem, s. 5.
3 Na podstawie: http:/konfederacjalewiatan.pl/wydawnictwa/ files/publikacje/Kwalifikacje
_dla_potrzeb pracodawc w web.pdf [20.12.2013].
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nomicznych, by¢ przygotowany do podejmowania dziatalnosci w zakresie turys-
tyki i rekreacji, a ponadto wykazywac si¢ umiejetnosciami w zakresie:

— organizowania pracy,

— podejmowania przedsigwzig¢ w sferze turystyki i rekreacji,

— przygotowywania oferty turystycznej i rekreacyjnej dla réznych grup od-
biorcow,

—nawiazywania kontaktéw i komunikowania si¢ w co najmniej jednym jezyku
obcym.

Tabela 1. Tresci ksztatcenia na kierunku turystyka i rekreacja, studia I stopnia

A. Grupa tresci podstawowych — tresci ksztalcenia w zakresie: 270

1. Historii architektury i sztuki 45
2. Fizjologii cztowieka 30
3. Psychologii 30
4. Ekologii i ochrony $rodowiska 45
5. Prawa 30
6. Ekonomii 45
7. Zarzadzania 45

B. Grupa tresci kierunkowych — treéci ksztalcenia w zakresie: 330

. Podstaw turystki

. Podstaw rekreacji

. Geografii turystycznej

. Krajoznawstwa

. Obstugi ruchu turystycznego

Ekonomiki turystyki i rekreacji

. Hotelarstwa

. Pedagogiki czasu wolnego

. Ksztattowania srodowiska i ochrony przyrody
10. Produkcji roslinnej i zwierzece;j

11. Jakosci surowcow i produktow spozywczych
12. Zywienia cztowieka

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Standardy ksztalcenia dla kierunku studiow: turystyka i re-
kreacja, s. 2, www.bip.nauka.gov.pl/bipmein/index [23.08.2011].

Absolwent powinien by¢ takze przygotowany do prowadzenia wlasnej
dzialalno$ci gospodarczej i do pracy w biurach podrézy, hotelach, osrodkach
wypoczynkowych, sportowych i rekreacyjnych, centrach rekreacji i odnowy bio-
logicznej, gospodarstwach agroturystycznych i osrodkach doradztwa rolniczego,
administracji rzadowej i samorzadowej, organizacjach spoltecznych, fundacjach
1 stowarzyszeniach oraz w szkolnictwie, po ukonczeniu specjalnosci nauczyciel-
skiej, zgodnie ze standardami ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania
zawodu nauczyciela. Absolwent powinien zna¢ tez jezyk obcy na poziomie bie-
glosci B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego Rady Europy
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Tabela 2. Tresci i efekty ksztatcenia z zakresu prawa, ekonomii i zarzadzania
na kierunku TiR, studia I stopnia wg standardow ministerialnych

Ksztatcenie

- Tresci i efekty ksztatcenia
w zakresie:

Prawo Tresci ksztalcenia:

— podstawy i zasady stosowania prawa,

— elementy prawa i postgpowania administracyjnego,

— obowiazki administracyjne zwiazane z: podrézowaniem, podejmowaniem
dziatalnos$ci gospodarczej w turystyce i rekreacji oraz zapewnieniem
bezpieczenstwa uczestnikom turystyki i rekreacji,

— podstawy prawa cywilnego i postgpowania cywilnego,

—umowy o $wiadczenie ustug turystycznych i rekreacyjnych,

— odpowiedzialno$¢ kontraktowa i deliktowa organizatoroéw turystyki i rekreacji,
— ochrona konsumenta ustug turystycznych i rekreacyjnych.

Efekty ksztalcenia — umiejgtnosci i kompetencje: stosowanie prawa

w dzialalno$ci turystycznej i rekreacyjne;j.

Ekonomia Tresci ksztalcenia:

— podstawowe kategorie i prawa ekonomii. Gospodarka rynkowa,

— struktury rynkowe, struktura podmiotowa rynku — przedsigbiorstwo,
konsument, panstwo,

— struktura przedmiotowa rynku — popyt, podaz, cena.

— zasady funkcjonowania przedsigbiorstw,

—wzrost gospodarczy, dochod narodowy, inflacja, rynek pracy, budzet panstwa,
— system bankowy, bank centralny i polityka monetarna, pieniadz,

— system gospodarczy Unii Europejskiej, handel migdzynarodowy, gospodarka
globalna.

Efekty ksztalcenia — umiejgtnosci i kompetencje: rozumienie mechanizmow
gospodarczych w obszarze makro- i mikroekonomii, rozpoznawanie zasad
funkcjonowania podmiotéw rynkowych, ocena zjawisk gospodarczych

na podstawie wskaznikow ekonomicznych.

Zarzadzanie | Tresci ksztalcenia:

—rozwdj nauk o zarzadzaniu,

— zarzadzanie a administrowanie i kierowanie,

— kwalifikacje i funkcje kierownicze, style i techniki zarzadzania,

— planowanie dziatalnosci przedsigbiorstw lub instytucji,

— organizowanie i koordynowanie funkcjonowania podmiotow,

— zasady tworzenia i rodzaje struktur organizacyjnych,

— systemy motywacyjne,

— kontrola dziatalno$ci operacyjnej, wizja, misja i strategia przedsigbiorstwa
lub organizacji,

— zarzadzanie strategiczne.

Efekty ksztalcenia — umiejgtnosci i kompetencje: rozumienie i stosowanie wiedzy
z obszaru zarzadzania i kierowania przedsigbiorstwami, instytucjami

lub organizacjami.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Standardy ksztalcenia dla kierunku studiéw: turystyka i re-
kreacja, s. 3, www.bip.nauka.gov.pl/bipmein/index [23.08.2011].

oraz umie¢ postugiwac si¢ jezykiem specjalistycznym umozliwiajacym porozu-
miewanie sie w dzialalnoéci zawodowej*. Dla tak okre$lonego zadania ksztalce-
nia przyjeto tresci programowe prezentowane w tabeli 1.

4 Standardy ksztalcenia dla kierunku studiéw: turystyka i rekreacja, s. 1, www.bip.nauka.
gov.pl/bipmein/index [23.08.2011].
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Szczegbdlnag uwage zwraca stwierdzenie, ze absolwenci tego kierunku powin-
ni by¢ przygotowani do prowadzenia wlasnej dzialalno$ci gospodarczej. Je-
zeli jednak zwrocimy uwage na tresci ksztatcenia w zakresie prawa, ekonomii
i zarzadzania, to okazuje si¢, ze nie daja one podstaw do realizacji tych zamie-
rzen. Zgodnie z wytycznymi standardéw bowiem na kierunku TiR nie pojawia
si¢ problematyka zwiazana z zaktadaniem dzialalno$ci gospodarczej (aspekty
prawne — w jakich formach mozna prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, jakie do-
kumenty sa potrzebne do zatozenia dziatalnosci, gdzie dokona¢ formalnosci), for-
mami, w jakich przedsigbiorca moze rozlicza¢ si¢ z Urzegdem Skarbowym, oraz
obowiazkami ewidencyjnymi. Brakuje wigc aspektow zwiazanych z rachunko-
woscia, ponadto realizacja tresci ksztalcenia z zarzadzania nie przygotowuja do
zalozenia i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (tabela 2). Czy mozna bowiem
moéwic o planowaniu i koordynowaniu pracy przedsigbiorstwa lub instytucji, a nie
moéwic o sprawozdaniu finansowym, jego elementach i analizie finansowe;.

3. Absolwent kierunku TiR i sposoby jego ksztalcenia

Uczelnie w ramach kierunku turystyka i rekreacja (TiR) realizuja rozne
specjalnosci. Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu (WSB) oferuje studentom
cztery specjalnosci, tj. hotelarstwo, obstuge ruchu turystycznego, turystyke mig-
dzynarodowa oraz turystyke aktywna (tabela 3).

Tabela 3. Sylwetki absolwentow poszczegolnych specjalnosci i zaktadane efekty ksztatcenia
w programie ksztalcenia dla turystyki i rekreacji

Specjalnosé Wiedza i umiejgtnosci w zakresie: Kompetencje do pracy w:
Hotelarstwo | — zarzadzania baza hotelowa, — firmach touroperatorskich
— prowadzenia hoteli, zajmujacych si¢ organizacja
— przygotowywania strategii promocji hotelu, czasu wolnego,
— analizy rynku ustug hotelarskich, — firmach zajmujacych si¢ or-

— tworzenia ofert cenowych ustug noclegowych | ganizacjq szkolen i wyjazdow
i dodatkowych oferowanych przez przedsigbiorstwo | integracyjnych,

hotelarskie, — hotelach i1 osrodkach wypo-

— zarzadzania jako$cia ustug hotelowych, czynkowych,

— organizowania spotkan konferencyjnych i bizne- | — departamentach urzgdow

sowych. panstwowych i samorzado-
wych,

— firmach zajmujacych si¢
rozwojem sieci hotelowych
i pozyskiwaniem nowych
miejsc pod ich budowg,

— wlasnych  przedsigbior-
stwach $wiadczacych ustugi
hotelowe.
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cd. tab. 3

Specjalnosé

Wiedza i umiejgtnosci w zakresie:

Kompetencje do pracy w:

Obstuga
ruchu
turystycz-
nego

— przygotowywania strategii rozwoju przedsigbior-
stwa turystycznego i rekreacyjnego,

— prowadzenia wlasnego przedsigbiorstwa turys-
tycznego czy agroturystycznego,

— zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym,

— przygotowywania strategii promocji waloréow tu-
rystycznych regionu i regionalnych produktoéw tury-
stycznych,

— organizowania roznego rodzaju wyjazdow tu-
rystycznych (turystyka specjalistyczna, motywa-
cyjna, konferencyjna itd.),

— organizowania imprez turystyczno-rekreacyjnych,

— prowadzenia hotelu lub pensjonatu i zarzadzania
jego obstuga,

— wykorzystywania wiedzy z rachunkowoS$ci
w podmiotach turystycznych,

— pozyskiwania kapitatu niezbgdnego dla przedsig-
biorstwa turystycznego,

— identyfikowania popytu na inwestycje turystyczne.

— firmach touroperatorskich,
— biurach podrézy i agen-
cjach turystycznych,

— biurach organizatorow kon-
ferencji i kongresow,

— hotelach i o$rodkach wypo-
czynkowych,

— firmach zajmujacych sig tu-
rystyka kwalifikowana,

— firmach  przewozowych
i liniach lotniczych zajmuja-
cych sig obstuga i organizacja
ruchu pasazerskiego,

— organizacjach samorzado-
wych 1 urzedach administra-
cji panstwowe;j.

Turystyka
aktywna

— zakladania i prowadzenia wlasnego przedsie-
biorstwo turystycznego,

— organizowania pracy oraz podejmowania przedsig-
wzig¢ w sferze turystyki i rekreacii,

— analizowania jako$ci produktu turystycznego
w turystyce aktywnej, m.in. pod katem bezpieczen-
stwa turystow,

— przygotowywania i realizowania imprez zwiaza-
nych z turystyka aktywna ,

— nawigzywania kontaktow i komunikowania si¢
w co najmniej jednym jezyku obcym.

— firmach turystycznych zwia-
zanych z turystyka aktywna,
—jako specjali$ci w poszcze-
gblnych formach turystyki
aktywnej,

— biurach podrézy specjalizu-
jacych si¢ w kreowaniu pro-
duktow turystyki aktywnej,

— hotelach i o$rodkach wypo-
czynkowych z wlasng oferta
turystyki aktywnej,

— organizacjach samorzado-
wych i urzedach administracji
panstwowe;j.

Turystyka
migdzyna-
rodowa

— prowadzenia wlasnego przedsigbiorstwa tury-
stycznego,

— analizowania i przewidywania sytuacji w migdzy-
narodowym ruchu turystycznym,

— zarzadzania przedsigbiorstwem turystycznym,

— przygotowywania strategii promocji walorow
turystycznych regionu i regionalnych produktéw
turystycznych,

— organizowania zagranicznych wyjazdow turys-
tycznych,

— organizowania zagranicznej turystyki przyjazdo-
wej,

— identyfikowania popytu na inwestycje turys-
tyczne,

— przygotowywania i prowadzenia migdzynaro-
dowych imprez zwiazanych z turystyka biznesowa
(targi migdzynarodowe, konferencje, kongresy, im-
prezy motywacyjne i integracyjne dla duzych mig-
dzynarodowych korporacji).

—w firmach zwiazanych
z przemystem spotkan, orga-
nizujacych migdzynardowe
kongresy, konferencje, tar-
gi, turystyke motywacyjna,
podroze stuzbowe i turystyke
korporacyjna,

— firmach touroperatorskich,
— agencjach podrozy,

— hotelach i osrodkach wypo-
czynkowych,

— organizacjach samorzado-
wych i urzgdach administra-
cji panstwowej.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: http:/www.wsb.wroclaw.pl/studia-i-stopnia,turystykairekreacja

[23.08.2011].
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Na podstawie przedstawionych informacji nalezy stwierdzi¢, ze w sylwetkach
absolwentow zaprezentowanych przez WSB we Wroctawiu podobnie, a moze na-
wet dobitniej, podkreslono znaczenie wiedzy i umiejetno$ci niezbednych do pro-
wadzenia wlasnego biznesu, wlasnego przedsigbiorstwa turystycznego. Na tym
tle powstaje tylko pytanie, czy efekty ksztalcenia znalazly réwniez swoje od-
zwierciedlenie w tresciach programu ksztalcenia reprezentowanych przed-
miotow (tabela 4).

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
tredci ksztalcenia w duzym stopniu dostosowane sa do celow i efektow ksztat-
cenia oczekiwanych przez pracodawcow. Wiadze uczelni uwzglednity koniecz-
no$¢ wprowadzenia problematyki zwiazanej z rachunkowoscia, prawem czy
przygotowaniem biznesplandw. Jednakze nalezatoby si¢ zastanowic, czy liczba
godzin przeznaczonych na realizacj¢ przedmiotow jest wystarczajaca. W ramach
np. przedmiotu podstawy rachunkowosci (15 godzin wyktadu) przekazywane sa
tredci zwiazane z podstawami, czyli z terminami ,,aktywa”, ,,pasywa”, ,,bilans”,
»~rownowaga bilansowa”, ,,zasada zapisu podwojnego”, ,koszty”, ,,przychody”,
»wynik finansowy”. Tresci te nalezy poszerzy¢ o rachunkowos¢ matych przed-
sigbiorstw, ktéra powinno si¢ zaproponowaé studentom w formie wyktadu do
wyboru.

4. Tresci ksztalcenia a praktyka

Praca w branzy turystycznej jest w rzeczywistosci zupelnie inna niz jej wy-
obrazenie funkcjonujace w opinii publicznej. Absolwenci studiow czgsto weryfi-
kuja swoje wyobrazenia dopiero po rozpoczegciu kariery zawodowej. Nie istnieje
jeden profil pracownika turystyki, rynek tych ustug jest szeroki i ré6znorodny.
Praca w tym zawodzie wymaga bardzo konkretnej wiedzy i umiejetnosci'.

W praktyce gospodarczej nie wszyscy absolwenci kierunku turystyki radza
sobie z wykorzystaniem nabytych umiejetnosci. Jak zauwaza Pawet Su¢ko, w pro-
gramach studiow poswigca si¢ zwykle za mato uwagi rozwijaniu podstawowych
technik sprzedazowych?. Ponadto nalezy zgodzi¢ si¢ z opinia prezesa zarzadu Biu-
ra Podroznikow ,,Flugo” Andreo Grzebowskiego’, Ze czysto teoretyczna wiedza
nie sprawdza si¢ w kontakcie bezposrednim z klientem. Absolwenci kierunku tu-
rystyka i rekreacja w wigkszym stopniu powinni wykazywac si¢ umiejgtnosciami

I M. Andryszczak, Branza lezy daleko od palm, ,Wiadomo$ci Turystyczne”, wyd. spec.
Szkoty wyzsze 2012, s. 3.

2 P. Suéko, cyt za: M. Gajewska-Okonek, Z klientem oko w oko, ,,Wiadomoéci Turystyczne”
kwiecien 2010, s. 7.

3 A. Grzebowski, cyt. za: M. Gajewska-Okonek, Z klientem oko w oko, op. cit., s. 7.
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Tabela 4. Tredci ksztalcenia na poszczeg6lnych specjalnosciach
turystyki i rekreacji w WSB we Wroctawiu

Hotelarstwo
. Przedn.noty' Przedmioty pod- . . Przedmioty Przedml.oty Przedmioty
sztalcenia ogol- Przedmioty kierunkowe : . humanis- .
stawowe specjalnosciowe ekonomiczne
nego tyczne
— jezyk angielski, | — historia sztuki | — podstawy turystyki, — ergonomia i BHP, Do wyboru: — polityka
— jezyk obey 11, i architektury, | — geografia turystyczna, — podstawy marketingu, — socjologia, personalna,
— technologia — fizjologia czlo- | — ekonomika turystyki — informatyka w turystyce i rekreacji, — etyka, — systemy
informacyjna, wieka, i rekreacji, — programowanie i organizacja rekreacji, | — filozofia zarzadzania
— wychowanie — prawo, — hotelarstwo, — metody badania rynku turystycznego, jakoscia,
fizyczne — ekonomia, — podstawy rekreacji, — podstawy rachunkowosci, — zarzadzanie
— psychologia, — obstuga ruchu — organizacja i funkcjonowanie obiektéw strategiczne,
— ckologia turystycznego, turystycznych, — organizacja pracy
i ochrona $ro- | — ksztaltowanie — zarzadzanie finansami hotelu, menedzera,
dowiska $rodowiska i ochrony — podstawy gastronomii w hotelarstwie — biznesplan
— zarzadzanie przyrody, — proseminarium,
— krajoznawstwo, — seminarium dyplomowe
— pedagogika czasu
wolnego
Obstuga ruchu turystycznego
— jezyk angielski, | — historia sztuki | — podstawy turystyki, — ergonomia i BHP, Do wyboru: — polityka
— jezyk obey 11, i architektury, | — geografia turystyczna, — informatyka w turystyce — socjologia, personalna,
— technologia — fizjologia czlo- | — ekonomika turystyki i rekreacji, — etyka, — systemy
informacyjna, wieka, i rekreacji, — programowanie i organizacja rekreacji, | — filozofia zarzadzania
— wychowanie — prawo, — hotelarstwo, — metody badania rynku turystycznego, jakoscia,
fizyczne — ekonomia, — podstawy rekreacji, podstawy rachunkowosci, — zarzadzanie
— psychologia, — obstuga ruchu — proseminarium, strategiczne,
— ekologia turystycznego, — seminarium dyplomowe, — organizacja pracy
i ochrona $ro- | — ksztaltowanie srodowi- | — organizacja i funkcjonowanie obiektow menedzera,
dowiska ska i ochrony przyrody, turystycznych, biznesplan
— zarzadzanie — krajoznawstwo, — pilotaz i przewodnictwo,
— pedagogika czasu — logistyka w turystyce,
wolnego — wyktad do wyboru




[L1£]

Turystyka aktywna
— jezyk angielski, | — historia sztuki | — podstawy turystyki, — ergonomia i BHP, Do wyboru: — polityka
— jezyk obcey 11, i architektury, geografia turystyczna, — podstawy marketingu, — socjologia, personalna,
— technologia — fizjologia czto- | — ekonomika turystyki — informatyka w turystyce i rekreacji, — etyka, — systemy
informacyjna, wieka, i rekreacji, — programowanie i organizacja rekreacji, | — filozofia zarzadzania
— wychowanie — prawo, — hotelarstwo, — metody badania rynku jako$cia,
fizyczne — ekonomia, — podstawy rekreacji, turystycznego, — zarzadzanie
— psychologia, — obstuga ruchu — podstawy rachunkowosci, strategiczne,
— ekologia turystycznego, — proseminarium, seminarium — organizacja pracy
iochrona $ro- | — ksztattowanie dyplomowe, menedzera,
dowiska srodowiska i ochrony — organizacja i funkcjonowanie obiektow — biznesplan
— zarzadzanie przyrody, turystycznych,
— krajoznawstwo, — forum turystyki aktywnej,
— pedagogika czasu — organizacja imprezy turystyki
wolnego aktywnej,
— wyktad do wyboru
Turystyka Migdzynarodowa
— jezyk angielski, | — historia sztuki | — podstawy turystyki, — ergonomia i BHP, Do wyboru: — polityka perso-
— jezyk obcey 11, iarchitektury, | — geografia turystyczna, — podstawy marketingu, — socjologia, nalna,
— technologia — fizjologia czlo- | — ekonomika turystyki — informatyka w turystyce i rekreacji, — etyka, — systemy
informacyjna, wieka, i rekreacji, — programowanie i organizacja rekreacji, — filozofia zarzadzania
— wychowanie — prawo, — hotelarstwo, — metody badania rynku turystycznego, jakoscia,
fizyczne — ekonomia, — podstawy rekreacji, — podstawy rachunkowosci, — zarzadzanie
— psychologia, — obstuga ruchu — proseminarium, strategiczne,
— ekologia turystycznego, — seminarium dyplomowe, — organizacja pracy
iochrona $ro- | — ksztaltowanie — organizacja i funkcjonowanie obiektow menedzera,
dowiska $rodowiska i ochrony turystycznych, — biznesplan
— zarzadzanie przyrody, — negocjacje i protokot dyplomatyczny,
— krajoznawstwo, — organizacja turystyki

— pedagogika czasu
wolnego

migdzynarodowej,
— wyktad do wyboru

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: http:/www.wsb.wroclaw.pl/studia-i-stopnia,i-kierunki-specjalnosci [23.08.2011].




318 Dominika Markiewicz-Rudnicka

sprzedazowymi i negocjacyjnymi niz np. wiedza krajoznawcza. Okazuje sig,
ze bardzo czesto absolwenci TiR nie potrafia wykazaé sie umiejetnoscia np.
wystawiania niezb¢dnej dokumentacji, co stanowi jeden z kluczowych aspek-
tow prowadzenia biura podrozy>. Stad twierdzenie, ze treSci ksztalcenia na
tym kierunku powinny w wigkszym stopniu by¢ wielodyscyplinarne i zawierac
m.in.: ekonomig, marketing, zarzadzanie, rachunkowos$¢, prawo, a nawet psy-
chologig.

Nieocenione znaczenie w dostosowaniu wiedzy i umiejetnosci absolwentow
do potrzeb rynku maja zardwno praktyki podejmowane w trakcie studidow, jak
i bezposredni kontakt z kadra wykladajaca na kierunku turystyka i rekreacja.
Najlepiej jest, kiedy o specyfice rynku turystycznego i sposobie funkcjonowa-
nia na nim mowia osoby majace bogate, wieloletnie do§wiadczenie w branzy.
Praktycy wsérod kadry dydaktycznej zapewniaja konfrontacj¢ zdobytej wiedzy
teoretycznej z praktyka®.

Rozwiazania problemu, czyli dostosowania tresci ksztatcenia (w katego-
riach wiedzy, umiejgtnosci, kompetencji absolwenta) do potrzeb rynku mozna
upatrywaé w reformie szkolnictwa wyzszego. Zmiany do ustawy Prawo o szkol-
nictwie wyzszym — wprowadzone 18 marca 2011 r. — daty mozliwo$¢ opraco-
wywania nowych, oryginalnych, ,,niestandardowych” programéw ksztatcenia.
Po wejsciu w zycie tej ustawy uczelnie uzyskaty najpowazniejsza i najistotniej-
sza autonomig, jaka cechuje dojrzate i odpowiedzialne srodowisko akademickie
— czyli autonomi¢ w tworzeniu kierunkéw (w przypadku uczelni akademickich
legitymujacych si¢ uprawnieniami habilitacyjnymi) i ksztattowaniu programow
studidw. Autonomia ta wiaze si¢ z samodzielnym przygotowywaniem progra-
moéw zgodnie z metodologia KRK’ sygnalizowana w Autonomii programowej,
a rozwinig¢ta w opracowaniu prof. A. Krasniewskiego (2011) Jak przygotowac
programy ksztalceni zgodnie z wymaganiami wynikajqcymi z krajowych ram
kwalifikacyjnych dla szkolnictwa wyzszego®.

,»Krajowe ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego to [...] szczegolna
metoda opisu ksztatcenia, jakie polskie uczelnie oferuja studentom. Metoda ta
wyrdznia si¢ dwiema charakterystycznymi cechami. Po pierwsze, opisy sformu-
lowane sa w jezyku efektéw ksztatcenia, to znaczy przedstawiaja wymagania,
jakim powinien sprosta¢ student po ukonczeniu nauki w ramach danego cyklu
ksztatcenia. Po drugie — opisy te, za pomoca wspolnego europejskiego systemu

5 Ibidem, s. 7, 8.

¢ A. Wiosik-Wysocka, Praktyka czyni mistrza, ,Wiadomosci Turystyczne” op. cit., s. 16.

7 B. Kudrycka, Wstep, w: Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa
wyzszego, http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013 05/a46de52fb98a0fcc7377f73724f 36672.pdf
[20.12.2013].

8 Na podstawie: www.mnisw.gov [20.12.2013].
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pozwola na dokonywanie poréwnan dyplomow uzyskiwanych w roznych uczel-
niach na terenie calej Europy™™.

Nalezy podkresli¢, ze idea Europejskich Ram Kwalifikacji narodzita si¢ juz
w 2004 r. 1 byta odpowiedzia na postulaty zglaszane przez panstwa cztonkowskie
Unii Europejskiej w zwiazku z potrzeba stworzenia przejrzystego systemu odno-
szenia kwalifikacji, ktéry umozliwitby poréwnywanie zdobytych umiejetnosci.
Komisja Europejska wspoélnie z grupa ekspercka ds. Europejskich Ram Kwalifi-
kacji opracowata projekt osmiopoziomowego systemu majacego zwigkszy¢ przej-
rzysto$¢ zdobywanych kwalifikacji'®.

Z ramami kwalifikacji dla Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego
wigza si¢ oczekiwania dotyczace zwigkszenia migdzynarodowej przejrzystosci
systemow szkolnictwa wyzszego i wydawanych w nich dyploméw, mobilnos$ci
uczacych si¢ 1 absolwentow oraz utatwien w migdzynarodowym uznawaniu kwa-
lifikacji absolwentow. Podstawowa funkcja ram jest mozliwo$¢ poréwnania po-
ziomu kwalifikacji z jednego kraju z kwalifikacjami w innych krajach Europy
poprzez odniesienie jednych i drugich do poziomu kwalifikacji w Europejskich
Ramach Kwalifikacji'l.

Z krajowymi ramami kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego w Polsce zwia-
zane jest oczekiwanie dotyczace porownywalnosci efektow ksztalcenia, stano-
wigce podstawe do latwego pordwnania i uznawania stopni i dyploméw oraz
innych $wiadectw — czyli kwalifikacji. Ponadto oczekuje si¢, ze konsekwencja
ich wdrozenia bedzie wzrost autonomii i odpowiedzialnosci uczelni za tworzone
i prowadzone programy studiow oraz utatwienie modyfikacji i zmian w progra-
mach; lepsza, tatwiej dostepna i wszechstronna informacja dotyczaca kompe-
tencji uzyskiwanych przez absolwentow w ramach poszczegolnych programow
i §ciezek ksztalcenia oraz mozliwosci kontynuacji ksztatcenia w aspekcie uczenia
si¢ przez cale zycie; wzrost dostgpnosci ksztatcenia i zachgta do jego kontynu-
acji, zwigkszenie integracji spotecznej przez umozliwienie wiaczenia do listy
osiagni¢¢ w sferze ksztatcenia dokonan spoza obszaru ksztatcenia formalnego.
Warunkiem wprowadzenia Krajowych Ram Kwalifikacji w Polsce byla zmiana
sposobu projektowania programow studiéw, nowe podejscie bazujace na efektach
ksztalcenia, ktore wymaga wigcej niz tylko opisu tresci programowych. Wpro-
wadzenie KRK to réwniez mozliwos¢ roznicowania na uczelniach programéow
kierunkéw studiow, jak i mozliwo$¢ ustalania zakresu tresci programowych
zaprojektowanych w celu osiggnigcia zamierzonych efektow ksztatcenia. Oznacza

9 E. Chmielecka, Z. Marciniak, A. Krasniewski, Krajowe ramy kwalifikacji..., op. cit., s. 2.

10°M. Kubryn, Krajowe Ramy Kwalifikacji. Krok po kroku, SSPW, Komisja Dydaktyczna,
http://biol-chem.uwb.edu.pl/new/pliki/pdf/krajowe%20ramy%20kwalifikacji%20krok%20
po%?20kroku%20nieoficjalne.pdf [23.12.2013].

I E. Chmielecka, Z. Marciniak, A. Krasniewski, op. cit., s. 8.
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to zarazem wzrost odpowiedzialno$ci uczelni za jakos¢ 1 skuteczno$¢ programow.
Wdrozenie KRK dla szkolnictwa wyzszego w Polsce powinno wplynaé na
zwickszenie jakosci 1 réznorodnosci oferty edukacyjnej polskich uczelni. Ponad-
to programy studiow powinny by¢ lepiej dostosowane do oczekiwan, mozliwosci
i predyspozycji uczacych sig, co jest szczegdlnie potrzebne w warunkach ksztat-
cenia masowego oraz zwigkszajacej si¢ liczby studentow ,,nietradycyjnych”. Na-
turalna konsekwencja tego procesu bedzie wigksze zréznicowanie kompetencji
absolwentow i — w wyniku lepszego dostosowania do potrzeb rynku pracy —
zwigkszenie ich zdolno$ci do zatrudniania'?.

Opracowanie prof. A. Krasniewskiego nawiazuje do prawnej regulacji rozpo-
rzadzenia MNiSzW z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwa-
lifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Programy kierunkéw studidéw, np. turystyki
i rekreacji, ktore nie maja odzwierciedlenia w nazwach dyscyplin naukowych,
moga by¢ budowane w obrebie jednego (najczgsciej z obszaru nauk spotecznych)
lub dwoch (obszar spoteczny i przyrodniczy) z o$miu wydzielonych obszarow
ksztatcenia, dla ktorych opracowano efekty w zakresie wiedzy, umiejgtnosci
i kompetencji spotecznych. Ponadto uczelnia moze wybra¢ obszarowe efekty
ksztatcenia w jednym z dwdch proponowanych profili: ogélnoakademicki lub
praktyczny (wlasnie dla uczelni zawodowych prowadzacych studia pierwszego
stopnia).

Podsumowanie

W wielu dziedzinach wspolczesnego zycia spolecznego i gospodarczego
wskazuje si¢ na istotg profesjonalizmu, identyfikujac go z wysoka jakos$cia pra-
cy realizowanej z odpowiednim nastawieniem etycznym, nie tylko w celach za-
robkowych, ale ku pozytkowi ogolnemu. W przekazywaniu wiedzy powinnismy
dazy¢ do wyksztatcenia u studentéw profesjonalizmu, czyli odpowiednich kom-
petencji. Do wyksztalcenia profesjonalizmu konieczna jest Swiadomos$¢ potrzeby
stalego poglebiania i odnawiania wiedzy.

Zmiany w szkolnictwie wyzszym przenosza uwagg z procesu ksztatcenia na
jego efekty. Analiza uzyskiwanych efektow, prowadzona ustawicznie w uczel-
niach i ich jednostkach ma by¢ czynnikiem determinujacym modyfikacje procesu
ksztatcenia. Gospodarzem procesu ksztalcenia przestaje by¢ minister wlasciwy
do spraw szkolnictwa wyzszego, a staje si¢ nim w stopniu petnym uczelnia. Kre-
owanie nowych programéw ksztalcenia staje si¢ nowym przywilejem uczelni, ale
— co nalezy podkresli¢ — nie jest jej obowiazkiem.

12 Tbidem, s. 11.
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Jedna z najbardziej istotnych korzysci, jakie niesie ze soba wdrozenie Kra-
jowych Ram Kwalifikacji jest mozliwos¢ korzystania z obszarowych efektow
ksztalcenia, ktoére to przyczynia si¢ do poprawy przejrzystosci kwalifikacji
i kontrolowania postgpow w edukacji zarowno 0sob uczacych sig, jak i praco-
dawcow.

Nie wszystkie kraje dostrzegly korzysci ptynace z wprowadzenia Krajowych
Ram Kwalifikacji. W Finlandii oraz Norwegii sformutowano wniosek, ze wpro-
wadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji spowoduje zmniejszenie zainteresowania
wazniejszymi zadaniami stojacymi przed uczelniami'3.
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Problems of education
at tourism and recreation specialisation

Summary. In accordance with the compulsory legal rules and practices, universities are
obliged to formulate the graduate’s profiles, which should characterise the aim of education for
a particular major. This article points to the problems connected with formulating of educational
aims which should fulfill the demands of labour market and the requirements to be met in order to
conform to the Polish Qualifications Framework.
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