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HOTELARSKICH

ECO-FRIENDLY SOLUTIONS FOR HOTELS

Wstep

W obliczu powaznych zmian gospodarczych oraz postepujgcego $wiatowego kry-
zysu organizacje pozarzgdowe, a takze przedstawiciele wielu panstw szukajg rozwig-
zan, ktére umozliwig dalszy rozwoj gospodarki w sposob niezagrazajgcy Srodowisku.
Dlatego tez tematem miedzynarodowych dyskusji stajg sie strategie zrbwnowazonego
rozwoju przedsiebiorstwa. Ich nadrzednym celem jest takie przeksztatcenie organizacji,
ktére pozwoli jej na wzajemne, zharmonizowane funkcjonowanie w trzech obszarach:
spotecznym, przyrodniczym i gospodarczym. Te dziedziny stanowig réwniez podsta-
we koncepciji, jaka jest Corporate Social Responsibility. Idea ta narodzita sie u schytku
XIX w., gtéwnie w konsekwencji presji, jakg wywieraty na firmach organizacje pozarza-
dowe bronigce praw cztowieka oraz kwestii Srodowiskowych. Jednakze z czasem mana-
gerowie $wiadomie zaczeli wprowadzac strategie CSR do polityki firmy ze wzgledu na
jej pozytywne skutki oraz odzew klientéw. Pierwszego listopada 2010 r. Miedzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna (ISO) uchwalita norme 1ISO 26000, ktéra stanowi wytyczne
dla spotecznej odpowiedzialnosci ludzi biznesu i definiuje jg jako: ,Odpowiedzialnosé
organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo
i Srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktére przyczynia sie do zrowno-
wazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa, bierze pod uwage oczekiwania
interesariuszy, jest zgodne z obowigzujagcym prawem i spéjne z miedzynarodowymi nor-
mami zachowania, jest spojne z organizacjg i praktykowane w jej relacjach™.

Jednakze w dalszej czesci artykutu zostanie poruszony gtéwnie obszar srodowisko-
wy w sektorze hotelarstwa, a mianowicie jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ do polityki
obiektu hotelowego, aby stat sie on bardziej przyjazny dla otaczajgcej go przyrody. Takie
dziatania nazywamy proekologicznymi i do najwazniejszych mozemy zaliczy¢: systemy
zarzgdzania srodowiskowego, ekoetykiety, wspotprace z innymi podmiotami turystycz-
nymi oraz ludnoscig lokalng, edukacje ekologiczna, a takze wszelkie inne inicjatywy

" http://www.csrinfo.org/pl/component/content/article/2590-is0-26000-nareszcie-precyzyjna-definicja-csr
[27.07.2013].
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w sferze gospodarki wodnej, elektrycznej, gospodarowania odpadami oraz produktami.
Najwazniejszg cechg rozwigzan proekologicznych jest dobrowolnos¢ — nikt nie moze
narzucic przedsiebiorstwu wprowadzenia ich do swojej dziatalnosci. Jedynie wtasciciele
obiektéw usytuowanych na terenach objetych pewnego rodzaju ochrong (np. potozonych
w parkach krajobrazowych) majg w obowigzku podjg¢ okreslone przedsiewziecia.

Systemy zarzadzania srodowiskowego

System zarzadzania srodowiskowego to ta czes¢ systemu zarzgdzania organizaciji,
ktéra odpowiada za obszary zwigzane ze srodowiskiem naturalnym. Stanowi ono gtow-
ne narzedzie polityki firmy, za pomocg ktérego mozliwe jest przystosowanie przedsie-
biorstwa do funkcjonowania w zgodzie z przepisami ochrony srodowiska, zapobieganie
degradac;ji $srodowiska oraz budowanie wizerunku nowoczesnego przedsiebiorstwa?. Za-
rzadzanie srodowiskowe to nie tylko dziatania, procesy i procedury, ale rowniez wiedza
i umiejetnosci ich wykorzystania przez jednostki zarzgdzajgce przedsiebiorstwem w celu
uzyskania jak najwyzszej efektywnosci ekonomicznej®.

Jako pierwszy pojawit sie na poczagtku lat 90. XX w. zintegrowany system zarzgdzania
srodowiskowego 1SO14001, stworzony przez Miedzynarodowg Organizacje Standary-
zacyjng. Zaraz potem Parlament Europejski wraz z Radg Unii Europejskiej powotat do
zycia na mocy rozporzadzenia z 1993 r. Wspodlnotowy System Ekozarzgdzania i Audytu
(ang. EMAS — Eco-Management and Audit Scheme).

Oba te systemy stanowig formalne potwierdzenie przedsiebiorstwa o jego ukierunko-
wanym dziataniu prosrodowiskowym, i tak:

— 1SO 14001 — to dobrowolny system zarzadzania srodowiskowego, ktory stanowi wy-
tyczne dla firm i organizacji chcgcych podazac¢ w kierunku poprawy i minimalizacji
swego wptywu na srodowisko naturalne. Postugiwanie sie normg ISO 14001 gwa-
rantuje zaréwno kadrze zarzgdzajgcej oraz pracownikom, jak i zewnetrznym intere-
sariuszom, ze wptyw przedsiebiorstwa na srodowisko jest monitorowany i ulepszany.
Aktualna norma zostata wydana w 2004 r. Polska wersja, wydana przez Polski Ko-
mitet Normalizacyjny, pochodzi z 2005 r. i ma oznaczenie PN-EN ISO 14001:20054.

— EMAS - jest dobrowolnym narzedziem dostepnym dla wszelkiego rodzaju organiza-
cji, ktérego celem jest poprawa ich ekologicznosci i efektywnosci ekonomicznej oraz
ciggte informowanie interesariuszy i spoteczenstwa ogétem o osiggnieciach srodowi-
skowych. Obecnie podstawowe zasady systemu okresla Rozporzgdzenie Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzgdzania i audytu we Wspdlno-

2 P. Gryszel, D.E. Jaremen, A. Rozpacz, Zasady zréwnowazonego rozwoju w praktyce funkcjonowania obiek-
téw hotelarskich, [w:] Zréwnowazony rozwdj turystyki, red. S. Wodejko, Wyd. SGH, Warszawa 2008, s. 368.

3 B.Fura, System zarzadzania srodowiskowego ISO14001 a efektywno$c przedsiebiorstw, Wyd. UR, Rzeszow
2011, s. 54.

4 Norma PN-EN ISO 14001:2005.
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cie (EMAS)®. Wdrozeniu powyzszego rozporzadzenia w Polsce stuzy Ustawa z dnia
15 lipca 2011 r. o krajowym systemie zarzgdzania i audytu (EMAS)®.
O popularnosci EMAS Swiadczy fakt, iz zarejestrowanych w tym systemie jest okoto
7800 stron oraz ponad 4500 organizacji (w tym 234 obiekty z dziatu zakwaterowania).
Uwaza sie, ze stosowanie systeméw zarzgdzania srodowiskowego jest nieoptacalne
ze wzgledu na wysokie koszty wprowadzenia ich do dziatalnosci firmy, skomplikowane
i czasochtonne procesy wdrazania oraz krétki okres waznosci certyfikatow. Jednakze wy-
korzystanie ISO 14001 bgdz EMAS jako narzedzia polityki firmy przynosi wiecej korzysci
niz szkdd chociazby dlatego, ze po ich wprowadzeniu nastepuje od razu zauwazalna re-
dukcja kosztéw — gtéwnie opfat statych, ale rowniez zmniejszenie opfat i kar za korzystanie
ze Srodowiska. Do innych zalet systemow zarzgdzania srodowiskowego — oprécz podsta-
wowej, jaka jest zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko — mozemy zaliczy¢:
— pobudzenie swiadomosci ekologicznej wsrdd pracownikéw oraz klientow,
— wazrost konkurencyjnosci,
— spoteczng aprobate polityki proekologicznej,
— polepszenie stosunkow z ludnoscig lokalna,
— wazrost lojalno$ci pracownikow,
— stosunkowo szybki zwrot naktadéw zwigzanych z wiekszg wydajnoscia i lepszym wy-
korzystaniem zasobow energii i wody,
— nizsze koszty dystrybucji,
— spelnianie wymagan natozonych przez rzad®.

Ekoetykiety

Produktom bgdz ustugom spetniajgcym odpowiednie kryteria wobec srodowiska na-
turalnego przyznawany jest certyfikat, tzw. ekoetykieta. Charakteryzuje sie on specjal-
nym symbolem, ktéry ma utatwi¢ potencjalnemu klientowi $wiadomy wybér towaru®.

Powstanie pierwszych ekoetykiet przypada na poczatki lat 70. XX w., kiedy to zaczety
sie preznie rozwija¢ Swiatowe firmy chronigce srodowisko, zaréwno te rzadowe, bizneso-
we, jak i publiczne. Zaczety one przyciggac klientow szukajgcych mozliwosci zredukowa-
nia negatywnego wplywu na $rodowiska ich konsumpcyjnego stylu zycia™.

Uzyskanie certyfikatu wymaga wprowadzenia wielu zmian w dziatalnosci obiektu ho-
telarskiego, do ktdrych mozna zaliczy¢ m.in.:

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspodinocie (EMAS).

6 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o krajowym systemie zarzadzania i audytu (EMAS).
7 http://ec.europa.eu/environment/emas/register/reports/reports.do [3.01.2013].

8 Opracowanie wiasne na podstawie: P. Gryszel, D.E. Jaremen, A. Rozpacz, op. cit.; M. tabaj, Komponenty
zarzgdzania ekologicznego hotelu, [w:] Ekologiczny hotel jako innowacyjny kierunek rozwoju polskiej turystyki,
Seminarium szkoleniowe, Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakéw 2009.

9 C. Witkowski, Hotelarstwo, cz. 1, Wyd. WSE, Warszawa 2007, s. 144.

0" http://www.globalecolabelling.net/what_is_ecolabelling/ [10.01.2013].
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zredukowanie zuzycia energii i wody w obiektach turystycznych,

— prowadzenie odpowiedniej gospodarki odpadami,

— wykorzystanie odnawialnych zrodet energii,

— wyeliminowanie szkodliwych substancji chemicznych,

— wspotprace z lokalnymi dostawcami i promowanie lokalnej zywnosci,
— pomoc w przestrzeganiu lokalnych wymogdéw prawnych™.

Pierwszym panstwem, ktére podjeto wyzwanie propagowania idei ekologicznych
wsréd swych obywateli poprzez wprowadzenie ekoetykiety, byly Niemcy. Ich Btekitny
Aniot do dzi$ jest znakiem promujgcym towary, ustugi oraz firmy przyjazne srodowisku.

Jesli chodzi o turystyke, to na $wicie istnieje ponad 100 systemow certyfikujgcych te
branze, z czego okoto 40 dotyczy hotelarstwa. Do najwazniejszych mozemy zaliczy¢:
Eco-friendly Hotels, Ecotel, Environmental Squirrel, Green Leaf, Green Key, Green Ho-
telier, Nordic Swan, EU Flower?2.

Ekolabel (ryc. 1), zwany réwniez Zielong Stokrotkg, wprowadzono jako unijne ozna-
kowanie ekologiczne w 1992 r. Obecnie podstawg przyznawania oznakowania jest
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE dla poszczegdlnych grup wyrobow.
Kwiat Europejski jest oficjalnym wyréznieniem przyznawanym produktom i ustugom wy-
sokiej jakosci, mniej ucigzliwym dla Srodowiska, niz inne produkty i ustugi konkurujgce
Z nimi, oraz utatwiajgcym konsumentom dokonanie swiadomego wyboru'.

* 4 K

U NS
Ecolabel

www.ecolabel.eu

Rycina1. Logo certyfikatu Ecolabel
Zrédto: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ [3.01.2013].

Wsrdd ustug, ktérych moze dotyczy¢ Ecolabel, znajdujg sie réwniez ustugi hotelar-
skie. Aby obiekt mogt otrzymac ten certyfikat, powinien spetni¢ szereg kryteriéw. Sg one

" http://serwis-hotelarski.gastrona.pl/art/article_2903.php?id=&page=2 [10.01.2013].
2 http://serwis-hotelarski.gastrona.pl/art/article_2903.php [10.01.2013].
3 http://www.pcbc.gov.pl/ecolabel/ [10.01.2013].
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podzielone na obowigzkowe (37) i fakultatywne (47). Wszystkie z pierwszej grupy, jak
sama nazwa wskazuje, muszg zosta¢ spetnione. Kryteria odnoszg sie¢ do zarzgdzania
obiektem, zréownowazonej gospodarki energig, wodg, odpadami, chemikaliami i do in-
nych rzeczy (ryc. 2). Liczby przedstawione na rysunku oznaczajg ilo$¢ kryteriow w da-
nym przedziale (ciemnozielone tto — kryteria obowigzkowe, jasnozielone — fakultatywne).

ENERGIA Wobpa

10

KRYTERIA CHEMIKALIA
ZARZADZANIE OBOWIAZKOWE
8

2
KRYTERIA |OBIERALNE

8
INNE ObPADY

Rycina 2. Kryteria certyfikatu Ecolabel
Zrédto: http://serwis-hotelarski.gastrona.pl/art/article_2903.php?id=&page=2 [10.01.2013].

Jak dotad, jedynym obiektem w Polsce cieszgcym sie tymze certyfikatem byt poznan-
ski hotel Topaz.

Jednakze obecnie najbardziej rozpowszechnionym w naszym kraju, zagranicznym
certyfikatem jest Green Key. Jest to dunska etykieta odnoszgca sie do hoteli i innych
obiektéw turystyczno-konferencyjnych, powstata w 1994 r.

Certyfikat Green Key ktadzie nacisk na pie¢ obszarow, do ktoérych naleza:

1. ekonomiczne zarzgdzanie zasobami w celu obnizenia kosztéw funkcjonowania
obiektow;

2. dziatania wspierajgce zaangazowanie i rozwoj pracownikow;

3. ochrona srodowiska naturalnego poprzez redukcje negatywnego wptywu wywierane-
go na otoczenie;

4. edukacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz ochrony srodowiska w celu zwiek-
szania swiadomosci pracownikéw i interesariuszy;

5. realizacja lub wsparcie inicjatyw spotecznych i ekologicznych przez podejmowanie
dziatan z zakresu szeroko pojetej odpowiedzialnosci, wykraczajgcej poza obszar naj-
blizszego otoczenia (ang. responsible business).
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W Polsce certyfikat ten otrzymato 11 obiektéw — pie¢ hoteli Radisson Blue (Warszawa,
Gdansk, Krakéw, Wroctaw, Szczecin), cztery hotele Sheraton (Poznan, Krakéw, Warsza-
wa, Sopot), a takze hotel Westin Warszawa oraz Arka Medical SPA w Kotobrzegu.

Méwigc o ekoetykietach, warto wspomnie¢ o jedynym polskim certyfikacie odnosza-
cym sie do ustug hotelarskich, jakim jest certyfikat Czysta Turystyka (ryc. 3) — ,Certyfikat
przyznawany hotelom, hostelom, pensjonatom i domom goscinnym, ktére przez wdroze-
nie oszczednych i przyjaznych srodowisku rozwigzan chca obnizyé koszty eksploatacii,
podnies¢ jakos¢ oferowanych ustug i zwiekszyé swojg konkurencyjno$é”'s.

Czysta
TZE@M

Rycina 3. Logo certyfikatu Czysta Turystyka
Zrédto: http://www.greenways.pl/pl/certyfikat-czysta-turystyka [10.01.2013].

Certyfikat ten zostat powotany do Zycia przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska.
Obiekty ubiegajace sie o certyfikat muszg speti¢ kryteria w nastepujgcych o$miu
obszarach:
wdrozona polityka srodowiskowa,
zarzadzanie energig elektryczng i cieplng,
obowigzek monitorowania emisji CO2,
zarzadzanie woda,
zarzgdzanie odpadami,
posiadanie sprawnego systemu wentylacyjnego, klimatyzacji i zabezpieczenia ppoz.,
dbato$¢ o zachowanie lokalnego dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego,
edukacja ekologiczna turystow i pracownikéw?®,
Posiadacze certyfikatu sg promowani nie tylko na stronie internetowej Fundac;ji Part-
nerstwo dla Srodowiska i jej programéw, lecz informacja o takich firmach jest takze prze-
kazywana mediom oraz wtadzom lokalnym i regionalnym. Sami posiadacze certyfikatu

© NGO WDN =

4 http://www.fpds.pl/ekocertyfikaty/pl/czym-jest-certyfikat-ct [10.01.2013].
15 http://www.fpds.pl/ekocertyfikaty/pl/czym-jest-certyfikat-ct [10.01.2013].
6 Ibidem.
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Czysta Turystyka mogg wykorzystywac jego logo we wszystkich wtasnych materiatach
informacyjnych i promocyjnych'’.

Podsumowujac, wszystkie ekoetykiety spetniajg wiele waznych funkcji:

— Marketingowa — podnoszg prestiz firmy, pobudzajg gospodarke ustug i towaréw eko-
logicznych.

— Srodowiskowa — aby otrzyma¢ certyfikat, przeprowadza sie wiele zmian w polityce
firmy, ktére zmniejszajag negatywny wplyw na srodowisko przyrodnicze.

— Informacyjna — informujg potencjalnego klienta o przyjaznych dla srodowiska ce-
chach produktu.

— Edukacyjna — pobudzajg $wiadomos¢ ekologiczng zaréwno u klientdw, jak i pracownikow.

— Polityczna — sg podstawowymi narzedziami prewencyjnej polityki ochrony srodowiska™.

Na wiekszosci stron poszczegdlnych certyfikatdw mozna sie dowiedzie¢ wszystkich
informacji na temat danej etykiety — kiedy i gdzie powstata, jakim obiektom jg przyznano,
a takze jakie wymogi nalezy spetnic, aby jg otrzymac.

Proces ubiegania sie o ekocertyfikat wyglagda podobnie w kazdym przypadku. Naj-
pierw obiekt hotelowy powinien sie zgtosic¢ do firmy certyfikujgcej, ktéra przysle inspekto-
ra przeprowadzajgcego przeglad srodowiskowy. Nastepnie ma miejsce proces wdroze-
nia odpowiednich dziatan — spetniajgcych wczesniej ustalone kryteria — do polityki firmy,
zakonczony audytem certyfikujgcym. Jesli wszystkie kryteria zostang spetnione, obiekt
otrzymuje certyfikat i od tego momentu moze sie nim swobodnie postugiwaé w celach
marketingowych itp. Oczywiscie za calg powyzszg procedure pobierana jest optata, ktéra
czesto jest uzalezniona od rodzaju obiektu turystycznego oraz od wybranego pakietu.

Rozwigzania proekologiczne

Koncepcje proekologiczne to gtéwnie wszelkiego rodzaju rozwigzania technologicz-
ne, urzgdzenia, maszyny czy dziatania majgce na celu zredukowanie negatywnego
wplywu na srodowisko naturalne. Mozna je podzieli¢ na cztery gtéwne obszary, ktére
szczegolnie wymagajg ograniczen. Sg to:

1. gospodarka wodna,

2. energia elektryczna (w tym swiatto),
3. gospodarka odpadami,

4. zarzgdzanie produktami.

Gospodarka wodna

Przemyst hotelarski jest jednym z tych, w ktérych woda odgrywa nadrzedng role.
Ogromne jej ilosci zuzywa sie w hotelowej kuchni, pralni, ogrodzie. Obiekt posiadajgcy

7 A. Pacut, Zdobadz certyfikat ekologiczny, ,Hotel Profit” 2010, nr 6, s. 23.
8 http://zig.eco.pl/materialy/publ_92_ekoetykietowanie_ekoznakowanie_ekolabelingpdf.pdf [20.01.2013].
S http://www.fpds.pl/ekocertyfikaty/pl/czysta-turystyka/czym-jest-certyfikat-ct#25 [20.01.2013].
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basen potrzebuje na jego utrzymanie okoto 140 | na turyste na dzien, co stanowi 15%

ogolnego zapotrzebowania na wode w hotelu. Natomiast pralnia pochtania okoto 10%

(25 | na turyste na dzien)®. Jednakze najwiecej zuzywa sie jej w fazienkach oraz re-

stauracji hotelowej. Szacuje sie, ze rachunki za wode stanowig okoto 10% wszelkich

kosztow, jakie ponosi hotel. Dlatego tak wazne okazuje sie prowadzenie zrownowazonej

gospodarki wodnej w obiekcie hotelowym. Proekologiczne dziatania moga przyczynic sie

zatem nie tylko do obnizenia optat za wode, ale takze za odprowadzenie Sciekéw (kazdy

obiekt ptaci za wode dwa razy — za jej zakup oraz za jej odprowadzenie)?'. Przyczyniajg

sie réwniez do wspierania regionu, poniewaz czesto deficyt wody w miejscowosci tury-

stycznej jest zrodtem konfliktow spotecznosci lokalnej z wczasowiczami®?.
Najpowszechniejszym dziataniem na rzecz ograniczenia zuzycia tego cennego surowca

jest zachecanie gosci hotelowych do powtdrnego wykorzystania recznikdw kgpielowych?.

Do rozwigzan zréwnowazonej gospodarki wodnej mozemy zaliczy¢ nastepujgce dziatania:

regularne monitorowanie i analizowanie zuzycia wody,

wyeliminowanie systemoéw chtodzenia woda,

czeste sprawdzanie wszelkich mozliwych przeciekdéw?,

montaz sprzetdw ograniczajgcych zuzycie wody, takich jak:

— regulatory przeptywu w prysznicach,

— duze glowice talerzowe,

— ograniczniki objetosci w zbiornikach sptuczek toalet (oszczednos¢ 1,5-2 | wody
przy kazdorazowym spuszczeniu wody?®),

— spluczka z funkcjg ,stop” i/lub podziatem na sptukiwanie petne i oszczedne,

— pisuar, takze bezwodny (w poréwnaniu do sptuczki — duzo mniejsze zuzycie wody
lub jego brak),

— nabateriach: mieszacze wody z powietrzem — perlatory (oszczednos¢ 15-60% wody),

— baterie posiadajgce specjalne rozwigzania technologiczne (EcoSmart) — ogranicza-
nie przeptywu wody do 5 I/min przy zachowaniu petnego komfortu uzytkowania®,

5. wigczanie jedynie catkiem zatadowanych zmywarek i pralek,

instalowanie fotoelektrycznych baterii w tazienkach publicznych,

7. zapobieganie marnotrawstwu wody w hotelowej kuchni (unikanie zmywania przy bie-

N

o

zgcej wodzie?,

20 5. Gossling et al., Tourism and Water Use: Supply, Demand and Security. An International Review, ,Tourism
Management” 2012, 33(1), s. 11.

21 H. Tuppen, Water Management and Responsibility in Hotels, ,Green Hotelier” 2013, http://www.greenhotelier.

org/know-how-guides/water-management-and-responsibility-in-hotels/ [20.04.2013] ; S. Gdssling et al., op. cit.

22 M. tabaj, op. cit., s. 61.

23 M. Ziobro, Ekologiczne propozycje rozwiazar w pokoju hotelowym, [w:] Ekologiczny hotel..., op. cit., s. 87.
24 Ekologia w turystyce jako tendencja rozwoju gospodarki XXI wieku, red. T. Burzynski, M. Abram, Instytut

Turystyki, Krakéw 2010.

25 P Mrozik, Ekonomiczna strona sprzatania, ,Swiat Hoteli” 2010, nr 3, s. 40.

% |pidem.

27 http://www.greenthehotels.com/eng/greening.htm [20.01.2013].
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8. zamykanie obiegu wody przy braku osob korzystajgcych z niego w danym miejscu

(np. po zamknieciu restauracji lub gdy hotel jest pusty),

9. zakrywanie nieuzywanych basenéw — gtéwnie na noc,
10.modernizacja systemu uzdatniania wody,
11. termostaty?.

Efektywnym, przynoszgcym czysty zysk rozwigzaniem jest zamontowanie zbiornikow
na deszczowke — woda deszczowa jest za darmo, a mozna jg wykorzystac np. do podle-
wania ogrodu, sptukiwanie toalet, a nawet prania.

Na koniec warto dodac, iz bardzo dobrym (cho¢ niestety drogim) pomystem jest przy-
hotelowa oczyszczalnia Sciekow.

Energia elektryczna (w tym swiatto)

Energia jest bardzo waznym tematem, poniewaz hotel zuzywa jej ogromne ilosci,
gtéwnie na takie dziatania jak: ogrzewanie pomieszczen, wody, funkcjonowanie sprzetu
RTV i AGD, jednakze wiekszos¢ energii, bo ponad potowa, jest zuzywana na chiodzenie
i oSwietlenie przestrzeni uzytkowe;j.

Swiatowe zuzycie energii podwoito sie od roku 1970, a do roku 2030 potroi sie, cze-
go skutkiem jest kurczenie sie zasobow paliw kopalnych (ropy naftowej i gazu), a ceny
energii stale rosng®'. Dlatego tez, poza kosztami zatrudnienia, stanowi ona najwieksza
czesc¢ rocznego budzetu operacyjnego obiektéw hotelarskich. Oszczedne gospodarowa-
nie energig jest najprostszym, najtanszym i najbardziej skutecznym sposobem realizacji
programu ochrony przyrody. Takie dziatanie nie tylko zmniejsza ucigzliwy wptyw na sro-
dowisko naturalne, ale réwniez moze przyczyni¢ sie do obnizenia kosztow statych hotelu
o co najmniej 10%. Z kolei zastosowanie bardziej skomplikowanych, proekologicznych
rozwigzan moze podnies$¢ ten wskaznik nawet do 30%32.

Przyktady odpowiedzialnego gospodarowania energia:

— wprowadzenie docelowych limitéw oraz regularnego monitoringu i analizy jej zuzycia,

— stosowanie energooszczednych lodéwek w pokojach,

— zamontowanie urzadzenia do odzysku ciepta ze zuzytej wody,

— stosowanie energooszczednej klimatyzacji i energooszczednych kottow,

— wytgczanie $wiatta w nieuzytkowanych pomieszczeniach®?,

— stosowanie systemu HVAC (Heating, Ventilation and Air Conditioning — ogrzewa-
nie, wentylacja i klimatyzacja), wzrost jego znaczenia pod katem maksymalizaciji

28 P. Mrozik, op. cit.

|. Dgbrowska, Pienigdze znalezione w zbiornikach, ,Jtadny dom” 2008, nr 4, s. 131.

T. Burzynski, Przyktady istniejacych rozwigzan ekologicznych w bazie noclegoweyj, [w:] Ekologiczny hotel...,
op. cit., s. 93.

31 http://kolektor.info.pl/porady_eksperta.html [27.07.2013].
32 M. tabaj, op. cit., s. 60.
33 http://www.greenthehotels.com/eng/greening.htm [20.01.2013].

29
30



156  AnnaKkKlos

sprawnosci energetycznej i redukcji kosztow eksploatacyjnych — ze wzgledu na wy-
dajnosc®,

zamontowanie urzgdzenia automatycznego wigczania i wytgczania oswietlenia oraz
regulatoréw jego natezenia,

zastosowanie kart magnetycznych uruchamiajgcych oswietlenie i urzadzenia elektro-
niczne w pokojach hotelowych?®,

maksymalne wykorzystywanie swiatta dziennego,

sprawdzanie, czy urzagdzenia hotelowe sg wigczone tylko wtedy, kiedy sg potrzebne,
systematyczne dbanie o stan oswietlenia oraz urzgdzen elektrycznych,
wprowadzenie automatycznych wytgcznikéw swiatta na korytarzach,

regularne czyszczenie zarowek i dyfuzoréw w celu maksymalnej wydajnosci,
stosowanie energooszczednego oswietlenia®, np. diod LED ($wiecenie przez 30—
—-50 tys. godzin)®.

Gospodarka odpadami

Produkcja odpadow w skali catego Swiata zwiekszyta sie w ostatnich 20 latach 0 50%.

Tylko 10% $mieci jest poddawanych recyklingowi®. To smutne, jednakze mozliwosci
zmniejszajgcych szkodliwe oddziatywanie odpaddw oraz ich produkgiji jest wiele. Mozna
zastosowac sie do nastepujgcych zasad:

redukcja — zapobieganie powstawaniu odpadow,

powtdrne uzycie — ponowne uzycie, naprawienie czy przywrécenie dawnego stanu
produktow,

recykling — przeksztatcenie jednego produktu w drugi®.

Kazdy odpowiedzialny hotelarz powinien uwzgledni¢ powyzsze mozliwosci w gospo-

darowaniu odpadami, poniewaz moze to przynies¢ wymierne korzysci finansowe z po-
wodu ograniczenia wydatkéw na zakupy, a takze kosztéw wywozu smieci, dziata takze
pozytywnie na srodowisko, ograniczajgc ilos¢ i toksycznos¢ odpadow.

Do najwazniejszych dziatan w sferze gospodarowania odpadami mozna zaliczy¢:
segregacje smieci — pobieranie znacznie nizszych optat za odbior $mieci posegrego-
wanych przez firmy odbierajgce $mieci lub bezptatny wywdz odpadow?*',

uzywanie elektronicznych wiadomosci zamiast listow,

34

http://www.muratorplus.pl/technika/wentylacja-i-klimatyzacja/wydajnosc-energetyczna-dzieki-zintegrowanym-

rozwiazaniom-hvac_61878.html [20.01.2013].

Ekologia w turystyce..., op. cit.

http://www.greenthehotels.com/eng/greening.htm [20.01.2013].

K. Kies-Kokocinska, LEED nie tylko z LED-ami, ,Hotel Profit” 2009, nr 7-8, s. 22-24.
M. Ziobro, op. cit., s. 89.

M. tabaj, op. cit., s. 63.

Ibidem, s. 63.

|. Dgbrowska, op. cit., s. 131.
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— kompostowanie organicznych odpadow,

— uzywanie baterii wielokrotnego uzytku,

— zakup napoi w szklanych butelkach,

— darowanie hotelowych mebli czy urzadzen lokalnym organizacjom charytatywnym#?,

— przeprowadzenie badan majgcych na celu ocene typu i ilosci odpadow,

— odzyskiwanie opakowan papierowych, kartonowych, czasopism, opakowan szkla-
nych, plastykowych, puszek metalowych, pojemnikdw na tusz, urzadzen elektrycz-
nych i elektronicznych*,

— wykorzystanie nienadajgcych sie juz recznikéw i poscieli dla potrzeb gospodarczych,
np. jako $ciereczki,

— wprowadzenie racjonalnej gospodarki papierem, np. drukowanie zawsze na obu stro-
nach kartki, do pewnych notatek powtoérnie uzycie kartki zapisanej z jednej strony.

Zarzadzanie produktami i inne rozwigzania

Zmiana zasad konsumpcji — odpowiedni wybor produktéow (zgodny z zasadami zrow-
nowazonego rozwoju) pozwoli na oszczednosci, rozbudzenie wsrdd pracownikéw i klien-
téw popytu na takie produkty oraz zacheci dostawcéw do produkcji tego rodzaju wyro-
bow. Przy wyborze towaru powinno sie kierowaé¢ nastepujgcymi zasadami:

— kupowa¢ produkty hurtowo i w duzych opakowaniach,

— stosowac ekologiczne kosmetyki,

— uzywac preparatéw biodegradowalnych*4,

— kupowac¢ produkty lokalne lub dzieli¢ transport z innymi odbiorcami,

— wykorzystywac produkty z odzysku lub takie, ktére mozna poddac¢ recyklingowi,

— zastepowac produkty toksyczne mniej szkodliwymi lub nietoksycznymi alternatywa-
mi*®, produktami posiadajgcymi certyfikaty.

Niektore hotele w Polsce mogg poszczyci¢ sie posiadaniem aprobaty FSC Forest
Stewardship Council — miedzynarodowej organizacji promujgcej odpowiedzialne go-
spodarowanie zasobami lesnymi Swiata. Hotele Marriott oraz Ibis informujg na swoich
polskich stronach internetowych o uzywaniu materiatéw posiadajgcych aprobate FSC*®,

Wartoscig dodang bedzie réwniez przestrzeganie proekologicznych zachowan w re-
stauracji hotelowej, m.in. poprzez stosowanie:

— zywnosci ekologicznej,
— produktéw sezonowych (w danym okresie tanszych i bardziej dostepnych),

42 http://www.greenthehotels.com/eng/greening.htm [20.01.2013].

43 Ibidem, s. 64.
44 M. tabaj, op. cit., s. 60.
45 http://www.greenthehotels.com/eng/greening.htm [20.01.2013].

http://ibishotel.ibis.com/pl/discovering-ibis-hotel/index.shtml [26.07.2013], http://warszawacourtyard.pl/ho-
tels/travel/wawcy-courtyard-by-marriott-warsaw-airport/pdf/Green%20Events.CYpl(4).pdf [26.07.2013].
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— produktéw potwierdzonych odpowiednim certyfikatem, np. szwedzkim certyfikatem
KRAV, ktéry wspomaga rolnictwo niestosujgce pestycyddw i nawozoéw sztucznych,
badz z oznaczeniem ,Fairtrade” na kawie — pozwala ona na rozwdj krajom, z ktérych
sie jg importuje?’,

— uzywanie szybkowaréw, jesli to mozliwe (zuzywajg jedynie 60 W/h, aby zagotowac
1,5 | wody),

— uzywanie przykrywek (wydajnos¢ zwiekszona o 8—14%),

— stosowanie wysokiej jakosci wentylatoréw*e,

— separacja i recykling oleju do smazenia,

— kupowanie nowego sprzetu z oznaczeniem energetycznym Energy Star (partnerami
Energy Star sg takie sieci hotelowe, jak: Hilton, Marriott, Starwood Hotels & Resorts
Worldwide, Accor czy Best Western)*,

— wspotdzielenie transportu z innymi odbiorcami/dostawcami®,

— stosowanie biodegradowalnych kubkow, talerzykow itp. w przypadku organizacji im-
prezy w plenerze.

Mowigc o gospodarce produktami, warto zwrdci¢ jeszcze uwage na trend, ktory
ostatnio zawitat réwniez do Polski, a mianowicie tzw. Green Eventy. Sg to wszelkiego
rodzaju konferencje, spotkania biznesowe czy imprezy uwzgledniajgce zasady zrow-
nowazonego rozwoju. W ostatnich latach sg one organizowane na takg skale, ze nawet
najstarsza na swiecie jednostka zajmujgca sie tworzeniem norm (British Standards
Institution) uchwalita w 2007 r. standard BS 8901, zaprojektowany specjalnie dla bran-
zy eventowej. Norma ta okresla wytyczne dla zrbwnowazonego systemu zarzgdzania
eventami, tak aby zapewni¢ trwate i zrbwnowazone podejscie do dziatalnosci gospo-
darczej, odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne i postepu spotecznego. Definiuje
nastepujgce ptaszczyzny zarzgdzania eventami: planowanie, realizacja, sprawdzanie
i przeglad®'. Standard BS 8901 odnosi sie do wszelkiego rodzaju konferencji i imprez,
zaréwno tych matych, jak i miedzynarodowych — zgodnie z tg normg zostaty przygo-
towane Igrzyska Olimpijskie w Londynie w 2012 r.%2 Jak dotad jako pierwszy i jedyny
hotel na swiecie certyfiakt BS 8901 otrzymat krakowski Radisson Blue. Jest to napraw-
de wielki zaszczyt, poniewaz 6w standard jest obecnie najbardziej wymagajgcg norma
w dziedzinie odpowiedzialnego i zrbwnowazonego zarzgdzania spotkaniami i impreza-
mi®. Warto wspomnie¢ réwniez, iz 15 czerwca 2012 r. Miedzynarodowa Organizacja

47 M. Marciniak, Gospodarka turystyczna w stuzbie zréwnowazonego rozwoju (przyktad dziatalnosci hotelar-

skiej na forum migedzynarodowym), ,Gospodarka w Praktyce i Teorii” 2009, nr 1, s. 95.
48 T. Burzynski, op. cit., s. 145.

http://www.epa.gov/region2/p2/hospitality/documents/webinar_10.27.pdf [26.07.2013].
http://www.greenthehotels.com/eng/greening.htm [20.01.2013].
http://www.actionsustainability.com/news/198/BS-8901-Make-your-event-sustainable/ [26.07.2013].
http://www.micepoland.com.pl/index.php?action=aktualnosci&start=aktualnosci&lD=399 [26.07.2013].

53 http://www.meetingplanner.pl/artykuly/konkurs/obiekty-e-pr/art,5,eko-certyfikat-bs-8901-dla-hotelu-
radisson-blu-w-krakowie.html [26.07.2013].
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Normalizacyjna (ISO) powotata do zycia nowy standard bazujgcy na normie BS 8901,
a mianowicie 1ISO 20121. Przy jego opracowaniu uczestniczyto 30 panstw, a jego nad-
rzednym celem jest pomoc organizatorom réznego rodzaju eventéw w realizacji tych
spotkan zgodnej z zasadami zréwnowazonego rozwoju®.

Mowigc o wszelkich proekologicznych rozwigzaniach, nienarzuconych z goéry przez
przepisy prawne, warto wspomnie¢ o duzym znaczeniu zrodet odnawialnych — wykorzy-
stujgcych energie stonca, wiatru i wnetrza Ziemi — dla prowadzenia obiektu hotelowego
(gtéwnie ze wzgledu na gospodarke elektryczng). Jest to coraz powszechniejszy swiato-
wy trend, ktéry powoli wkracza réwniez do Polski.

W budownictwie turystycznym energie stoneczng mozna wykorzysta¢ w dwéch réz-
nych systemach:

— bezposrednio zmieniajgc energie promieniowania stonecznego na prad elektryczny

(baterie stoneczne fotowoltaik),

— zmieniajgc energie promieniowania stonecznego na energie cieplng (kolektory sto-
neczne, pompy ciepta)®.

Drugi system jest tanszy i catkiem optacalny nawet w naszym kraju, poniewaz
w Polsce latem praktycznie cato$¢ zapotrzebowania na podgrzanie wody uzytkowej
w obiekcie mozna pokry¢ z promieniowania stonecznego (dzieki panelom umieszczo-
nym na dachu lub $cianie budynku), co tgcznie rocznie pozwala nam zaoszczedzi¢ do
60% kosztéw podgrzewania wody, a wiec okoto 20%—30% na ogrzewanie wody oraz
budynku (wszystko zalezy oczywiscie od wielkosci obiektu oraz ilosci kolektorow, jakg
bedziemy chcieli zamontowac)®. Nasz kraj ma naprawde duze mozliwosci rozwoju
energetyki solarnej, gdyz srednie nastonecznienie w Polsce wynosi 1600 h/rok, co daje
ok. pie¢ miesiecy stonca®.

Energia geotermalna to naturalne ciepto wnetrza Ziemi, zgromadzone w skatach
i wypetniajgcych je ptynach. Mozna jg wykorzysta¢ do produkcji energii cieplnej (do
ogrzewania pomieszczen) oraz energii elektrycznej. Polska posiada bardzo duzy po-
tencjat wykorzystania energii geotermalnej, poniewaz az okoto 80% powierzchni kraju
zajmuja trzy gtéwne niecki geotermalne: centralnoeuropejska, przedkarpacka i karpac-
ka. Obecne mozliwosci wykorzystane sg gtdwnie przez region Podhala i Zakopanego,
gdzie ogrzewanie cieptem z wnetrza Ziemi jest tansze o 40% niz ogrzewanie gazem,
a w samym Zakopanem 90% hoteli oraz okoto 250 tys. prywatnych gospodarstw do-
mowych korzysta z geotermii®.

54 http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/aktualnosci/zarzadzanie-i-raportowanie.htm|?id=5857
[26.07.2013].

55 M. tabaj, op. cit., s. 80.
56 G. Bryszewski, Hotel sforicem ogrzewany, ,Hotel Profit” 2009, nr 10, s. 26-27.
57 http://solar-sky.pl/informacje/warunki-w-polsce/ [24.01.2013].

58 nhttp://wiedza.ekologia.pl/energia-odnawialna/Geotermia-cieplo-pochodzace-z-wnetrza-Ziemi,11003.html
[24.01.2013].
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Wspotpraca z ludnoscia lokalng

,Mysl globalnie, dziataj lokalnie” to dewiza, ktérg po raz pierwszy sformutowata Rada
Klubu Rzymskiego, zatozona w 1968 r. przez Giovanniego Agnelliego, prezesa Fiata.
Miata ona zwréci¢ uwage spoteczenstwa na coraz szybciej pogtebiajgce sie problemy
srodowiskowe. Dzieki niej starano sie uswiadomi¢ pojedynczym osobom i catym przed-
siebiorstwom, ze aby odnie$¢ miedzynarodowy sukces, nalezy zaczaé od korzeni, od jed-
nostek. Za przyktad mozna podac¢ swiatowy deficyt wody, ktory stale sie pogtebia. Gdyby
kazde gospodarstwo domowe zaczeto oszczedza¢ wode poprzez stosowanie urzgdzen
technicznych oszczedzajgcych wode, wziecie prysznica zamiast kgpieli, zakrecanie kra-
nu przy myciu zeboéw czy wypranie za jednym razem catej pralki rzeczy, przyczynitoby sie
to w znacznym stopniu do poprawy stanu wody. Juz po roku zauwazono by pozytywne
skutki takich zachowan — gospodarstwa domowe oraz przedsiebiorstwa odnotowatyby
mniejsze rachunki za wode, a cate panstwo — ogdlne zmniejszenie zuzycia wody.

Méwigc o dziataniach lokalnych, warto rowniez zaznaczy¢ range wspotpracy z miejsco-
wymi kontrahentami (piekarze, rolnicy, sadownicy, hurtownie czy firmy wywozgce smieci).
Przynosi to obopdlne korzysci — hotelarze majg pewnosé, ze produkty z pobliskich miejsco-
wosci zawsze bedg swieze i bedg pochodzity ze znanego zrodta, czas trwania transportu
zas bedzie krotki, przez co zywnos¢ nie ulegnie zniszczeniu i nie straci na swojej wartosci.
Czesto zdarza sie réwniez, ze dostawcy lokalni to mate firmy, produkujgce jednak produkty
wysokiej klasy, nieraz lepsze od wyroboéw znanych producentéw. Z kolei kontrahenci bedg
mieli wiecej pracy, jednak mniej czasochtonnej, kazdy bedzie zadowolony, a dodatkowo
wspotpraca taka przyczyni sie w znacznym stopniu do rozwoju regionalnej gospodarki®®.

W Polsce niestety wcigz brakuje inicjatyw ze strony panstwa, podjetych w celu wyko-
rzystywania lokalnych dobr. W Wielkiej Brytanii np. rzad sponsoruje specjalne szkolenia
dla dostawcow lokalnych, ktorzy chcieliby wspétpracowaé z hotelami. Jednak po wstgpie-
niu Polski do Unii Europejskiej staje sie ona panstwem otwartym na nowe inicjatywy, w naj-
blizszym czasie powinno sie wiec zauwazy¢ pewne zmiany zwigzane z tym zjawiskiem®®.

Wspétpraca z innymi podmiotami turystycznymi

Zainteresowanie ochrong srodowiska staje sie popularne w catym sektorze turystycz-
nym. Czesto mowi sie o ekoturystyce, przejsciu z turystyki masowej na alternatywna,
a biura podrozy zaczety nawet zajmowac sie organizacjg wycieczek przyrodniczych
i tzw. ekowycieczek, ktorych celem jest edukacja ekologiczna z zakresu poznania przyro-
dy i mechanizmoéw oddziatywania cztowieka na srodowisko, a takze wytwarzanie klimatu
poparcia dla terenéw chronionych®'.

59 K. Kies-Kokociriska, Lokalnie, czyli z eko-zyskiem, ,Hotel Profit” 2009, nr 2, s. 22-23.
80 bidem.
81 http://www.cooltur.pl/index.php?Ctweko [24.01.2013].
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Jednakze typowa polityke ekologiczng na polskim rynku stosuje tylko TUI. Chcac
pomoc w poprawie stanu srodowiska naturalnego w regionach wypoczynkowych, biuro
to sprawdza wybrane cele podrézy wg kilku kryteribw odnoszgcych sie do jakosci plaz
i wod kapieliskowych, gospodarki wodnej i elektrycznej oraz zarzgdzania srodkami stu-
zacymi ich oszczedzaniu oraz wiele innych. Takie wyznaczniki stosuje réwniez wobec
wspotpracujacych z nim hotelami, zwracajgc szczeg6lng uwage na nastepujace cechy:
odprowadzanie i zagospodarowywanie $ciekdéw, sktadowanie odpaddéw i zapobieganie
ich powstawaniu, zaopatrzenie w wode i energie oraz srodki stuzace ich oszczedzaniu,
zarzgdzanie obiektem w zgodzie z zasadami ekologii, ochrona przed hatasem w hotelu
i jego bezposrednim sgsiedztwie, tereny zielone wokét budynku, materiaty budowla-
ne i architektura, dziatania na rzecz srodowiska naturalnego, potozenie hotelu i jego
najblizsze otoczenie, jakos¢ plazy hotelowej i wody w kapielisku, ochrona srodowiska
w hotelu.

Obiekty spetniajgce powyzsze kryteria zostajg specjalnie oznaczone w ofercie biura
podrézy, co jest szczegolnie pomocne przy dokonywaniu wyboru przez swiadomego
ekologicznie klienta, a takze wzbudza zainteresowanie pozostatych nabywcow. Miejmy
nadzieje, ze w najblizszym czasie kazdy liczgcy sie organizator turystyczny bedzie
wybierat hotele realizujgce programy ekologiczne, chociazby na skutek zgdan opinii
spotecznej®?.

Edukacja ekologiczna

W obecnych czasach edukacja ekologiczna jest ogromnie wazna. Jezeli ludzie nie
zdadzg sobie sprawy z wagi zagrozen wynikajgcych z nadmiernej dewastacji Srodowiska
spowodowanej dziatalnoscig cztowieka, to nie bedg robili niczego w kierunku ochrony
tego Srodowiska. Aby nastgpit wzrost swiadomosci spoteczenstwa, nalezatoby juz od
najmtodszych lat edukowac ludzi z zakresu ekologii. Wcigz jednak wida¢ braki w sys-
temie oswiaty w naszym kraju. Odnoszac sie do uczelni wyzszych, gdzie ksztatcone sg
kadry turystyczne, obserwujemy staby nacisk na aspekty srodowiskowe. W programie
wiekszos$ci wyzszych uczelni znajdujg sie zajecia przyblizajgce studentom ogdlne prze-
pisy $rodowiskowe czy podstawy ekologii, jednak nie zwraca sie uwagi na wzajemng
interakcje pomiedzy turystyka a zarzadzaniem srodowiskiem. W takich uczniach nie zo-
staje w odpowiedni sposob pobudzona che¢ dziatalnosci proekologicznej. Zatem pierw-
szym krokiem powinno by¢ obszerniejsze wprowadzenie przedmiotow teoretycznych
i praktycznych, ktadgcych nacisk na ekorozwdj w turystyce®®. Skupiajgc sie z kolei na
turystyce, na wiekszosci wyzszych uczelni wyktada sie przedmioty zwigzane z ekologig
i ochrong srodowiska, jednakze jest ich niewiele. Dlatego tez w ostatnich czasach mozna
zauwazy¢ rosngcg liczbe firm szkoleniowych prowadzacych wyspecjalizowane zajecia

62 C. Witkowski, op. cit., s. 143.
63 P, Bohdanowicz, Turystyka a $wiadomo$é ekologiczna, Adam Marszatek, Torun 20086, s. 178.
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dla hotelarzy w celu zapoznania wtascicieli oraz pracownikow z réznymi proekologiczny-
mi rozwigzaniami, a tym samym ze sposobami szukania oszczednos$ci w obiekcie. Cza-
sem sg one realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Na arenie europejskiej i miedzynarodowej wida¢ znaczne zainteresowanie ksztal-
ceniem kadr z zakresu zrownowazonego rozwoju w hotelarstwie i efektywnosci ener-
getycznej. Odbywa sie wiele zjazdow, konferencji, powstaje coraz wiecej inicjatyw two-
rzonych przez instytucje i organizacje miedzynarodowe. UNWTO, jako jedna z licznych,
czynnie dziata réwniez w tej dziedzinie. Wraz z FITUR (International Tourism Trade Fair)
powotata do zycia inicjatywe FITUR GREEN, dzieki ktérej hotelarze moga sie spotkac
i polemizowaé¢ na temat swoich potrzeb oraz najbardziej zaawansowanych dostawcow
technologii energetycznych w sektorze zakwaterowania®. W sferze dziatalnosci prosro-
dowiskowej czynnie dziatajg réwniez takie instytucje pozarzadowe, jak: Program Sro-
dowiskowy przy ONZ, Swiatowy Fundusz na rzecz Przyrody (WWF), Swiatowa Rada
Turystyki i Podrézy, Miedzynarodowa Inicjatywa Hoteli na rzecz Srodowiska®s.

Podsumowanie

Zasady zrownowazonego rozwoju powoli na state wpisujg sie w zycie kazdego czto-
wieka, poczgwszy od robienia przez niego zakupdw, przez zagospodarowanie czasu
wolnego, skonczywszy na przebywaniu w zaktadzie pracy. Coraz wiecej mowi sie row-
niez o tym w mediach, wskazujgc na panstwa gtéwnie wysokorozwiniete i wszelkiego ro-
dzaju instytucje pozarzagdowe. Powstawanie coraz wiekszej ilosci przepiséw i norm zwig-
zanych ze zréwnowazonym rozwojem, takich jak: ISO 14001, ISO 26000, ISO 20121
czy BS 8901, swiadczy o coraz wyzszej Swiadomosci ekologicznej cztonkéw organizacii
rzgdowych i pozarzgdowych. Taka sytuacja stymuluje wieksze zainteresowanie ochrong
Srodowiska wsrod samych konsumentow. Zjawisko takie mozemy obecnie dostrzec réw-
niez w turystyce oraz sektorze hotelarstwa.

Zarowno menadzerowie, dostawcy, jak i klienci sg coraz bardziej zaangazowani
w akcje ekologiczne. Dzieki roznorodnosci norm i ekocertyfikatow tatwiej jest wiascicie-
lom hoteli osiggng¢ pozgdany sukces, a klientom utatwi¢ wybor ustugi. Wszelkie takie
dziatania, procedury, maszyny oraz technologie majgce charakter proekologiczny po-
zwalajg osiggngc¢ przedsiebiorstwu wymierne korzysci w postaci obnizenia kosztéw sta-
tych, wzrostu konkurencyjnosci, wigkszej lojalnosci ze strony interesariuszy i oczywiscie
poprawy ogolnego stanu srodowiska. Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, iz pomimo dosc¢
znacznych kosztéw wprowadzania wszelkich rozwigzan proekologicznych w struktury
funkcjonowania firmy stanowig one inwestycje diugoterminowa, pozwalajacg osiggnaé
wysoki poziom efektywnosci ekologiczne;.

84 FITUR Green Exhibition, ,Hotel Energy Solution” 2011, http://dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/
pdfffitur2011.pdf [20.03.2013], s. 19.

65 p Bohdanowicz, op. cit., s. 180.
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Streszczenie

Celem pracy jest przedstawienie proekologicznych rozwigzan w hotelarstwie oraz wynikaja-
cych z nich korzysci. W wyniku wprowadzenia do polityki firmy proekologicznych narzedzi, ta-
kich jak systemy zarzgdzania srodowiskowego (ang. environmental management systems) czy
ekocertyfikaty (ang. ecolabels), ma miejsce wiele wymiernych korzysci. Najwigkszymi z nich
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sg: wzrost konkurencyjnosci na rynku, pobudzenie swiadomosci ekologicznej zaréwno wsrod
klientoéw, jak i pracownikéw oraz znaczne obnizenie kosztow statych. Efekty te mozna réwniez
uzyskaé, wprowadzajgc pojedyncze proekologiczne rozwigzania w zakresie odpowiedzialnego
gospodarowania woda, energig elektryczng, produktami oraz odpadami, wspotpracujgc z lud-
noscig lokalng, jak rowniez wykorzystujgc odnawialne zrodta energii. Mimo iz powyzsze dziata-
nia pochtaniajg wiele pieniedzy, nie mozna méwic¢ o kosztach, lecz inwestycji dlugoterminowej.

Stowa kluczowe: proekologiczne rozwigzania, SZS, ekoetykiety, spoteczno$é lokalna

Abstract

The aim of this study is to provide eco-friendly solutions in the hotel industry and the benefits
which they bring. As a result of the introduction of environmental policy instruments, such as en-
vironmental management systems and ecolabels, there is a lot of tangible benefits. The biggest
advantages is to increase the competitiveness of the market, stimulate environmental aware-
ness among customers and employees, and a significant reduction in fixed costs. These profits
can also be achieved by introducing a single environment-friendly solutions into the responsible
management of water resources, electric energy, products and waste, working with the local
population, as well as the use of renewable sources of energy. Although all these activities con-
sume a lot of money, you can not talk about the cost, but long-term investment.

Keywords: Eco-friendly solutions, EMS, ecolabelling, local community
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