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Uslugi informacyjne archiwow — proba definicji

Abstrakt: Ustugi informacyjne archiwow to pojecie, ktore dotad w archiwistyce nie
funkcjonowato. Probe jego zdefiniowania i okreslenia zakresu wymuszaja zachodzace
zmiany spoteczne. W dobie formowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego szcze-
golnej wagi nabiera szybki i efektywny dostep do informacji. W tekscie analizie
poddane zostalty wprowadzone przez informatologéw definicje ustug informacyjnych,
akty prawne migdzynarodowe i polskie, a takze pismiennictwo archiwistyczne.

Stowa kluczowe: Poszukiwania dokumentacyjne. Potrzeby informacyjne. System in-
formacji archiwalnej. Szkolenia uzytkownikow. Udostepnianie. Ustugi informacyjne
archiwow. Ustugi informacyjne bibliotek. Zachowania informacyjne uzytkownikow

Wstep

Pojecie ustug informacyjnych w archiwach dotad nie funkcjonowato
lub byto stosowane bardzo rzadko, w kontekscie dzialalnosci informa-
cyjnej. W dalszej czgsci artykutu bede probowata dokona¢ podziatu
poje¢ zwiazanych z szeroko pojetym informowaniem uzytkownikow
(o danym archiwum, o zasobie, o ustugach), dokonam takze proby
zdefiniowania terminu ,,ustugi informacyjne w archiwach”. W pierw-
szej kolejnosci zasadne bedzie jednak rozwianie watpliwosci (mogacych
pojawi¢ si¢ w $rodowisku archiwalnym) dotyczacych celowosci mno-
zenia poje¢, zapozyczania ich z innych nauk. Moze to rodzi¢ obawy
o tworzenie chaosu terminologicznego w archiwistyce — nauce, ktdra
ma bardzo praktyczny wymiar.
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W literaturze od wielu lat funkcjonuje termin ,,spoteczenstwo in-
formacyjne” — uznaje si¢, ze po raz pierwszy uzyl go Tadao Umesao
w roku 1963 (Golka, 2005, s. 253). Obecnie nie budzi wiekszych watpli-
wosci stwierdzenie, ze zyjemy w epoce spoleczenstwa informacyjnego.
Na poparcie tej tezy przytocze fragmenty kilku dokumentow. Pierwszy
w kolejnosci chronologicznej, pt. Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce, zostal sporzadzony przez Komitet Badan
Naukowych Ministerstwa t.gcznosci w roku 2000, a nastgpnie przyjety
przez Rade Ministrow:

Proces formowania si¢ cywilizacji informacyjnej postepuje nie-
uchronnie w skali globalnej i niedocenianie go jest krotkowzrocz-
noscig. Aktualne tendencje $wiatowej gospodarki wskazujg, ze
warunkiem rozwoju gospodarczego jest powszechny dostep do
informacji. [...] Dlatego tez dostgp do informacji nabiera coraz
wigkszego znaczenia w gospodarce i w zyciu spoltecznym, a rzady
wielu panstw staraja si¢ wykorzystywa¢ mozliwosci teleinforma-
tyki do wspomagania gospodarki i poprawy jako$ci zycia spote-
czenstwa (CKRSI, 2000).

Srodek ciezkosci zostat przeniesiony z towaréw materialnych (spote-
czenstwo produkcyjne) na towary niematerialne — ustugi (spoteczenstwo
informacyjne). Kolejne dwa dokumenty nie dotycza juz przyszilych
procesow formowania spoteczno$ci informacyjnej, lecz opisujg stan
aktualny. Sg to: raport Spofeczenstwo informacyjne w liczbach (Spole-
czenstwo, 2015) opublikowany w roku 2015 przez Ministerstwo Admi-
nistracji i Cyfryzacji oraz coroczne opracowania GUS Spofeczenstwo
informacyjne w Polsce. Z ostatniego, przygotowanego w 2017 r. wynika,
ze w prawie 82% gospodarstw domowych byl w tym roku przynajmniej
jeden komputer, a 78% z nich posiadato dostgp do internetu szeroko-
pasmowego (Spoleczenstwo, 2017).

Funkcjonowanie instytucji w dobie spoleczenstwa informacyjnego
musi by¢ dostosowywane do zmieniajacego si¢ otoczenia. Dotyczy to
réwniez archiwow posiadajacych okreslony zasob, ktory bez efektyw-
nego informowania o nim staje si¢ ,,informacjg jalowa”. A efektywny
proces informowania powinien obecnie spetniac¢ kilka kryteriow: musi
przebiega¢ szybko, instytucja informacyjna powinna wychodzi¢ na-
przeciw potrzebom uzytkownika, a mierzy¢ wspomniang efektywno$¢
nalezy, uwzgledniajac osiggniecia uzytkownikow (Chrapczynska, 2008,
s. 142).
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Wptyw na funkcjonowanie archiwum ma otoczenie charakteryzu-
jace si¢ dynamicznie zachodzacymi zmianami (Dhlugosz-Pysz, 2017,
s. 438), takimi jak rozwoj technologiczny czy zmiana zachowania osob
poszukujacych informacji (naturalnym i pierwszym miejscem poszuki-
wania informacji staje si¢ internet). Konsekwencja tych zmian sg i beda
przeobrazenia organizacyjne — skierowanie uwagi na uzytkownika/
klienta archiwum. Pomocne w tym przypadku okazuje si¢ czerpanie
doswiadczen z dorobku innych nauk informacyjnych, z praktyki bi-
bliologéw 1 informatologéw, ktorzy wczesniej od archiwistow podjeli
trud przeobrazen bibliotek zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikéw
ksiegozbioréw. Chociaz funkcjonowania biblioteki i archiwum nie moz-
na w wigkszosci aspektow sprowadzi¢ do wspolnego mianownika,
to podstawowe funkcje tych instytucji sg zbiezne, dlatego korzystanie
z doswiadczen bibliotekarzy wydaje si¢ jak najbardziej uzasadnione.

Kolejnym argumentem za wprowadzeniem pojecia ustug informa-
cyjnych do stownika archiwistow jest pojawianie si¢ w leksykonie
informatologdw nowych poje¢ dotyczacych realiow funkcjonowania bi-
blioteki w dobie spoteczenstwa informacyjnego. Poszerzanie wachlarza
poje¢ powinno nastgpowac stopniowo, przez naturalng adaptacje no-
wych termindéw w stowniku danej nauki. Stownik ten dla bibliotekarzy
w aspekcie poje¢ zwigzanych z dziatalnoscia ustugowa bibliotek jest
duzo szerszy niz dla archiwistéw, dlatego warto sledzi¢ osiggnigcia nauk
pokrewnych i swego rodzaju trendy naukowe — nowe problemy i pojecia.

W pismiennictwie informatologicznym dominuje obecnie problema-
tyka ustug informacyjnych oraz m.in. zarzadzania informacja, jakoscia,
instytucja uczaca si¢ czy satysfakcja uzytkownikow. Podatam jedynie
kilka przyktadow, ktore z perspektywy archiwistyki mogg mie¢ znacze-
nie poznawcze dla tej nauki. Potrzebe przenikania trendéw informato-
logicznych do archiwéw zauwazyla Agnieszka Dtugosz-Pysz:

[...] punktem wyjscia do tworzenia kultury oceny w archiwach jest
stawianie w centrum uwagi uzytkownikow, czego wyrazem jest
stale aktualizowanie wiedzy o ich biezacych oraz potencjalnych
potrzebach i oczekiwaniach, a takze stopniu ich zaspokojenia. Wy-
maga to podejmowania systematycznych badan w tym obszarze,
a nastepnie wykorzystywania zdobytej wiedzy do poprawy jako$ci
oferty (Dtugosz-Pysz, 2017, s. 439).

Temat archiwum jako instytucji ustugowej podjeta rowniez Marlena
Jabtonska:
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Archiwa 1 biblioteki jako niekomercyjne instytucje uslugowe sa
nastawione na eksploatacje zgromadzonych materialow, a nie na
przychody. Brak zysku nie oznacza jednak w ich przypadku braku
pozytku. Pozytkiem jest bowiem zysk spoteczny, w postaci m.in.
lepszej wiedzy spoleczenstwa, wigkszych umiejetnosci, wyzszej
sprawnosci intelektualnej [...] Jest on jednak trudno mierzalny, gdyz
stanowi rezultat wspotpracy wielu instytucji (Jabtonska, 2017, s. 73).

Ushugi informacyjne bibliotek

Termin ,,ustugi informacyjne bibliotek™ istnieje i jest stosowany.
Wprowadzenie definicji tego pojecia na grunt archiwow wymaga przej-
rzenia literatury informatologicznej w celu ustalenia, jak si¢ ksztalto-
wato 1 co oznacza obecnie. Jako archiwistka nie podejmuj¢ si¢ oceny
podejs¢ konkretnych badaczy do tego problemu, moim zamiarem jest
natomiast przywotanie funkcjonujgcych w literaturze definicji, typologii
oraz cech ustug, co ostatecznie ma skutkowaé proba adaptacji tego ter-
minu do dziedziny archiwalnej. W przeprowadzonym badaniu wykorzy-
statam metode analizy i krytyki piS$miennictwa z zakresu informatologii
i bibliologii, z elementami metody poréwnawczej do archiwistyki, co
w konsekwencji pozwolilo na wprowadzenie definicji dotyczacej dzie-
dziny archiwalnej. Obecnie wiele tytulow tekstéw informatologicznych
zawiera zwrot ,,ustugi informacyjne”, jednak wnioskuje, ze termin ten
stal si¢ na tyle powszechny, iz naukowcy nie widza juz potrzeby jego
tlumaczenia. Na poparcie tej tezy wymieni¢ jedynie kilka najnowszych
polskich publikacji autorstwa: Beaty Chrapczynskiej (2008); Stanistawy
Kurek-Kokocinskiej (2006); Ewy Glowackiej (2015); Magdaleny Wojcik
(2015) oraz Lidii Derfert-Wolf (2006).

Analizujac literature dotyczaca omawianego zagadnienia, mozna
doj$¢ do wniosku, ze jednoznaczna definicja pojecia ustug informacyj-
nych nie istnieje. Przyczyn tego stanu jest kilka, moga by¢ one zwigzane
z cechami ustug, zakresem, jaki obejmuja, a takze z bardzo szybko
nast¢pujacymi zmianami w efekcie rozwoju technologicznego. O samej
,niestatosci” ustug decydowaé moga witasnie ich cechy:

— niematerialne (ustugi nie majg materialnego charakteru);

— heterogeniczne (ushugi majg réoznorodny charakter, co utrudnia
m.in. ich systematyzacje);

— nierozdzielne (ustuga jest nierozdzielnym procesem obejmuja-
cym wytworzenie ushugi, jej dystrybucje i konsumpcje);
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— nietrwale (ustugi majg charakter bezposredni i nie moga by¢
magazynowane) (Mazurkiewicz, Giesko, Karsznia, Belina,
2011, s. 63).

Wigkszos¢ prob scharakteryzowania ustug informacyjnych spro-
wadza si¢ do wymienienia wlasnie tych $wiadczonych przez bibliote-
ki. B. Chrapczynska po przeanalizowaniu oferty bibliotek naukowych
dostgpnej na ich stronach internetowych wymienia nastepujace ustugi:

— dzialalno$¢ informacyjna (informacje dotyczace zasobow biblio-
tecznych, baz danych, zasad pisania prac naukowych);

— dziatalno$¢ dokumentacyjna (redagowanie stron internetowych
bibliotek, dokumentowanie i udost¢gpnianie online dorobku na-
ukowego pracownikow);

— dzialalno$¢ edukacyjna (szkolenia, organizacja zwiedzania bib-
lioteki) (Chrapczynska, 2008, s. 143—144).

M. Wojcik do $wiadczonych ustug zalicza realizacj¢ kwerend, prowa-
dzenie doradztwa informacyjnego oraz udzielanie informacji katalogowe;j
i rzeczowej na zyczenie uzytkownika (Wojcik, 2015, s. 565). S. Kurek-
-Kokocinska przedstawia podziat ustug na podstawie tekstu Christi-
ne Ollendorff (Kurek-Kokocinska, 2016, s. 167, za: Ollendorf, 1999,
s. 47-54), podkreslajac jednak, ze w praktyce podzialy takie nie maja
wigkszego sensu, poniewaz czesto zachodza migdzy nimi interakcje.
Autorka wymienia: poszukiwania dokumentacyjne (ustugi informowa-
nia), udostgpnianie (dostarczanie tekstow) oraz szkolenia uzytkownikow
(poradnictwo i konsultacje). Z jeszcze wigksza szczegdlowosciag podeszty
do tematu Anna Sokotowska-Gogut i Teresa Wildhardt, dzielac ustugi
swiadczone przez biblioteki szkot wyzszych na podstawowe i zaawanso-
wane. Do pierwszej grupy zaliczyly: katalogi komputerowe, zamawianie,
rezerwacje, prolongatg, wypozyczanie migdzybiblioteczne, dostarczanie
dokumentow, zapytania ogolne (FAQ), ustugi reprograficzne. Do grupy
drugiej: strone WWW biblioteki jako rozszerzenie oferty informacyjnej,
kwerendy online, wybrane linki, SDI, dostep do e-zrodel, ustugi biblio-
metryczne, prowadzenie szkolen dla grup seminaryjnych i pracownikow
naukowo-dydaktycznych (Sokotowska-Gogut, Wildhardt).

Na podstawie przeanalizowanej literatury pieciostopniowa typologie
ustug informacyjnych wyprowadzita M. Wojcik. Autorka podzielita je na
informacj¢ katalogowa oraz rzeczowsa, a w ich obrgbie wyroznita formy
realizacji ustug, takie jak: doradztwo, ustugi typu pytanie—odpowiedz,
kwerendy. Wymienione ustugi moga by¢ swiadczone zdalnie (za pomo-
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ca internetu lub innych §rodkow przekazu) lub lokalnie. Dalej nastepuje
podziat na ustugi synchroniczne i asynchroniczne (ich charakterystyka
znajduje si¢ w dalszej czesci artykutu), a ostatni stopien podziatu doty-
czy wykorzystanych narzgdzi (np. komunikatory internetowe, aplikacje
mobilne, poczta elektroniczna) (Wojcik, 2015, s. 566—-574).

Wiasng definicj¢ ustug informacyjnych podata S. Kurek-Kokocin-
ska. Zdaniem badaczki jest to: ,,specyficzna dziedzina dziatalnoSci,
ktorej przedmiotem (towarem) jest informacja: wyselekcjonowana, ze-
brana, opracowana i przedstawiona w okreslony sposob, dostarczona do
uzytkownika” (Kurek-Kokocinska, 2016, s. 165). Wynika stad, ze bi-
blioteka czy archiwum, chcac $wiadczy¢ ustugi informacyjne, powinny
spetni¢ dwa warunki. Po pierwsze, informacja musi zosta¢ przetworzona
(zgodnie z podstawowymi funkcjami tych instytucji, takimi jak groma-
dzenie, przechowywanie, opracowywanie i udostepnianie informacji/
ksiggozbioru/zasobu), a po drugie, musi zosta¢ dostarczona do uzyt-
kownika. Tak wigc ustuga zawsze ma swojego konkretnego odbiorce —
osobg, do ktorej dana informacja ma by¢ dostarczona.

Ten ,,konkretny odbiorca” informacji moze jednak wzbudza¢ wat-
pliwosci, poniewaz jego istnienie w przypadku fizycznej wizyty w da-
nej jednostce informacyjnej jest oczywiste, natomiast w przypadku
korzystania z zasobu online czy raczej uslug oferowanych online juz
tak nie jest. Ushugi swiadczone przez internet stanowia duza czes¢ tego
typu dzialalnosci bibliotek/archiwow, czego dowodem sa wymienione
wczesniej rodzaje ustug opisane przez informatologow w literaturze.
W dobie spoleczenstwa informacyjnego coraz wigcej dziatan instytucji
informacyjnych (i nie tylko) przenosi si¢ do srodowiska wirtualne-
go, za$ nastawienie na zadowolenie uzytkownikoéw sprawia, ze musza
one wychodzi¢ naprzeciw ich wymaganiom i potrzebom, czyli dziata¢
z wyprzedzeniem.

W odpowiedzi na t¢ przemiang w literaturze coraz czegsciej spoty-
kamy si¢ z okresleniami: ,.elektroniczne ustugi informacyjne”, a takze
,ustugi wirtualne”, ,,ustugi online” i ,,e-ustugi”. W kontekscie bibliotek
moga to by¢ ustugi §wiadczone przez personel wykorzystujacy do tego
celu poczte elektroniczng, strony WWW, czat, wideo, telefoni¢ ko-
morkowa 1 inne narzgdzia sieciowe; zmiennag jest tu tez czas, w jakim
dziatania te powinny by¢ wykonywane — o kazdej porze oraz z kazde-
go miejsca (Derfert-Wolf, 2006). W przypadku ustug elektronicznych
istnieje uwzgledniajacy te warunki podzial na ustugi:

— synchroniczne, inaczej interaktywne, czyli realizowane w czasie rze-
czywistym — mamy tu do czynienia z bezposrednia interakcja miedzy
obstuga biblioteki a uzytkownikiem (np. chat). Mozemy je ttumaczy¢
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jako przeniesienie ustugi tradycyjnej, wigzacej si¢ z wizyta uzytkow-
nika w gmachu biblioteki czy archiwum, do srodowiska wirtualnego;

— asynchroniczne, czyli ustugi, ktore ze wzgledu na brak bezposredniej
komunikacji z bibliotekarzem i wydtuzony czas odpowiedzi moga od-
biega¢ od tradycyjnych ,,ustug informacyjnych”; do tej grupy mozemy
zaliczy¢ poczte elektroniczng czy strong internetowa danej jednostki
(Materska); w tym przypadku mamy do czynienia z uzytkownikiem
wirtualnym, czasem potencjalnym.

Podziatl ushug informacyjnych, ktoéry moze stanowi¢ podstawe do
wprowadzenia definicji w archiwistyce, zostal przeprowadzony przez
Ch. Ollendorff i przywotany przez S. Kurek-Kokocinska (Kurek-Ko-
kocinska, 2016, s. 167-184). W jego ramach wyrdznione zostaty: udo-
stepnianie, poszukiwania dokumentacyjne i szkolenie uzytkownikow.

Udostepnianie jest to ustuga realizowana droga tradycyjng i elek-
troniczng. Przed erg komputeryzacji i cyfryzacji instytucji informa-
cyjnych odbywato si¢ jedynie w budynku biblioteki czy archiwum.
Polegalo na wypozyczaniu (o ile taka mozliwos¢ byla dopuszczalna)
oraz udost¢pnianiu zasobu na miejscu, a takze kopiowaniu w ramach
zamdwien czy samoobstugi. Obecnie zakres udostepniania ulegt znacz-
nemu poszerzeniu za sprawg dostgpnych narzedzi technologicznych oraz
internetu. Uzytkownicy moga korzysta¢ z zasobu (ksigzki, dokumentu),
nie wychodzac z domu, o ile oczywiscie istnieje wersja cyfrowa danej
pozycji oraz opis umozliwiajacy dotarcie do niej poprzez okreslony
system wyszukiwawczy. Dlatego tez, zeby mowi¢ o udostepnianiu za-
sobu bibliotecznego czy archiwalnego w srodowisku wirtualnym, trzeba
rozpatrywac t¢ ustuge w kontekscie cyfryzacji tego zasobu (mozliwo$é
odnalezienia dokumentu w internecie) oraz digitalizacji (istnienie kopii
cyfrowej dokumentu w internecie). Pojecia te, chociaz czgsto traktowane
jako synonimy, wedtug mnie majg odrgbne znaczenie. Czyms innym jest
zdigitalizowana kopia danego dokumentu w internecie, a czyms$ innym
powstata w wyniku retrokonwersji baza danych odzwierciedlajaca ist-
niejaca tradycyjna pomoc wyszukiwawczg biblioteczng czy archiwalng.

Poszukiwania dokumentacyjne to wszelkiego rodzaju systemy infor-
macyjno-wyszukiwawcze, czyli narzedzia, za pomocg ktorych uzytkow-
nicy moga odnalez¢ poszukiwang informacje (ksigzke czy dokument).
W przypadku bibliotek mozna moéwi¢ np. o katalogach bibliotecznych,
bazach danych, bibliografiach, wyszukiwarkach zasobow cyfrowych,
a w przypadku archiwéw — o tradycyjnym i elektronicznym systemie
pomocy archiwalnych (o tym szerzej w dalszej czesci artykutu). Jak
pisze S. Kurek-Kokocinska, do tej grupy zaliczaja si¢ rowniez wszelkie
funkcje w ramach wymienionych narzedzi elektronicznych. Analizujac
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systemy informacyjno-wyszukiwawcze, trzeba bra¢ pod uwage takie
aspekty, jak: jezyk informacyjno-wyszukiwawczy, sposéb doboru haset
rzeczowych oraz przedmiotowych i ich formulowania (o ile w danym
systemie sg uzywane), dostepno$é, a takze to, jakie formularze wy-
szukiwawcze s3 stosowane (systemy elektroniczne). Funkcje obecnie
oferowane przez biblioteki to np.: mozliwos¢ sprawdzenia dostgpnosci
dokumentu, dostep do konta, zamowienia, rezerwacje, wypozyczenia,
mozliwo$¢ ich przedtuzen, umieszczanie tagow i komentarzy.
Szkolenie uzytkownikow (poradnictwo i konsultacje) tak jak po-
przednie ustugi moze odbywaé si¢ na miejscu lub za posrednictwem
srodkéw komunikacji (telefon, internet). Ustuga ta obejmuje: przygoto-
wanie uzytkownika do samodzielnych poszukiwan informacji, zaznajo-
mienie z samg instytucja, pomoc techniczng w korzystaniu z réznego
rodzaju narzedzi informacyjnych, pomoc w odnalezieniu informacji
(publikacji, dokumentu) odpowiadajacej potrzebie lub zapytaniu. Szko-
lenia moga odbywac si¢ bezposrednio z uzytkownikiem indywidual-
nym lub grupowym (spotkania, wycieczki, kursy) badz z wykorzysta-
niem przygotowanych przez personel poradnikow. Waznym aspektem
szkolenia uzytkownikoéw jest ich poznanie, by wyj$¢ naprzeciw ich
potrzebom i wymaganiom. Laczy si¢ to z badaniem takich aspektow,
jak: modele i strategie poszukiwania informacji przez uzytkownikow,
potrzeby informacyjne, bariery informacyjne, zachowania informacyjne.

Uslugi informacyjne archiwow w Swietle aktow prawnych

Termin ,,ustugi informacyjne” w odniesieniu do ustug §wiadczonych
przez archiwa nie funkcjonuje w literaturze branzowej ani w aktach
prawnych polskich i migdzynarodowych. Jednak ich analiza moze do-
starczy¢ informacji o funkcjach i dziatalnosci archiwéw pod katem
informacyjnym, a takze o znaczeniu dostepu do informacji.

Unia Europejska w dyrektywach i dokumentach, a takze UNESCO
w przywotanym w dalszej czeSci artykutu zaleceniu kladg nacisk na
powszechny i nieograniczony dostep do informacji. Kwestia powinno-
$ci $wiadczenia ustug informacyjnych przez biblioteki czy archiwa nie
zostata w tych aktach wyrazona wprost, promowany jest jednak dostep
do danych w przestrzeni zaré6wno regionalnej, jak i globalnej. Akcentuje
si¢ mozliwosci, jakie niesie ze sobg rozwoj technologii informacyjnej
i komunikacyjnej.

We wstepie Zalecenia UNESCO w sprawie zachowania i doste-
pu do dziedzictwa dokumentacyjnego, w tym dziedzictwa cyfrowego
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(UNESCO, 2015) napisano, ze jest to pierwszy instrument prawny
o charakterze globalnym poswiecony problematyce dziedzictwa doku-
mentacyjnego cyfrowego i analogowego. Z tresci dokumentu wynika,
iz dziedzictwo dokumentacyjne

powinno by¢ w pelni zachowane i chronione z pozytkiem dla
wszystkich, przy nalezytym poszanowaniu i uznaniu obyczajow
i praktyk kulturowych. Powinno by¢ bez przeszkod trwale do-
stepne 1 mozliwe do ponownego wykorzystania przez wszystkich.

Panstwa cztonkowskie powinny wspiera¢ instytucje pamigci poprzez
ich wzmocnienie w

promowaniu i ulatwianiu jak najszerszego dostepu do dziedzictwa
dokumentacyjnego i jego wykorzystywaniu [...] aby zapewnialy
one [instytucje pamigci — M.C.] — stosujac migdzynarodowe stan-
dardy dobrych praktyk — rzetelne i aktualne katalogi i pomoce
wyszukiwacze, bezposredni dostep do oryginalow dokumentoéw
na sprawiedliwych zasadach, o ile jest on niezbedny na potrzeby
badan, publikacji sieciowych i portali internetowych oraz tresci
elektronicznych i zdigitalizowanych [...] W miar¢ mozliwosci tres-
ci powinny by¢ ustrukturyzowane, a takze mozliwe do odczyta-
nia za pomoca urzadzen oraz do polaczenia za pomoca linkow
(UNESCO, 2015).

W podobnym tonie wypowiadaja si¢ wtadze Unii Europejskiej.
W roku 2005 wydana zostata Decyzja nr 456/2005/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 9 marca 2005 r. ustanawiajgca wielo-
letni program wspolnotowy majgcy na celu zwigkszenie dostepnosci,
uzytecznosci i wykorzystania zasobow cyfrowych w Europie, dotyczaca
programu dostepnosci zasobow cyfrowych na lata 2005-2008 (Decyzja,
2005). W dokumencie pisano o nieunikniono$ci zmian w dostegpie do
wiedzy w efekcie zmian technologicznych, o ,,zréwnowazonym dostepie
oraz prawach uzytkownika”, gdzie ,,rozwoj technologiczny stwarza po-
tencjat dla zwigkszenia warto$ci zasobow w formie utrwalonej wiedzy
oraz dla poprawienia interoperatywnosci na poziomie ustug, co stanowi
podstawe dla dostgpu, ich uzytkowania i rozpowszechniania”.

W roku 2007 wydany zostal Komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego w sprawie informacji naukowej w epoce cyfrowej: dostep, rozpo-
wszechnianie i konserwacja. Dokument ten réwniez dotyczy zasobow
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cyfrowych, ale w kontekscie informacji naukowej (INEC, 2007). Zaak-
centowano w nim coraz wicksze wykorzystanie zasoboéw sieciowych na
potrzeby nauki oraz mozliwosci natychmiastowego rozpowszechniania
wiedzy w ten sposob. Nowe technologie

otwieraja nowe mozliwosci wykorzystania ogromnych ilosci da-
nych uzyskiwanych dzigki eksperymentom i obserwacjom w pro-
cesie naukowym oraz wydobywania znaczenia z takich danych
zmagazynowanych w repozytoriach w polaczeniu z innymi Zréd-
tami informacji naukowej. Prowadzi to do stworzenia jednolitego
obszaru informacji naukowej, obejmujacego szereg spoleczno$ci
naukowych i krajow oraz siggajacego od danych pierwotnych po
gotowe publikacje.

W zwigzku z tym, ze w komunikacie mowi si¢ o zrodtach informacji
naukowej oraz danych pierwotnych, dotyczy on takze archiwdw, ktore
dzigki postepowi cyfryzacji i digitalizacji naleza do instytucji oferuja-
cych informacj¢ w srodowisku wirtualnym, czyli globalnym. Zagadnie-
niom informacji naukowej po$wigcone jest rowniez zalecenie Komisji
Europejskiej z roku 2012 (DINO, 2012) — zwraca si¢ w nim uwagg, ze
otwarty dostep powinien by¢ przedsiewzigciem ogdlnoswiatowym.

Kolejnym waznym dokumentem jest Dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w spra-
wie dostegpnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organow
sektora publicznego (DSIMA, 2016). Pojawia si¢ w niej pojecie ustug
$wiadczonych przez instytucje:

Podmioty udostepniajace informacje i §wiadczace ustugi, takie jak
organy sektora publicznego, w coraz wigkszym stopniu postuguja
si¢ Internetem w celu tworzenia, gromadzenia i udost¢pniania
szerokiego zakresu informacji i $wiadczenia w trybie online ustug
0 podstawowym znaczeniu dla spoleczenstwa. [...] W ramach
niniejszej dyrektywy dostgpnos$¢ nalezy rozumie¢ jako zasady
i techniki, jakie powinno si¢ stosowac¢ przy projektowaniu, two-
rzeniu, utrzymywaniu i aktualizowaniu stron internetowych oraz
aplikacji mobilnych, tak by byly bardziej dost¢pne dla uzytkow-
nikéw [...].

O ustugach przeczyta¢ mozemy rowniez w Komunikacie Komisji do
Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spolecznego i Komitetu Regionow. Komunikat ,,\W kierunku wspdlnej
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europejskiej przestrzeni danych” (WEPD, 2018). Komisja proponuje
pakiet srodkow w celu stworzenia wspoélnej przestrzeni danych w Unii
Europejskiej, co umozliwi ,,rozwdj nowych produktow i ustug w oparciu
o dane”.

Przytoczone fragmenty aktow prawnych Unii Europejskiej i UNESCO
stanowiag potwierdzenie tego, ze obecnie funkcjonujemy w dobie spote-
czenstwa informacyjnego, w ktdérym bezposredni i powszechny dostep
do informacji stat si¢ podstawowg warto$cig. Zwraca si¢ uwagg na
rozwdj sieci globalnej, gdzie dostep do informacji moze mie¢ kazdy.
Wazne jest przy tym, zeby udostepniana byta informacja petna (wspolna
przestrzen danych). Jednak dotarcie do niej musi najpierw by¢ umoz-
liwione, zatem punkt cigzkosci przechodzi na instytucje, ktore moga
zaoferowa¢ informacje i wachlarz ustug obejmujacych posredniczenie
w jej przekazywaniu.

Wsrod materiatow dotyczacych archiwistow i archiwow wymienié
nalezy dokument o znaczeniu mi¢dzynarodowym — Kodeks Etyczny
Archiwisty uchwalony na XIII Miedzynarodowym Kongresie Archi-
wow w Pekinie (Kodeks, 1996). W puncie szostym mowi si¢ o roli
archiwistéw w umozliwianiu jak najszerszego dostepu do materialow
archiwalnych oraz o bezstronnym obstugiwaniu wszystkich uzytkowni-
kéw: ,,Archiwi$ci powinni odpowiednio zapewni¢ zarowno ogodlne, jak
i specjalne $rodki, pomocne w znajdywaniu wszystkich dokumentow
pod ich opieka. Powinni tez stuzy¢ bezstronng rada dla wszystkich oraz
wykorzystywaé dostepne $rodki dla zapewnienia jednakowego zakresu
obstugi”. Idea ta pokrywa si¢ z ideg spoleczenstwa informacyjnego, de-
mokratycznego, postulowanego w aktach prawnych wydawanych przez
wiadze Unii Europejskie;.

O powinno$ciach archiwistoéw w stosunku do uzytkownikow mowia
tez polskie akty prawne wydawane przez wladze archiwalne. W Usta-
wie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archi-
wach (1983), w art. 16 pojawia si¢ termin ,,ustuga archiwalna” w kon-
tekécie dziatalnosci archiwow w zakresie wyszukiwania informacji
i danych zawartych w materiatach archiwalnych, przetwarzania tych
informacji i danych, a takze sporzadzania wyciagoéw, wypiséw, odpi-
sow albo odwzorowan wizualnych badz dzwigckowych tych materiatow,
wlacznie z metadanymi odwzorowan cyfrowych. Podkreslono réwniez
powszechno$¢ dostepu i zobligowano archiwa panstwowe do udostep-
niania materialow archiwalnych. Kolejnym aktem powszechnym odno-
szacym si¢ do omawianej problematyki jest Ustawa z dnia 25 lutego
2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego
(2016). Mowi ona o rownym i bezwarunkowym dostepie do informacji
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dla uzytkownikéw (chyba ze inne regulacje naktadaja ograniczenia
w pewnych przypadkach) oraz o trybie jej udostepniania.

Rozwinigcie zalozen Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach, zwiazanych z udost¢pnianiem i po-
wszechnos$cia odnajdziemy w Zarzgdzeniu nr 24 Naczelnego Dyrektora
Archiwow Panstwowych z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie organizacji
udostepniania materiatow archiwalnych w archiwach panstwowych.
(OUMA, 2017). W dokumencie wymieniono dziatania archiwistow,
ktore powinny si¢ miesci¢ w ramach udostegpniania. Sg to m.in.:

sukcesywne zamieszczanie cyfrowych kopii materiatow archi-
walnych z zasobu archiwéw, ktére nie zawieraja treSci chro-
nionych przed powszechnym dostepem, w otwartych portalach
internetowych, z zapewnieniem mozliwosci korzystania z me-
chanizmow wyszukiwawczych; przekazywanie osobom zaintere-
sowanym, w odpowiedzi na ich zapytania, przetworzonej infor-
macji o tre$ci materiatdbw archiwalnych z zasobu archiwow albo
zaméwionych przez te osoby reprodukcji tych materiatéw; dostep
do srodkow ewidencyjnych oraz pomocy archiwalnych, zaréwno
w pomieszczeniach archiwum, jak i przez Internet; udzielanie
uzytkownikom wyjasnien dotyczacych zasad udostepniania za-
sobu archiwalnego, a takze informacji o §rodkach ewidencji oraz
archiwalnych pomocach informacyjnych.

Zatozenia wymienionych polskich aktoéw prawnych zajmujg priory-
tetowe miejsce w Strategii Archiwow Panstwowych na lata 2010-2020
(Strategia), ogloszonej przez Naczelnego Dyrektora Archiwdéw Panstwo-
wych. Juz we wstepie napisano, ze dzialania w niej przedstawione maja
stuzy¢ zaspokojeniu potrzeb informacyjnych panstwa i spoteczenstwa
oraz zwigkszeniu dostgpnosci zasobu archiwalnego online. Strategia ta
naktada na archiwa obowiazek zapewnienia powszechnego dostepu do
materiatow archiwalnych poprzez zapewnienie kazdemu obywatelowi
»przyjaznego, ciggltego i bezpiecznego dostepu, w dowolnym miejscu
i czasie, do zgromadzonych w archiwach zasobow informacji”. Doku-
ment ten wymienia gtdwne cele strategiczne w okreslonym przedziale
czasowym 1 wlasnie zaspokojenie informacyjne jest tutaj wymienione
jako pierwsze, a w nim zawiera si¢ ciagle doskonalenie jako$ci ustug
swiadczonych przez archiwa. Autorzy Strategii Archiwow Panstwowych
uzasadniajg to wcigz zmieniajagcym si¢ otoczeniem archiwow, pojawia
si¢ tu réwniez termin ,,spoteczenstwo informacyjne”.
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Warto jeszcze wspomniec, ze o powinnosciach archiwow wzgledem
uzytkownikéw mozemy dowiedzie¢ si¢ z dostepnych online sprawozdan
rocznych archiwoéw panstwowych. W Sprawozdaniu z dziatalnosci Na-
czelnego Dyrektora Archiwow Panstwowych oraz archiwow panstwo-
wych w 2017 r. (Naczelna) czytamy:

Archiwa panstwowe udostepniaja zasob archiwalny wszystkim
zainteresowanym. Petnig przy tym takze funkcje urzedow wiary
publicznej. Z tego tytulu sa uprawnione do wydawania zaswiad-
czen, uwierzytelnionych kopii i odpisow z przechowywanych
materiatdéw archiwalnych. Z dokumentéw mozna korzystaé sa-
modzielnie w czytelniach oraz za posrednictwem serwisow inter-
netowych, m.in. szukajwarchiwach.pl, genealogiawarchiwach.pl,
zawierajacych zdigitalizowang czes¢ zasobu. Poszukiwania doku-
mentéw lub informacji mozna réwniez zleci¢ archiwum.

Ponadto:

Archiwa panstwowe na zlecenie uzytkownikéw prowadzity we
wlasnym zakresie poszukiwania informacji dotyczacych okreslo-
nego zagadnienia lub konkretnych osob.

W przytoczonych fragmentach dokumentu decydujace znaczenie
w podejmowanych przez archiwa dziataniach ma inicjowanie ich przez
uzytkownika — zlecenie wykonania ustugi.

Z przeanalizowanych aktow prawnych miedzynarodowych i polskich
wylania si¢ wizja archiwum jako instytucji nowoczesnej, dostosowujacej
swoja oferte do wcigz zmieniajacego si¢ otoczenia, w ktorym infor-
macja stata si¢ towarem szczegdlnej wagi. Nakladany na archiwistow,
czesto podkreslany obowigzek umozliwienia kazdemu uzytkownikowi
rownego dostepu do materiatow archiwalnych musi by¢ realizowany za
pomocg okreslonych $rodkéw. Srodki te to nic innego, jak whasnie ustugi
informacyjne, poniewaz poprzez procedury udostepniania i szkolenia,
a takze poszukiwania dokumentacyjne (czyli system informacji archi-
walnej), moga zapewni¢ demokratyczny dostep do informacji.
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Uslugi informacyjne a dzialalnos¢
i funkcja informacyjna archiwow

Analiza literatury archiwistycznej nie pozwala na wprowadzenie de-
finicji ustug informacyjnych archiwdéw. Dotychczas naukowcy skupiali
si¢ na problematyce dzialalnosci informacyjnej, ewentualnie na funkcji
informacyjnej archiwow. W celu zbudowania teoretycznej podstawy
ustugi informacyjnej niezbedne jest zdefiniowanie tych termindéw wraz
z przeprowadzeniem podzialu miedzy nimi. Nieobecnos¢ zagadnien
dotyczacych ustug informacyjnych archiwow w literaturze sprawita, ze
temat ten zostal w niniejszym artykule pominigty.

Dziatania informacyjne archiwow sa podporzadkowane jednej
z czterech gléwnych funkcji archiwum, wynikajacej z podstawowej
definicji tej instytucji, mianowicie funkcji udostepniania. Trzeba jednak
podkresli¢, ze udostgpnianie zaczgto postrzega¢ rowniez jako system
obstugi informacyjnej, system informacyjno-wyszukiwawczy i ten, kto-
rego zadaniem jest rozpowszechnianie informacji (Robotka, Ryszew-
ski, Tomczak, 1989, s. 10). Za to funkcja informacyjna archiwoéw jest
realizowana nie tylko w ramach funkcji udostepniania, ale obejmuje
tez dzialania w ramach wszystkich czterech podstawowych funkcji
archiwoéw: gromadzenia, przechowywania, opracowywania i udostep-
niania, czasem bez $wiadomosci wykonywania tego rodzaju dziatan.
Dwie typologie funkcji archiwow krzyzuja si¢ — jedna dotyczy zakresu
prac, druga roznorodnosci celow. Dopiero kiedy dostrzezono powigzania
archiwistyki z informatologia, zaczeto czerpa¢ z dorobku informacji na-
ukowej. Jeszcze w Polskim stowniku archiwalnym z 1974 r. nie uwzgled-
niono takich termindéw, jak ,,dzialalno$¢ informacyjna” czy ,funkcja
informacyjna” archiwum, a ,,udostepnianie” zostalo zdefiniowane nie
jako jedna z zasadniczych funkcji archiwow, ale jako czynno$¢ sensu
stricto, ,udostepnianie materiatdéw archiwalnych”, czyli organizowanie
przez archiwum form korzystania z materiatéw archiwalnych na podsta-
wie obowigzujacych przepisow (Polski stownik archiwalny, 1974, s. 84).
Mozna owym formom przypisywaé tu rozbudowane cechy (zwigzane
wlasnie z formami obshugi informacyjnej), jednak w moim odczuciu
z tej definicji, ktora, doprecyzowana, odnosi si¢ jedynie do materiatow
archiwalnych, wynikajg ,,dzialania mechaniczne” w pracowni naukowej,
a owymi przepisami sa gtéwnie jej regulaminy, stworzone na podstawie
obowigzujacych aktéow prawnych odnoszacych si¢ do udostepniania.

Problematyka dziatalno$ci informacyjnej archiwow zostata dostrze-
zona w latach osiemdziesigtych XX w. W ksiazce Bohdana Ryszew-
skiego Problemy i metody badawcze archiwistyki (Ryszewski, 1985,
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s. 104-158) znajduje si¢ rozdziat traktujacy o zwigzku tej nauki z in-
formacja naukowg. W 1985 r. Maciej Gotembiowski stworzyl podstawe
teoretyczng taczaca informacje naukowa z archiwistyka, szczegoétowo
omawiajac funkcjonowanie systemu informacji archiwalnej. Archiwum
(tu rozumiane poprzez pryzmat czterech glownych funkcji jego dzia-
falnosci) scharakteryzowal nastepujaco: ,,Celem organizacji zbiorow jest
ich przystosowanie do uzytkowania, tj. udostepniania. Zachodzi wigc
bardzo $cisty zwiazek migdzy organizacjg zbiorow a ich uzytkownikami
i informacja, gdyz tylko zbiory odpowiednio zorganizowane moga by¢
wykorzystywane” (Gotembiowski, 1985, s. 31).

Temat ustug $wiadczonych pojawit si¢ w monografii M. Jablonskiej
z roku 2016 (2016, s. 87). W rozdziale dotyczacym marketingu w ar-
chiwach autorka wymienita ustugi obecnie §wiadczone przez archiwa.
Zaliczyta do nich: dziatalno§¢ przechowalnicza (Swiadczona przede
wszystkim przez podmioty komercyjne), porzadkowanie, opracowy-
wanie, przeprowadzanie kwerend archiwalnych, ekspertyzy, szkolenia,
wydawanie za§wiadczen, merytoryczne wsparcie podmiotow zewngtrz-
nych, prace konserwatorskie, dziatania edukacyjno-popularyzatorskie
i dzialalno$¢ infobrokerska. M. Jabtonska nie wprowadzita zadnego
rozgraniczenia na ushugi wynikajace z potrzeb uzytkownikow, podsta-
wowej dziatalno$ci statutowej, a takze dziatalno$ci komercyjnej na rzecz
podmiotow prywatnych. Jest to jednak pierwsza wzmianka na temat nie
tylko informacyjnych ustug archiwow.

W celu rozgraniczenia zakresu dziatalnosci i ustugi postuze sie
stowami M. Wojcik (2015, s. 565). Autorka zdefiniowala ustuge jako
wszystkie czynnosci realizowane przez bibliotekarzy w ramach ich
obowigzkoéw zawodowych, zmierzajace do zaspokojenia potrzeb uzyt-
kownikow, ktére nie musza przybiera¢ postaci materialnych produktow
(Wojcik, 2013, s. 28). Jest to zatem posredniczenie miedzy uzytkow-
nikiem a dobrem kultury i nauki. Zakres dziatalnosci informacyjnej
jest szerszy, w jej ramach mieszcza si¢ czynno$ci niezwigzane bezpo-
srednio z uzytkownikiem, takie jak opracowywanie zrodet prowadzone
z inicjatywy danej instytucji (biblioteki Iub archiwum). Oznacza to, ze
prace w ramach dziatalnosci informacyjnej nie sa wykonywane jako
odpowiedz na konkretng potrzebe/zapytanie uzytkownika. M. Wojcik
podkreslita jednak, ze w literaturze pojecia te uzywane sg w réznych
kontekstach.

Podobnego zdania jest Agnieszka Rosa, ktdéra oméwila znaczenie
pojecia dziatalnosci informacyjnej w kontekscie archiwéw (Rosa, 2012,
s. 39). Zdefiniowala jej szerszy i wezszy zakres, z ktérym mozemy si¢
zetkna¢ w literaturze przedmiotu. I tak w znaczeniu szerszym dziatal-



42 Monika Colbecka

no$¢ taka obejmuje wszystkie funkcje archiwdw, poniewaz jako insty-
tucje informacyjne gromadza, przechowuja, opracowujg i udostepniaja
zasob w celu rozpowszechniania informacji. Dziatalno$¢ informacyjna
archiwow w tym ujeciu to wszelkie dziatania przez nie podejmowane,
dlatego termin ten jest bardzo szeroki i nieprecyzyjny. Dziatalno$c
informacyjna w wezszym zakresie to dziatalno$¢, ktorej celem jest roz-
powszechnianie informacji o archiwum 1 jego zasobie. Autorka podata
przyktady takiej dziatalno$ci: pomoce archiwalne, publikacje popularne,
naukowe, konferencje, informacje zamieszczone w internecie.

Na podstawie dokonanego przegladu pi$miennictwa archiwistycz-
nego i informatologicznego mozna dokona¢ rozgraniczenia miedzy
funkcja, dziatalno$cig a ustlugami informacyjnymi w archiwum. Funk-
cja informacyjna archiwdéw jest pojeciem najszerszym — realizuje si¢
w ramach wszystkich statutowych funkcji archiwdéw: gromadzenia,
przechowywania, opracowywania i udostgpniania zasobu. Mozemy ja
rozpatrywac na plaszczyznie zakresu prac archiwow i réznorodnosci
celéw. Dziatalno$¢ informacyjna to wszelkie prowadzone przez archiwa
dziatania, podejmowane z inicjatywy samych archiwow, okreslone w ich
statucie, takie, ktore moga, ale nie muszg wynika¢ z konkretnych po-
trzeb uzytkownikow. Ustugi wykonywane sg rowniez w ramach dziatan
statutowych, jednak w odpowiedzi na zapytanie/potrzebe uzytkownika.

Ushugi informacyjne archiwow — definicja i zakres

Definicja ustug informacyjnych §wiadczonych przez biblioteki i ar-
chiwa nie moze si¢ rozni¢, poniewaz w jednym i drugim przypadku
Htowarem” jest informacja, musi takze istnie¢ odbiorca tej informacji
(potrzebujacy jej) — uzytkownik danej instytucji. Zakres swiadczonych
ustug rowniez jest zbiezny, co wynika z podstawowych funkcji dziatal-
no$ci archiwow i bibliotek. Inny jest natomiast charakter §wiadczonych
ustug w efekcie r6znic w przedmiocie badan archiwistyki i informacji
naukowej. I wlagnie omowienie zakresu ustug informacyjnych archiwow
jest istotg problemu i podstawg zrozumienia owego pojecia odnoszacego
si¢ do dziedziny archiwalne;.

Usluga informacyjna w odniesieniu do archiwum to dziedzina dzia-
falnosci, ktorej przedmiot stanowi informacja przetworzona — wyse-
lekcjonowana, zgromadzona, opracowana i przedstawiona w okreslony
sposob oraz dostarczona do uzytkownika. Podkreslenia wymaga fakt,
ze ustuga informacyjna $wiadczona jest w odpowiedzi na potrzebe
uzytkownika (Wojcik, 2015, s. 565). I tak jak w przypadku bibliotek
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zakres $§wiadczonych przez archiwa ustug obejmuje udostepnianie, po-
szukiwania dokumentacyjne oraz szkolenia uzytkownikow dostosowane
do dziatalno$ci archiwalne;j.

Funkcja udostgpniania w archiwach jest realizowana w dwojaki
sposob — uzytkownik moze wybraé tradycyjng lub elektroniczng $ciezke
poszukiwania informacji. Ustugi udostepniania materialow archiwal-
nych w archiwum wiazg si¢ z wizyta w danej instytucji, w pracowni na-
ukowej/czytelni. Elektroniczne udostepnianie z kolei polega na wizycie
na stronie internetowej danego archiwum i skorzystaniu z dostgpnych
baz danych i systemow wyszukiwawczych. Na obecny ksztatt funkcji
udostepniania wptyw miaty przemiany w otoczeniu archiwow — stop-
niowa ich demokratyzacja — zgodnie z zasadg upubliczniania archiwow
dazenie do zapewnienia dostepu do informacji kazdemu w rownym
stopniu. Badaniom powinno by¢ tu poddane funkcjonowanie pracowni
naukowej, za$ przy wyborze drogi elektronicznej — cyfryzacja i digi-
talizacja zasobu.

Poszukiwanie dokumentacyjne w kontek$cie archiwow to system
informacji archiwalnej — tradycyjny i elektroniczny. Sciezka tradycyj-
na zostala juz niejednokrotnie opisana w literaturze archiwistycznej
(np. Robotka, 2011; Robotka, Ryszewski, Tomczak, 1989), opis funkcjo-
nowania elektronicznych systemow wyszukiwawczych nie ma jeszcze
tak bogatej literatury ze wzgledu na krotki czas dzielacy nas od ich
powstania, a takze czgste zmiany. System pomocy ewidencyjno-infor-
macyjnych oraz wyszukiwarki wirtualne mogg by¢ badane pod katem
ich efektywnos$ci wyszukiwawczej: na ile informacja wyszukana przez
uzytkownika odpowiada jego potrzebie czy tez zapytaniu (tutaj badacz
musi odpowiedzie¢ na pytanie, jakie kryteria sa brane pod uwage),
w jakim stopniu informacja ta jest trafna i kompletna.

Szkolenie uzytkownikow ma wptyw na pdzniejsza ocen¢ dwoch
omowionych ustug $wiadczonych przez archiwa. Moze odbywaé sie
w kontakcie bezposrednim lub wirtualnym, przybiera¢ postaé kur-
sow indywidualnych lub grupowych. Moze polega¢ na zaznajomieniu
z samymi archiwami, ale tez z zasobem, 1 przede wszystkim dotyczy¢
poszukiwania materiatdw w zasobie archiwalnym. Przygotowanie pro-
graméw szkoleniowych powinno by¢ poprzedzone poznaniem potrzeb
i zachowan uzytkownikdw, barier, na jakie natrafiajg oni, poszukujac
informacji.
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Podsumowanie

Zdefiniowanie pojecia ustug informacyjnych oraz scharakteryzowa-
nie ich zakresu pozwala spojrze¢ na dziatania archiwéw z perspektywy
uzytkownika i osigganego przez niego zadowolenia, czyli tego, czy
odszukat interesujacg go informacj¢. Dzigki temu, ze problematyka
ta znalazla si¢ juz wczesniej w kregu zainteresowan informatologow,
archiwis$ci moga korzysta¢ z ich badan dotyczacych udostgpniania, po-
szukiwan dokumentacyjnych oraz szkolenia uzytkownikéw. Innowacja
jest tu stawianie uzytkownika na pierwszym miejscu, a wigc osiggnigcie
przez niego satysfakcji decydowaé bedzie, czy wykonanie danej ustugi
zostanie ocenione pozytywnie czy negatywnie.
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Archival information services — an attempt at definition

Abstract: Archival information services is a concept that has not yet been operation-
alized in archive studies. An attempt to define it and delineate its scope results from
the requirements imposed on archives by the social changes which are currently tak-
ing place. In the era of the formation of information society, fast and effective access
to information becomes particularly important. The text analyses the definitions of
information services, which were introduced by information scientists, international
and Polish legal acts, as well as archival literature.
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