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DZIALANIA WSPIERAJACO-AKTYWIZUJACE
JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO
WZGLEDEM OSOB OPUSZCZAJACYCH ZAKELADY KARNE

Streszczenie

Artykut przedstawia dziatania wspierajaco-aktywizujace jednostek samorzadu tery-
torialnego wzgledem oséb opuszczajacych zaktady karne, uprawnionych do uzyskania po-
mocy od o§rodkéw pomocy spolecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie. W opra-
cowaniu zarysowany zostal obszar badawczy zwiazany z tym ryzykiem socjalnym. Grupa
bylych skazanych przedstawiona jest jako szczegélna grupa klientéw pomocy spotecznej,
ktérej wewnetrzne zréznicowanie uzasadnia wprowadzenie trzech pozioméw doswiadcza-
nia tego ryzyka socjalnego. Zaprezentowany w artykule podzial na poziomy powinien zna-
lez¢ swoje odzwierciedlenie w stosowanym wzgledem bytych wigZniow zestawie Swiadczen
i uslug spotecznych. Ponadto przedstawia si¢ typologie dzialaii pomocowych skierowanych
mi¢dzy innymi do bylych skazanych oraz prezentuje si¢ wyniki badar terenowych prowa-
dzonych w 2013 roku na pracownikach socjalnych oraz odbiorcach pomocy spolfeczne;j.
Badania te przeprowadzono w ramach innowacyjnego projektu Kalkulator Kosztow Zanie-
chania.

Stowa kluczowe: pomoc spoleczna, Swiadczenia spoteczne, ustugi spoteczne, aktywizacja,
skazani, trudnosci w przystosowaniu, poziomy do§wiadczania trudnosci
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Support and activation initiatives offered to persons leaving prisons
by local authorities
Abstract

The paper details support and activation initiatives of local authorities targeted at per-
sons who leave prison and are entitled to get assistance of social assistance centers and re-
gional family assistance centers. It outlines the area of research which concern this particular
type of social risk. Former convicts are portrayed as a specific group of clients social assist-
ance centers. Due to important internal disparities of the group, the said experience should
be characterized on three levels. The three-tier typology outlined in the paper should then
be translated into the range of experiences and social services provided to former prison-
ers. Moreover, the paper presents the typology of assistance measures targeted, among all, at
former convicts, and the findings of the field studies carried out in 2013 among social work-
ers and social assistance beneficiaries. The said studies were performed under an innovative
project labelled “Inaction Cost Calculator”.

Keywords: social assistance, social security benefits, welfare services, activation, convicts,
adaptation difficulties, levels of difficulty experience

Wstep

Rozwigzywanie probleméw spotecznych w duzej mierze spoczywa
na samorzadach terytorialnych. Osoby opuszczajace zaktady karne, do-
Swiadczajace szczegdlnych trudnosci s uprawnione do uzyskania pomo-
cy od osrodkéw pomocy spotecznej (OPS) i powiatowych centréw po-
mocy rodzinie (PCPR). W przedstawionym artykule postaram si¢ nakre-
§li¢ sytuacje tej grupy klientéw, opierajac si¢ na badaniach prowadzonych
w ramach projektu: ,,Kalkulator Kosztow Zaniechania — wprowadzenie
innowacyjnych rozwiazan na Mazowszu w zakresie polityki spolecznej
w obszarze analizy kosztéw braku podejmowania dziatari aktywizujaco-
-wspierajgcych”2.

Badania te, przeprowadzone w wyselekcjonowanych gminach i po-
wiatach, objely swoim zakresem zaréwno klientéw, jak i pracownikéw
pomocy spotecznej. Niosg one nowg wiedz¢ dotyczaca przebiegu tej po-
mocy. Szeroki zakres badan, obejmujacy wszystkie problemy spoteczne
uwzglednione w Ustawie o pomocy spolecznej, umozliwia poréwnanie

2Liderem projektu jest Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej. Partnerami projektu
sa: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie i Stowarzyszenie ,,Radomskie Centrum Przed-
sigbiorczosci”.
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bylych wigZniéw — jako klientéw pomocy spotecznej — z grupa wszyst-
kich odbiorcéw wsparcia.

Projekt Kalkulator Kosztéw Zaniechania odnosi si¢ takze do kosztow
i korzysci, jakie niesie ze sobg pomoc spoteczna. Grupa bylych wigZniow
to specyficzna i trudna grupa klientéw, doSwiadczajaca wielu probleméw
towarzyszacych trudno$ciom adaptacyjnym, co zwicksza koszty udzielo-
nej i nieudzielonej pomocy.

TrudnoS$ci w przystosowaniu do zycia
po zwolnieniu z zakladu karnego jako obszar badawczy

TrudnoSci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu kar-
nego (ZK) sg jednym z 10 ryzyk spotecznych wskazanych w art. 7 ust. 12
Ustawy o pomocy spotecznej, ktore uprawniaja do uzyskania pomocy spo-
tecznej. Badana kwestia jest jednak szczegdlna z tego wzgledu, ze sytu-
acja trudna, w ktérej znalaz! si¢ klient pomocy spotecznej, nie jest przez
niego w generalnej ocenie niezawiniona. Oznacza to, ze w spotecznym
odbiorze byly skazany nie zastuguje na udzielenie pomocy w takim za-
kresie, w jakim udziela si¢ jej osobom ubogim, bezdomnym, niepetno-
sprawnym, sierotom czy chorym. Z podobng ocena spotykaja si¢ jeszcze
osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykéw oraz osoby charakteryzujace
si¢ brakiem checi do pracy (Btedowski, Kubicki 2006: 36). Jest to zjawi-
sko, ktére uswiadamia, ze bycie wykluczonym spolecznie ma dwojakie
znaczenie i poza tym oficjalnym funkcjonuje takze potoczne, zawierajace
w sobie moralng ocen¢ zachowarn klienta pomocy spolecznej. W rzeczy-
wistosci w wielu przypadkach ocena ta moze wptywac na charakter udzie-
lanej pomocy i podejmowanych dziatafi integracyjnych. Nieche¢ do bytych
skazanych towarzyszy¢ moze nie tylko mieszkaricom gminy, lecz takze jej
wladzom, a nawet pracownikom socjalnym.

Bylym wi¢Zniom jako klientom pomocy spotecznej towarzyszy nie
tylko ocena moralna ich czyndw, lecz takze nieufnos¢ ze strony wladz. Po-
wszechne przekonanie o niskiej skutecznosci resocjalizacji penitencjarne;j
sprawia, ze byly skazany jest postrzegany jako osoba, ktéra i tak po jakims
czasie wrdci do wiezienia. Wielu skazanych, w szczeg6lnoSci pozbawio-
nych dachu nad gltowa i §rodkéw do zycia, faktycznie popetnia powtor-
nie przestepstwo i do zaktadu karnego wraca. Popelnienie przestepstwa
i powrd6t do zaktadu karnego moze by¢ takze Swiadomym dziataniem by-
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tego wie¢Znia, dla ktérego Swiat wigzienny wydaje si¢ by¢ tatwiejszy lub
blizszy. Istnieje takze grupa bytych wieZniéw korzystajaca z dlugotrwate-
go wsparcia ze wzgledu na niemozno$¢ samodzielnego funkcjonowania,
w tym znalezienia pracy. Istnienie tych, logicznych skadinad, zaleznoSci
sprawia, ze wladze samorzadowe traktuja bytych skazanych jako ostatnich
w kolejce po pomoc. Potwierdza to fakt, ze problem zapewnienia odpo-
wiedniego wsparcia tej grupie wykluczonych spotecznie jest wprawdzie
ujmowany w strategicznych ogélnopolskich i wojewddzkich dokumentach
dotyczacych polityki spotecznej, nie znajduje jednak swojego odzwiercie-
dlenia w prowadzonych przez gminy i powiaty programach aktywizuja-
cych.

Analiza sytuacji bytych skazanych wskazuje na fakt, ze w praktyce
nadal nie funkcjonuja systemowe i jednolite rozwigzania, ktére zostatyby
udostepnione bylym wig¢Zniom, a wszystkim instytucjom odpowiedzial-
nym za udzielanie pomocy umozliwityby koordynacje Swiadczen i ustug
oraz wymian¢ informacji. Préby stworzenia takiego modelu akcentujace-
go dziatania probacyjne, obszernie omawiane byly przez Andrzeja Ba-
tandynowicza (1996; 2002; 2006; 2008; 2011; 2015). Jednak dyskusje
i formutowane zalecenia dotyczace wsparcia wychowawcéw wieziennych
w zadaniu resocjalizacji (Dybalska 2007; Szczepaniak 2004; Szymanow-
ska 2003; Bulenda, Musidtowski 2003; Rzeplifiski i in. 2013) nie znaj-
duja odzwierciedlenia w rzeczywistoSci, czego przyczyna jest by¢ moze
trudnos$¢ koordynacji dziatart pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami. Za-
znaczy¢ nalezy, ze OPS-y i PCPR-y zaangazowane sg gléwnie w pomoc
osobom w ich §rodowisku lokalnym, ale pracownicy OPS-6w biorg tak-
7e udzial w procesie przygotowania skazanych do opuszczenia zaktadu
karnego. Sg to najczesciej spotkania wigZnidéw z pracownikiem socjalnym
polegajace na udzieleniu informacji, jakiego typu wsparcie jest mozliwe
po opuszczeniu ZK. Nie wszyscy wieZniowie korzystaja ze Swiadczeni ofe-
rowanych przez lokalne samorzady. Ze sprawozdania Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej MPiPS-03-R za 2013 rok (MPiPS 2014) wynika, ze
z pomocy z tytulu trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego skorzystaly w 2013 roku 21 284 rodziny 3, zatem wsréd

3 Sprawozdanie MPiPS uwzglednia w statystykach jedynie liczbe rodzin objetych
Swiadczeniem z tytutu trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karne-
go oraz liczbe os6b w rodzinach, ktérych cztonkowie zostali objeci Swiadczeniem z pomocy
spolecznej.
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0s6b, ktérym udzielono wsparcia, bylo okoto 22% wszystkich wieZniow
opuszczajacych zaktady karne (MS, CZSW 2014). Najczedciej pomoc ta
udzielana byla w woj. mazowieckim i §laskim, najrzadziej w woj. opol-
skim.

WieZniom udzielana jest pomoc postpenitencjarna na podstawie Ko-
deksu karnego wykonawczego, w ktérym uregulowano warunki udziela-
nia pomocy osobom zwalnianym z zaktadéw karnych (Rozdzial X, Od-
dziat 12) oraz wskazano tez na istotny w ocenie wychowawcéw i ska-
zanych (Szczygiet 2001: 324) udzial kuratora w procesie przygotowania
skazanych do zwolnienia w 6-miesiecznym okresie przed zwolnieniem
(art. 164 k.k.w.) i stosowane w tym okresie programy readaptacji spotecz-
nej (art. 165 k.k.w.) nakierowane na podniesienie kompetencji skazanych,
zwigkszenie ich aktywnosci i samodzielnoSci. Readaptacyjne programy
realizowane w jednostkach penitencjarnych to mi¢dzy innymi: programy
z zakresu ksztalcenia umiejetnoSci spotecznych i poznawczych, wypehia-
nia i wzmacniania rél rodzicielskich, wzmacniania rél spotecznych, profi-
laktyki agresji i autoagresji, profilaktyki przemocy w rodzinie, profilaktyki
uzaleznien, programy edukacji kulturalno-o§wiatowej, aktywizacji kultu-
rowej, rozwijania tworczosci wlasnej, programy aktywizacji zawodowej
i dzialania przygotowujace do zycia na wolnosci (Marczak 2009). Zgod-
nie z Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lutego 2014 r.
w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpeni-
tencjarnej, doprecyzowujacym zapisy art. 43 § 19 Kodeksu karnego wy-
konawczego, pomoc postpenitencjarna moze by¢ udzielana osobom po-
krzywdzonym przestepstwem oraz cztonkom ich rodzin (art. 25), jak réw-
niez osobom pozbawionym wolnoSci, zwalnianym z zaktadéw karnych
i aresztow Sledczych oraz czionkom ich rodzin (art. 28). W roku 2013
udzielono 141 472 Swiadczen, przy czym nie okre§lono liczby §wiadcze-
niobiorcow. Wsrdd $wiadczeri tych dominowaty: pomoc rzeczowa i po-
moc pieni¢zna, jak réwniez programy podnoszace kompetencije spoteczne,
w tym zwlaszcza przeciwdzialanie agresji, przemocy, uzaleznieniom oraz
zakup materiatléw, narzedzi, wyposazenia, odziezy, obuwia niezbednych
dla realizacji programéw, kursow, pracy nieodplatnej. Badania Aleksan-
dry Iwanowskiej wskazuja, ze skazani potrzebujgcy pomocy zwracaja si¢
po nia najczeSciej do administracji zaktadu karnego, oczekujac przewaz-
nie zapomogi pieni¢znej (Iwanowska 2013: 102).

Szeroka gama dziatan interwencyjnych, terapeutycznych i aktywizu-
jacych oferowana jest takze przez zwiazki wyznaniowe, fundacje, stowa-
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rzyszenia i grupy wsparcia. Dzialania te skierowane sg zaréwno do ska-
zanych odbywajacych kare, jak tez do grupy bylych wi¢zniéw i obejmu-
ja szerokie spektrum dziatan, poczawszy od interwencyjnego udzielenia
schronienia czy pomocy w znalezieniu pierwszej pracy, po porady praw-
ne i psychologiczne dla skazanego i jego rodziny.

Wyniki dotychczasowych badari wskazuja na fakt, ze nieudzielenie
wsparcia prowadzi do pojawienia si¢ czynnikéw generujacych koszty za-
niechania.

Do czynnikéw tych zaliczy¢ nalezy:

* koszt poglebienia si¢ problemu, dalszej degeneracji osoby, ryzyka
popelnienia kolejnych, groZniejszych przestepstw;

* koszt pojawienia si¢ nowych ryzyk socjalnych wymagajacych nakta-
déw finansowych (choroba, bezdomnos¢, niepelnosprawnos¢ i inne);

* koszty spoteczne dotykajace rodziny skazanego i spotecznosci lokal-
nej (bezradno§¢ wychowawcza, przemoc, ryzyko wiktymizacji);

* koszty systemu sprawiedliwosci karnej w przypadku ponownego po-
petnienia przestgpstwa (policja, sady, wykonanie kolejnej kary).
Nalezy zaznaczy¢, ze te, ramowo ujete, koszty zaniechania w znacz-

nej mierze nie dotykaja jednostek samorzadu terytorialnego (JST), ktére
zaniechaly wsparcia. W najczesciej spotykanym scenariuszu dochodzi do
ponownego skazania i z gminy/powiatu zostaje zdjety obowiazek udzie-
lania pomocy danemu klientowi. Badania prowadzone w ramach projek-
tu Kalkulator Kosztow Zaniechania wykazaly, ze w sprawozdawczosci
nie ujmuje si¢ grupy bylych wiezniéw, ktéra przez wiele lat korzysta ze
wsparcia OPS, chociaz czgsto przyczyna udzielenia pomocy jest inne, to-
warzyszace trudno$ciom ryzyko socjalne (np. dtugotrwata choroba, bez-
domnosé, ubdstwo). Brak perspektywicznego myslenia i koncentracja na
krétkim okresie rozliczeniowym (rok budzetowy, kadencja czteroletnia)
sprawiaja, ze nie analizuje si¢ przyszlych kosztéw zwigzanych z brakiem
udzielonego wsparcia. Tymczasem zdarzy¢ si¢ moze, Ze po pigciu latach
skazany wréci do OPS jako osoba chora lub niepetnosprawna, co bedzie
oznaczato dla gminy dlugotrwate i wysokie naktady. Byly skazany lub jego
rodzina moze tez w petni uzaleznic si¢ od §wiadczen z pomocy spotecznej,
zasilajac grupe wieloletnich odbiorcow Swiadczefi.

Nadal za mato uwagi zwraca si¢ na fakt, ze Srodowisko skazanego
przewaznie razem z nim do§wiadcza utrwalania i poglebiania si¢ sytuacji
patologicznej. Rodzi to wiele ryzyk dla kolejnego pokolenia i znacznie
zwicksza liczbe klientéw pomocy spotecznej. W obliczu zmian demogra-
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ficznych i spodziewanego znacznego obcigzenia systeméw pomocy spo-
tecznej starzejacym si¢ spoteczeristwem profilaktyka dziedziczenia bie-
dy i biernosci wydaje si¢ by¢ niezwykle istotnym zagadnieniem (Bl¢dow-
ski 2012: 202).

Trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu kar-
nego jest to obszar funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego,
ktéry jest wielowymiarowy i nietatwy w jednoznacznej ocenie. Po stronie
jednostek samorzadu terytorialnego pomocy udzielajg ludzie, ktérzy nie
sg wolni od uprzedzeti i osobistych do§wiadczeri. Jednocze$nie pamietaé
nalezy, ze byly skazany jako klient takze ma swojg histori¢, niejednokrot-
nie dramatyczng i trudna, a odbyta kara pozbawienia wolnosci nie powinna
by¢ brzemieniem obejmujacym zycie skazanego na wolnoSci.

Ustawa o pomocy spolecznej, precyzujac zadania instytucji polity-
ki spotecznej panstwa, jednoznacznie okresla cel pomocy spolecznej ja-
ko umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci, oraz zapobieganie takim sytuacjom,
co osiaga sie poprzez podejmowanie dziatari zmierzajacych do zyciowe-
go usamodzielnienia os6b i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem
(art. 2). Zadanie aktywizacji i integracji skazanych opuszczajacych za-
ktady penitencjarne i ich rodzin w petni zbiega si¢ z dzialaniami z za-
kresu readaptacji spotecznej. Readaptacja i integracja powinny odbywaé
si¢ z udziatem spoteczefistwa, przy wspotdziataniu z wszystkimi partnera-
mi instytucji rzgdowych i samorzadowych odpowiedzialnych za organiza-
cje pomocy spotecznej, czyli organizacjami spotecznymi i pozarzadowy-
mi, KoSciotem katolickim, innymi kos$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi
oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Znamienna jest takze wymowa ca-
fego projektu Kalkulator Kosztow Zaniechania, ktéry promuje model ak-
tywnej, innowacyjnej polityki spotecznej i dostarcza narzedzi do jej pro-
wadzenia na szczeblu lokalnym (Kalkulator Spoteczny, Katalog Innowa-
cji Spotecznych, Dyfuzor Innowacji Spotecznych, Sie¢ Lideréw Innowacji
Spotecznych, System Szkolen, Generator Strategii), poprzez co umozliwia
analiz¢ kosztéw udzielanego wsparcia, wymian¢ do§wiadczen i dyfuzje
dobrych praktyk (Misiak 2014: 23).

Wyraza¢ mozna zatem oczekiwanie, ze dziatania jednostek samorza-
du terytorialnego wzgledem bytych skazanych powinny by¢ przede wszyst-
kim wspierajaco-aktywizujgce. Pomoc o charakterze interwencyjnym po-
trzebna jest w sytuacji, gdy eskalacja danego problemu jest na tyle du-
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za, ze problem ten destabilizuje zycie jednostek, rodzin i spolecznosci
lokalnych. Osoby doSwiadczajace probleméw nie taczg si¢ w jednorod-
ne grupy: niepetnosprawnych, ubogich, sierot czy tez bezradnych wycho-
wawczo. Podobnie i grupa bylych skazanych nie jest jednorodna. Skazani
réznia sie pod wzgledem wczedniejszego doSwiadczenia przestepczego,
do$wiadczenia izolacji penitencjarnej, ktéra przez kazdego zostanie przy-
jeta w inny sposob. Podobnie istotng réznic¢ stanowi Srodowisko skaza-
nego i kapital, z ktérym wychodzi on na wolno$¢. Czasami tego kapitatu
nie ma (brak wsparcia bliskich), czasami jest on ujemny (diugi, konflikty
czy inne niezalatwione sprzed wielu lat sprawy). Uwzgledniajac wielo-
aspektowe zréznicowanie w grupie oséb skazanych, stworzono podziat na
poziomy doswiadczania kwestii trudnoSci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego.

Tabela 1. Podziat na trzy poziomy do§wiadczania kwestii trudno$ci w przystosowaniu do
zycia po opuszczeniu zaktadu karnego

Poziom . . . .
L . Opis poziomu stuzacy do diagnozy bylego skazanego
doswiadczania jako beneficjenta pomocy spotecznej
kwestii

Niski Karany po raz pierwszy, krétka kara izolacyjna lub nieizolacyjna, do-
$wiadczajacy chwilowych trudnosci w readaptacji. Wymaga niewielkie-
go wsparcia w przystosowaniu do zycia.

Sredni Karany co najmniej 2 razy lub diuzsza kara pozbawienia wolnosci, wy-

magajacy dzialan aktywizacyjnych, majacy znikome wsparcie Srodowi-
ska w zakresie usamodzielnienia. Podejmuje préby zmian.

Wysoki Wielokrotnie karany, ktdry spedzit w wigzieniu wiele lat. Zupelnie nie-
przystosowany do funkcjonowania w warunkach wolno§ciowych, wyma-
ga dlugotrwatego i wielowymiarowego wsparcia. Nie podejmuje préb
zmian. Jego otoczenie demotywuje lub w inny sposéb negatywnie od-
dzialuje na proces usamodzielniania.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wprowadzenie tych pozioméw do codziennoSci pracy socjalnej ufa-
twi diagnoze sytuacji klienta i dopasowanie do jego potrzeb odpowiednie-
go zestawu dziatari pomocowych. Konieczna jest takze ocena aktywnosci
wlasnej beneficjentow $wiadczefi oraz ich zasobéw wraz z uwzglednie-
niem mozliwosci eliminowania probleméw do§wiadczanych przez byle-
go wieZnia. Uwzglednienie powyzszych aspektéw umozliwia dokonanie
rzetelnej oceny potrzeb readaptacyjnych i zaprojektowanie odpowiednich
dziatari pomocowych. W jaki spos6b powyzsze poziomy dolegliwosci pro-
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blemu moga znaleZ¢ swoje odzwierciedlenie w zestawie dziatad pomoco-
wych w praktyce pracy socjalnej? To samo dziatanie o charakterze fakul-
tatywnym moze mie¢ lepiej dopasowang tre$¢, wigksza lub mniejszg in-
tensywno$¢ i okres§lony czas trwania. Z tego wzgledu dziatania aktywizu-
jace stosowane wzgledem os6b z wysokiego poziomu ryzyka, ktére musza
mie¢ wicksza intensywnos$¢, aby byly skuteczne, r6znig si¢ takze pozio-
mem kosztéw. Podejmowanie dziatan wzgledem grupy bytych skazanych
bez uwzglednienia zréznicowania wynikajacego z podziatu na poziomy
dolegliwosci ryzyka socjalnego niesie ze soba niebezpieczenstwo pomo-
cy o charakterze fasadowym, ktéra nie odnosi oczekiwanych skutkéw. Po-
moc nieuwzgledniajaca wielodyscyplinarnych potrzeb bytych skazanych
zawezona do jednej tylko ,,polityki resortowej” takze nie ma szans byc¢
skuteczng (Szczepaniak 2007: 53). Takiego dziatania nie mozna nazwad
racjonalnym. Racjonalnie udzielana pomoc musi uwzglgdnia¢ zasadno$¢
pomiedzy celami dziatania a instrumentami stuzacymi osiagnieciu tych
celéw. Wprowadzenie i stosowanie podziatu na trzy poziomy dolegliwosci
danego ryzyka socjalnego jest uzasadnione w przypadku kazdej kwestii
spolecznej, w tym takze w przypadku trudno$ci readaptacyjnych bytych
skazanych.

Typologia dzialai pomocowych

Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej (JOPS) dysponujg usta-
lonym zestawem $wiadczen i ustug, ktéry mozna analizowa¢ pod wieloma
wzgledami. Podstawowy podziat dziatari z punktu widzenia jednostek sa-
morzadu terytorialnego dotyczy ich obligatoryjnosci. Ze wzgledu na ten
parametr wyrdznia si¢ dziatania obowigzkowe i fakultatywne. Dziatania
obowigzkowe musza by¢ zrealizowane przez gming tudziez przez powiat
— ich realizacja zapisana jest w Ustawie o pomocy spolecznej i scedo-
wana na oSrodek pomocy spolecznej albo powiatowe centrum pomocy
rodzinie. Dzialania obowiazkowe to najczeSciej dziatania o charakterze
interwencyjnym takie jak: zasitek okresowy, zasitek staly czy zapewnie-
nie schronienia. Dziatania fakultatywne przewaznie majg charakter dzia-
tani prewencyjnych lub aktywizujacych. Dziatania te mogg by¢ zapewnione
przez jednostki samorzadu terytorialnego, najczeSciej wsrdd takich dzia-
tan znajduja sie: terapie, szkolenia, grupy wsparcia, treningi umiejetnosci
interpersonalnych i inne.
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Inna typologia dziatari dotyczy ich celu, charakteru i merytorycznej
zawartoS$ci dziatad czy Swiadczeri udzielanych klientom pomocy spotecz-
nej. Wedtug tej typologii méwi¢ mozna o dziataniach o charakterze inter-
wencyjnym, aktywizujacym, integracyjnym, wspierajacym i prewen-
cyjnym.

Typologia dotyczy wszystkich dzialan, Swiadczen lub ustug takich
jak treningi lub szkolenia, ale takze pracy socjalnej. Praca socjalna takze
moze mie€ charakter interwencyjny lub aktywizujacy w zaleznosci od te-
go, jakie cele ma osiggac. Warto jest w tym miejscu zaznaczy¢, ze ustugi
spoteczne rozumiane sg jako jedyna wiodaca przyszios¢ pomocy spotecz-
nej (Alber 1995: 132), co odpowiada konieczno$ci ekonomizacji dziatai
pomocowych. Swiadczenia spoteczne maja charakter pieniezny lub rze-
czowy. Zalicza si¢ do nich wspomniane juz zasitki i inne dziatania glow-
nie o charakterze interwencyjnym. Odejscie od Swiadczen, a zwrdcenie
sie w kierunku ustug jest takze doSwiadczeniem Polski ostatniej dekady.
Przyczynily si¢ do tego w duzej mierze procesy standaryzacji i progra-
my unijne rozwijajace sfere aktywnosci spotecznej i kapitatu spoteczne-
go. Aktywno$¢ w miejsce pasywnoSci powinna w szczegdlnosSci dotyczyé
grup wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem. Przejawem tego jest
takze konieczno$¢ dziatan profilaktycznych i wyprzedzajacego podejscia
do probleméw, ktére zastapi¢ powinny polityke interwencyjna, polityke
ratownictwa spolecznego, czyli naprawcze podejscie do probleméw spo-
fecznych.

Rozw6j i zmiana podejscia widoczne sg takze w warstwie jezykowe;j.
Opieka spoteczna zmienifa si¢ ¢wier¢ wieku temu w pomoc spoleczna,
a teraz celem pracy pracownikdw socjalnych jest integracja i aktywizacja
spoteczna. Paradygmaty pomocy zmieniajg si¢, podobnie jak zmieniajg si¢
problemy oraz sam cztowiek i jego Srodowisko.

Ze wzgledu na te zmiang istotnego znaczenia nabieraja ustugi spo-
leczne kierowane do poszczegdlnych grup klientéw pomocy spotecznej.
Dostawcy takich ustug jest samorzad, czgsto wraz z wyspecjalizowany-
mi organizacjami pozarzagdowymi i sektorem biznesowym. W literaturze
znaleZ¢ mozna wiele definicji ustug spotecznych, z ktérych wyszczegdl-
ni¢ nalezy najwazniejsze cechy ushugi (Lange 1959: 15; Szarfenberg, Zo-
tedowski, Theiss 2010; Janos$-Kresto 2002; Szatur-Jaworska 2010). Ustu-
ga ma charakter niematerialny, zaspokaja potrzeby ludzi bezposSrednio lub
posrednio, jest ukierunkowana na jednostki lub na rodzing, nie stuzy bez-
posrednio do produkowania przedmiotéw, rozwija kapital ludzki (intelek-
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tualny i fizyczny), moga by¢ dostarczane zaréwno przez sektor niepublicz-
ny, jak i publiczny, a ich celem jest korzys¢ dla adresatéw dziatar i szerzej
dla spoteczenstwa. Ustugi umozliwiaja wicksza indywidualizacj¢ dziatan
i sg jednocze$nie wlasciwa odpowiedzig na tworzace si¢ i zmieniajace po-
trzeby jednostek i zbiorowoSci. Wezsze znaczenie przypisuje si¢ ustugom
socjalnym (Herrmann 2010: 94) rozumianym jako dziatania opierajgce si¢
na relacji intymnej, prowadzace do bezposredniego wsparcia formalnego
i nieformalnego, ktére kierowane s3 do 0os6b o ograniczonych mozliwo-
Sciach uczestnictwa.

Ustugi socjalne wyrdznia si¢ ze zbioru ustug spotecznych na podsta-
wie kryterium niezbednosci do zaspokojenia podstawowych potrzeb zy-
ciowych. Zaréwno ustugi spoleczne, jak i weziej rozumiane ustugi so-
cjalne mogg by¢ kierowane do bytych skazanych jako do szczegdlnej gru-
py klientéw pomocy spolecznej. Ograniczenia zwigzane ze stosowaniem
tych ustug zwigzane sg przede wszystkim z brakiem zasobéw finansowych
jednostek samorzadu terytorialnego, brakiem odpowiednich decyzji wiadz
tychze jednostek, brakiem instytucji wspdtpracujacych (regionalnie) oraz
nieodpowiednim przygotowaniem pracownikéw pomocy spotecznej do
Swiadczenia tego typu ustug. Ustugi podzieli¢ mozna ponadto ze wzgledu
na kryterium odbiorcy (do kogo ustuga jest kierowana) oraz typ ustug (jaki
cel ma by¢ osiagniety). Przyjmuje si¢, ze takze praca socjalna jest ustuga
spoteczng. Praca socjalna takze dzieli si¢ na trzy podstawowe typy:

— prewencyjna — obejmujaca dziatania majace na celu stworzenie
warunkow optymalnych dla funkcjonowania jednostki, jej rodziny i §ro-
dowiska oraz aktywizacje i wzmocnienie samodzielnoSci spotecznosci lo-
kalnej;

— interwencyjna — obejmujgca dzialania majace charakter ratunko-
wy, realizowana w momentach zagrozenia zycia i zdrowia jednostki, ro-
dziny i spotecznosci lokalnej, a zagrozenie i kryzys moga mie¢ charakter
egzystencjonalny i spoteczny;

— aktywizujaca — obejmuje dziatania wspomagajace naprawe
i podtrzymanie umiejetnoSci petnienia rél spotecznych po ich utracie (i in-
terwencji) lub ostabieniu.

Najtrudniejszy poziom pracy socjalnej to praca interwencyjna. Wy-
maga ona szczegdlnego warsztatu ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych
si¢ odbywa. Ten typ pracy socjalnej wiaze si¢ przewaznie z koniecznoscia
ingerencji w zycie ludzi i sytuacje rodzinng. Podejmowane przez pracow-
nika socjalnego dziatania maja czesto decydujacy wplyw na losy petentow.
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Interwencyjna praca socjalna stosowana jest najczesciej w sytuacji, kiedy
klient nie posiada ani motywacji do zmiany swojej sytuacji, ani zasoboéw
umozliwiajacych t¢ zmiane. Z punktu widzenia klienta jego sytuacja jest
patowa, a pomoc potrzebna jest jak najszybciej*.

Szczegblnej uwagi wymaga tez aktywizujaca praca socjalna realizu-
jaca cel aktywnej i glebokiej reintegracji. Aktywizujaca praca socjalna
kierowana do oséb posiadajacych zasoby lub motywacje do zmiany swo-
jej trudnej sytuacji osobistej, lecz inne braki uniemozliwiajg im to. Dzia-
fania w tym zakresie powinny odpowiedzie¢ nie tylko na potrzeby jedno-
stek i rodzin, lecz takze na potrzeby spotecznosci lokalnej. Jednocze$nie
uwzgledni¢ nalezy dziatalno$¢ organizacji z III sektora i wples¢ je w lo-
kalny model aktywnosci spotecznej. Funkcjonowanie jednostek i spotecz-
nosci powinno by¢ poddane monitoringowi.

Regularna, prewencyjna praca socjalna podtrzymuje pozytywne pro-
cesy i zapobiega pojawieniu si¢ postaw bezradnoSci i obojetnosci, ktdre
prowadza do wielu innych probleméw spotecznych do§wiadczanych przez
jednostki, rodziny i spolecznosci lokalne. W kazdym modelu konieczne
jest zapewnienie dostepu do poradnictwa specjalistycznego, jednak porad-
nictwo to ma w stosunku do klienta charakter opcjonalny i stosowane jest
z mniejszg intensywnoscig.

Byli skazani w systemie pomocy spolecznej
— wyniki badan terenowych

Dotychczasowe do§wiadczenia wspdlne sg dla catego systemu po-
mocy spolecznej bez wzgledu na analizowane ryzyko socjalne. System
w calodci postrzegany jest jako struktura bierna i zachowawcza. Brak ko-
ordynacji oraz tworzenie planéw rutynowych i typowych dla powtarzanych
z roku na rok dziatan jest staboScig systemu pomocy spolecznej. Dodat-
kowo brakuje analitycznego podejscia, zarowno do skutecznosci dziatan
pomocowych, jak i do kosztéw tych dziatan.

4Niezrozumiate w tym kontekscie jest powszechne mniemanie, ze interwencyjna praca
socjalna ogranicza si¢ jedynie do przydzielania Swiadczen pienieznych. Przyczyna takie-
go rozumienia dziatan interwencyjnych jest najprawdopodobniej nadawanie im cech dziatar
pasywnych, tymczasem nie stoja one w opozycji do pozostatych dziatan, lecz uzupetniajg je
o istotny komponent ratowniczy.
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Podobnie wyglada sytuacja bytych skazanych jako klientéw pomocy
spotecznej. Jako ze wsréd wszystkich klientdw systemu pomocy nie jest
to duza grupa, lecz rokrocznie waha si¢ w granicach 1% wszystkich ro-
dzin korzystajacych ze wsparcia (MPiPS 2014) nie wypracowano systemu
wsparcia idealnego dla tego trudnego i nietypowego klienta. Udzielenie
wsparcia polega raczej na jednorazowym zasitku, po czym, po wstepnej
analizie sytuacji klienta, nast¢puje koncentracja na innym towarzyszgcym
trudnosciom readaptacyjnym problemie (bezrobociu, uzaleznieniu, ubd-
stwu). Nierzadko jednak sami byli skazani przychodzg gtéwnie po zasi-
tek celowy (ktdry im si¢ ,,nalezy””) wynoszacy Srednio nieco ponad 80 zt
i nie sg wcale zainteresowani zmiana swojej sytuacji osobistej. Dla tych
jednak, ktérzy chca co§ zmienic, oSrodki pomocy spolecznej nie maja zad-
nej szczegodlnej oferty. Wiecej dziatan, w tym poradnictwo specjalistyczne
i terapie r6znego rodzaju, dostepnych jest w powiatowych centrach pomo-
cy rodzinie. Dzialania te majg jednak charakter fakultatywny, a bylty ska-
zany nierzadko nie oczekuje pomocy tego typu, lecz zainteresowany jest
gtéwnie Swiadczeniami finansowymi.

Sami pracownicy socjalni nie maja zbyt dobrego zdania o bytych ska-
zanych jako klientach systemu wsparcia. Jest to problematyczne z punk-
tu widzenia celowoSci udzielania pomocy. Celem pomocy spotecznej jest
bowiem aktywizacja i wywolanie zmiany nie tylko w samej jednostce, ale
takze poSrednio w jej otoczeniu. Skazani sg czesto cztonkami rodzin gle-
boko dysfunkcyjnych, wymagajacych pracy aktywizujacej i profilaktycz-
nej. Taka sytuacja wymaga od pracownika socjalnego wigkszego zaanga-
zowania oraz poSwie¢cenia dodatkowych godzin pracy na spotkanie z ro-
dzina.

Mozna z powodzeniem stwierdzié, Ze praca socjalna podjeta przez
odpowiednio przygotowanego i zmoty wowanego pracownika mogtaby by¢
przedtuzeniem pracy probacyjnej, zawierajac jednoczes$nie walory profi-
laktyczne. Pracownik socjalny dysponuje motywujacg mozliwoScig udzie-
lenia zasitkéw i objecia skazanego i jego rodziny specjalistyczng po-
moca odpowiadajaca na rozmaite potrzeby zglaszane przez t¢ rodzine.
Dziatania profilaktyczne i aktywizujace skierowanie ku rodzinie powin-
ny zapobiec rozszerzaniu si¢ wykluczenia spolecznego na pozostatych jej
cztonkow.

W ramach projektu przeprowadzono badania terenowe obejmujace
dwie grupy badawcze: pracownikéw socjalnych oraz odbiorcéw pomo-
cy. W dalszej czesci opracowania zostang przedstawione wyniki dotycza-
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ce kwestii uyjmowanej w temacie tego artykutu oraz prezentujace badang
grupe na tle wszystkich klientéw pomocy spoteczne;j.

Pierwsze badanie zostalo przeprowadzone wsréd pracownikéw so-
cjalnych o$rodkéw pomocy spotecznej oraz powiatowych centréw pomo-
cy rodzinie w wojewddztwie mazowieckim i miato na celu usystematy-
zowanie wiedzy na temat dziatari pracownikéw socjalnych w stosunku do
wszystkich badanych grup klientéw.

Badaniem zostato objetych 100 jednostek z terenu woj. mazowiec-
kiego, znajdujacych si¢ w granicach:

* 5 miast na prawach powiatu,
* 25 gmin miejskich,

* 26 gmin miejsko-wiejskich,
* 26 gmin wiejskich,

* 18 powiatéw.

W sumie w badaniu wzieto udziat 300 pracownikéw socjalnych, za-
trudnionych w wytypowanych oSrodkach pomocy spotecznej i powiato-
wych centrach pomocy rodzinie w wojewddztwie mazowieckim. Badanie
terenowe przeprowadzono w okresie od pazdziernika do grudnia 2013 ro-
ku (ASM 2014a: 8). Badanie zostato przeprowadzone za pomocg indywi-
dualnych wywiadéw kwestionariuszowych, tj. bezposrednich wystanda-
ryzowanych wywiadéw z wybrang grupg respondentéw — pracownikow
socjalnych. Zatozeniem badania bylo przeprowadzenie wywiadoéw z trze-
ma pracownikami kazdej z wytypowanych jednostek.

Giéwnym celem badania byto okreSlenie prawdopodobiernistwa roz-
wigzania problemu spotecznego, zmiany stopnia nasilenia oraz pojawienia
si¢ innych probleméw spotecznych dla wszystkich 10 kwestii stanowia-
cych powody przyznania pomocy okreslonych w przepisie art. 7 Ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2009 r. nr 175,
poz.1362 z pézn. zm.). Sg to:
ubdstwo;
sieroctwo;
bezdomnos¢;
bezrobocie;
niepelnosprawnos¢;
dlugotrwata lub ciezka choroba;
bezradno§¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych;
trudnosci w integracji cudzoziemcéw posiadajgcych status uchodzcy
albo ochrony uzupetniajace;j;

PN B



Drziatania wspierajqco-aktywizujqce jednostek samorzqdu terytorialnego 101

9. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu
karnego;

10. alkoholizm lub narkomania.

Podczas badari ankietowani szacowali, na podstawie swojej wiedzy
i dotychczasowych do§wiadczen:

1. zjakim prawdopodobieistwem mozliwe jest usamodzielnienie klien-
ta pomocy spotecznej w zaleznoS$ci od zakresu i terminu dziatan po-
mocowych podjetych przez samorzad lokalny z uwzglednieniem po-
dziatu na zadania obowigzkowe i fakultatywne>;

2. z jakim prawdopodobiefistwem problem si¢ poglebi lub utrzyma na
tym samym poziomie, badZ tez zmniejszy si¢ jego nasilenie, w za-
leznodci od zakresu i terminu dziatan pomocowych podjetych przez
samorzad lokalny z uwzglednieniem podziatu na zadania obowigz-
kowe i fakultatywne®;

3. z jakim prawdopodobiefistwem pojawi si¢ nowy problem spoteczny,
co zostato okreslone poprzez oszacowanie liczby odbiorcéw dziatan
pomocowych, u ktérych w okreS§lonym czasie moze pojawié si¢ ko-
lejny problem w zaleznoSci od zakresu dziatan pomocowych podje-
tych przez samorzad lokalny z uwzglednieniem podziatu na zadania
obowigzkowe i fakultatywne’.

Wsréd respondentéw badania 80,4% stanowili pracownicy osrodkéw
pomocy spotecznej, a 17,2% pracownicy powiatowych centréw pomocy
rodzinie. W 2,4% wypetnionych kwestionariuszy nie znalazta si¢ informa-
cja na temat miejsca pracy badanego. Zdecydowana wigkszo$¢ rozmow-
cOw stanowily kobiety (92,4%).

5Respondent szacuje prawdopodobieristwo wyjscia z problemu dla przyktadowej liczby
10 oséb potrzebujacych pomocy do§wiadczajacych danego problemu kolejno dla poziomu
niskiego, §redniego i wysokiego. Respondent podaje liczbe oséb, ktére jego zdaniem usa-
modzielnia si¢ w zaleznosci od podjecia dziatan tylko obowigzkowych lub obowigzkowych
wraz z fakultatywnymi.

6Respondent szacuje prawdopodobienistwo (uzupetnia tabele) dla przyktadowe;j liczby
10 oséb w kazdym z trzech typéw nasilert (niskie, Srednie, wysokie) i okresla, jaka liczba
0s6b potrzebujacych pomocy jego zdaniem wyjdzie z problemu, pozostanie na tymczaso-
wym poziomie, przejdzie do poziomu nizszego lub przejdzie do poziomu wyzszego.

7Respondenci szacuja dla przyktadowej liczby 10 0s6b do§wiadczajgcej danego proble-
mu spolecznego pojawienie si¢ probleméw powigzanych w réznych horyzontach czasowych
(od 1 roku do 7 lat). Respondenci szacuja liczbe 0s6b, ktéra po danym czasie zacznie do-
Swiadczaé powigzanego problemu.



102 Joanna Felczak

Badania prezentuja w pewien spos6b swoiste ,.kariery” wiezniéw ja-
ko klientéw pomocy spotecznej, sg takze okazja do analizy nastawienia
pracownikéw socjalnych do tej grupy beneficjentéw. Badani pracownicy
socjalni uznali problem trudnoSci w przystosowaniu do zycia po opusz-
czeniu zaktadu karnego za zupetnie nieistotny (20,0%) lub mato istotny
(55,7%) w ich jednostce. 21,0% uznato, Ze problem jest istotny, natomiast
3,0%, ze jest kluczowy. 0,3% nie udzielilo odpowiedzi. Pracownicy socjal-
ni w wiekszosci stwierdzili zatem, ze problemy bylych wieZniéw nie sg im
zbyt dobrze znane. Zaprezentowane w dalszej czeSci oceny prawdopodo-
bieristwa wystgpienia pewnych zdarzen wynikajg cz¢$ciowo z doswiadcze-
nia pracownikéw socjalnych, lecz mozna tez zatozy¢, iz odzwierciedlaja
one pewne przekonania obejmujace t¢ grupe klientow.

Pracownicy socjalni oceniali prawdopodobienistwo wyjscia z proble-
mu, utrzymanie nasilenia problemu, zmniejszenia nasilenia problemu oraz
zwigkszenia jego nasilenia, uwzgledniajac podziat na trzy poziomy do-
Swiadczania problemu oraz oceniajac skuteczno$¢ podejmowanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego dziatait obowigzkowych i fakultatyw-
nych. Réznice pomiedzy tymi wynikami wskazujg na zasadno$¢ inwesto-
wania w bylego wi¢Znia jako klienta pomocy spotecznej.

Tabela 2. Prawdopodobieristwa zmian nasilenia problemu w ocenie pracownikéw
socjalnych w zaleznoSci od zastosowanych dziatari obowigzkowych oraz obowigzkowych
wraz z fakultatywnymi (N =300)

. Nasilenie problemu
Aspekt pod.legaj acy Niskie Srednie Wysokie
ocente Ob. |Ob.+fak.| Ob. |Ob.+fak.| Ob. |Ob.+fak.
Wyjscie z problemu 28,2% 29,3% 21,8% 23,5% 16,7% 19,1%
Zmniejszenie si¢ nasile- 20,7%* | 21,4%?
nia problemu — — 21,9% 22,7% 16,0%® | 17,4%"
Utrzymanie  nasilenia
problemu na tym sa-
mym poziomie 34,5% 37,7% 33,7% 34,0% 46,5% 42,1%
Zwiekszenie si¢ nasile- | 19,6%c | 17,3%¢
nia problemu 17,7%4 | 15,7%4 | 22,6% 19,8% —_ —_

2z wysokiego do Sredniego
bz wysokiego do niskiego
¢z niskiego do Sredniego
dz niskiego do wysokiego

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Dziatania fakultatywne podnosza prawdopodobienstwo wyjscia
z problemu na kazdym poziomie trudnosci w przystosowaniu do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego. Najwicksze znaczenie majg dziatania po-
dejmowane przy wysokim nasielniu tego problemu spotecznego. Dziala-
nia fakultatywne nieznacznie, w ocenie pracownikéw socjalnych, podno-
szg prawdopodobiefistwo zmniejszenia nasilenia problemu na wszystkich
poziomach. Prawdopodobiefistwo utrzymania si¢ nasilenia probleméw na
tym samym poziomie jest tym wyzsze, im wyZsze jest nasilenie proble-
mu. Podobnie jak we wcze$niejszych wariantach i tym razem dziatania fa-
kultatywne wykazuja, w ocenie badanych pracownikéw socjalnych, wigk-
sza skuteczno$¢ niz podjete tylko dzialania obowigzkowe. Podjecie jedy-
nie dziatai obowiazkowych zwigksza prawdopodobienistwo, ze nasilenie
problemu zwigkszy si¢ na kazdym z pozioméw. Jednoczes$nie udzielone
odpowiedzi i ich zréznicowanie wskazujg na fakt, ze istnieje duza przy-
padkowos¢ co do skuteczno$ci wsparcia udzielanego przez jednostki sza-
morzadu terytorialnego. Skutecznosci tej upatrywac nalezy nie w samych
instrumentach wsparcia (dziatania obowigzkowe/fakultatywne), lecz w in-
nych czynnikach wplywajacych na zachowania bytego wi¢znia. Zdaniem
pracownikéw socjalnych losy bytego wi¢Znia sg niezwykle trudne do prze-
widzenia.

Wyniki badan wskazuja ponadto, Ze w opinii pracownikéw socjal-
nych w zasadzie juz na najnizszym poziomie dolegliwo$ci problemu trud-
noSci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakladu karnego wyste-
puje ryzyko pojawienia si¢ dodatkowych kwestii utrudniajacych integra-
cje i readaptacje. Pracownicy socjalni wskazali pie¢ mozliwych do wysta-
pienia dodatkowych probleméw spotecznych: bezrobocie, alkoholizm lub
narkomani¢, ubéstwo, bezdomno$¢, bezradno$¢ w sprawach opiekuiiczo-
-wychowawczych.

Zdecydowana wickszos$¢ (93,3%) respondentéw twierdzi, ze osoby,
ktére w ciggu 7 kolejnych lat bedg zglaszaé si¢ po pomoc ze wzgledu na
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,
moga do§wiadczy¢ problemu bezrobocia. W dalszej kolejnosci wskazy-
wano na alkoholizm lub narkomani¢ (78,7%) oraz ubdstwo (77,9%).

Prawdopodobiefistwa wystgpienia i utrzymania si¢ dodatkowego pro-
blemu spotecznego zostaly okreslone dla kazdego roku w horyzoncie 7 lat.
Wyniki przedstawia ponizszy wykres.

Wraz z biegiem lat prawdopodobiefistwo wystapienia poszczegdl-
nych probleméw zaleznych wzrasta z roku na rok — wzrost wynosi Sred-
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Wykres 1. Problemy, ktére w ocenie pracownikéw socjalnych moga sie pojawi¢ na skutek
trudnosci w przystosowaniu si¢ do Zycia po zwolnieniu z zakladu karnego (N =300)

Bezrobocie 93,3
Alkoholizm lub narkomania

Ubostwo

Bezdomnosé

Bezradnos$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zr6dto: ASM 2014a: 54.

Wykres 2. Prawdopodobieristwo wystapienia innych probleméw u 0s6b z trudnosciami
w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, utrzymujacymi si¢
w kolejnych latach (N =300)

70
60 e
e
50 w
B
30
20
10
0 1.1ok | 2.rok | 3.rok | 4.rok | 5.rok | 6.10k | 7. rok
m [JbGStWO 49,1 46,9 50,2 54,0 57,0 58,5 60,6
e Bezdomnosé 26,8 28,9 314 354 36,9 39,2 42,5
Bezradno$¢ w sprawach opie-
kuniczo-wychowawczych 32,6 34,6 35,8 39,1 42,5 44.5 47,8
memmm Alkoholizm lub narkomania 40,9 41,3 433 47,0 48,3 52,5 55,4
ms Bezrobocie 52,4 48,4 51,3 54,6 57,2 59,3 62,1

Zrédlo: ASM 2014a: 55.

nio 13,3%. Zgodnie z prognozami respondentéw najwigkszy wzrost beg-
dzie mial miejsce w przypadku bezdomnosci (o 15,7%), a najmniejszy
w przypadku bezrobocia (przyrost 0 9,7%).

Wynikajaca z analizy odpowiedzi respondentéw ocena skuteczno-
$ci podejmowanych dziatan zar6wno obowigzkowych, jak i fakultatyw-
nych jest bardzo ostrozna, aczkolwiek pozytywna. Ostroznos¢ ta, wyrazo-
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na przede wszystkim w prawdopodobieristwach co do mozliwosci popra-
wy sytuacji klienta po zastosowaniu dziatan fakultatywnych, wynikaé tez
moze wlasnie z tego, ze byli skazani nie sa dobrze rozpoznang grupa od-
biorcéw pomocy spotecznej. Z drugiej strony zamkniety katalog dziatan
obowigzkowych i fakultatywnych stosowanych wzgledem oséb majacych
trudnosci w przystosowaniu po opuszczeniu wig¢zienia ogranicza progno-
zy skutecznosci. Wprowadzenie do tego katalogu dziatan tre$cig odpowia-
dajacych potrzebom bylych wieZniéw i ich rodzin moze zmieni¢ faktycz-
na i subiektywnie odczuwana przez pracownikéw socjalnych skutecznosé
pomagania.

Drugi obszar badan dotyczyl identyfikacji potrzeb odbiorcéw progra-
moéw pomocowych. W ramach tego obszaru okre§lono jakie sa potrzeby
odbiorcéw dziatan pomocowych w zakresie oferowanego wsparcia oraz
jakie sg predyspozycje odbiorcéw co do uzyskiwania informacji na temat
programéw pomocowych, uwzgledniajac uzycie Internetu.

Cele szczegétowe badania dotyczyly (ASM 2014b: 7):

* postaw odbiorcéw dziatain pomocowych wobec programéw pomoco-
wych;

* zmian dotyczacych skutecznosci programéw pomocowych;

* preferencji odbiorcéw dziatain pomocowych w kwestii charakteru in-
formacji na temat programéw pomocowych, jakie chcieliby uzyskac;

* preferowanych przez odbiorcéw Zrédet dostepu do informacji na te-
mat dziatait pomocowych;

* postaw odbiorcéw dziataii pomocowych, w stosunku do samodziel-
nego uzyskania informacji, np. przez Internet na temat programéw
pomocowych.

Badaniem obj¢to 500 odbiorcéw dziatan pomocowych po 10% re-
spondentéw z kazdego z ww. problemu, co dato po 50 oséb z kazdego
problemu spotecznego. Respondenci zostali wskazani przez pracownikéw
socjalnych, zatrudnionych w wytypowanych o$rodkach pomocy spotecz-
nej i powiatowych centrach pomocy rodzinie w wojewddztwie mazowiec-
kim.

Wsréd otrzymywanych form pomocy ankietowani ze wszystkich ba-
danych grup wskazywali przede wszystkim na pomoc finansows: zasi-
tek celowy (64,2%), zasitek okresowy (37,8%), zasitek staty (19,6%).
Oznacza to, ze podstawowa i najliczniej wykorzystywang formg pomocy
sg §wiadczenie pieni¢zne. Wsrdd §wiadczen niepieni¢znych respondenci
wskazali kolejno: prace socjalna (35,0%), positek (30,2%), pomoc rzeczo-
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wa (29,6%), szkolenia, warsztaty, kursy (28,8%) oraz poradnictwo spe-
cjalistyczne (prawne, psychologiczne; 17,2%). Pozostate formy pomocy
(ustugi opiekuricze dla osoby starszej lub chorej, kolonie, turnusy reha-
bilitacyjne, remonty, interwencja kryzysowa, schronienie, sprawienie po-
grzebu, pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej, inne) wskazane zostaty
zdecydowanie rzadzie;j.

Na pytanie o zadowolenie z poszczegdlnych form pomocy respon-
denci wskazali przede wszystkim Swiadczenia pieni¢zne, natomiast wsrod
Swiadczefi niepieni¢znych respondenci najbardziej byli zadowoleni ze
szkolen, warsztatow i kurséw (12,0%) oraz positkow (11,0%). Wydaje
sie, ze taka ocena zwigzana byla z do§wiadczeniem wzrostu kompetencji
i umiejetnoSci oraz poprawa samooceny wynikajaca z przebytych szkolex.

W badanej grupie bylych skazanych (wszystkie wyniki podane sg
dla grupy badanej liczacej 50 oséb) 66,0% stanowili m¢zczyzni, 30,0%
stanowily kobiety, natomiast 4,0% os6b nie odpowiedzialo na pytanie
o pleé. Pierwsze z pytan dotyczylo miejsca i sposobu poszukiwania wspar-
cia przez bylych skazanych. Zgodnie z wynikami badaii osoby z trud-
noSciami po opuszczeniu zaktadu karnego udajg si¢ po wsparcie przede
wszystkim do OPS (92,0%) oraz do PCPR (10,0%), 2,0% oséb nie udzie-
lito zadnej odpowiedzi8.

Wsréd wskazan czestotliwosci korzystania z pomocy spotecznej naj-
liczniej wskazano na korzystanie ze wsparcia kilka razy w roku, nast¢pnie
minimum raz w miesigcu. Przytoczone odpowiedzi respondentéw z trud-
no$ciami w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakladu karnego
zgodne sa z generalnym trendem dotyczacy czestotliwosci korzystania
z pomocy spolecznej:

* 28,0% minimum raz w miesigcu;
50,0% kilka razy w roku;
* 16,0% sporadycznie — raz dwa razy w roku;
* 4,0% pierwszy raz;
2,0% brak odpowiedzi.
Niepokojacym zjawiskiem jest natomiast dtugi czas korzystania z po-
mocy spotecznej jej klientow. Nadmieni¢ nalezy, ze 30,4% wszystkich
respondentéw wskazato na korzystanie ze wsparcia dluzej niz piec lat,
a 28,0% na korzystanie ze wsparcia diuzej niz dwa lata. W t¢ grupe oséb

81stniata mozliwos¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi.
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dlugotrwale wspieranych wpisujg si¢ osoby z trudnoSciami w przysto-
sowaniu po opuszczeniu zaktadu karnego (46,0%), podobnie jak osoby
ubogie (46,0%) oraz uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw (46,0%).
Problem uzaleznienia od $wiadczerh z pomocy spolecznej staje si¢ dla
tych grup badanych silnym czynnikiem dezaktywizujacym (Kalinow-
ski 2012: 204).
Czas korzystania z pomocy spotecznej dla badanej grupy oséb z trud-
noSciami po opuszczeniu zaktadu karnego przedstawia si¢ nastepujaco:
e 14,0% — do roku;
¢ 18,0% — od roku do dwéch lat;
* 22,0% — od dwdch lat do pieciu lat;
* 46,0% — dtuzej niz pieé lat.
Respondenci dokonali takze oceny skutecznos$ci oferowanej pomocy,
wspolpracy z pracownikami OPS/PCPR oraz samooceny swojej wiedzy na
temat przystugujacych praw dotyczacych mozliwosci otrzymania pomocy.

Tabela 3. Ocena skuteczno$ci oferowanej pomocy, wspétpracy z pracownikami OPS/PCPR
oraz samoocena wiedzy beneficjentéw pomocy w grupie klientéw z trudno$ciami
w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego (N =50)

Wspélpraca Samoocena wiedzy
Ocena Skuteczno$¢ pomocy z pracownikami na temat
OPS/PCPR przystugujacych praw
bardzo staba — 2% 4%
staba 6% — 10%
przecigtna 28% 14% 28%
dobra 42% 38% 36%
bardzo dobra 24% 46% 22%
brak wskazan — — —

Zrédto: opracowanie wlasne.

Interesujace jest to, ze najwyzej wsp6lprace z pracownikami OPS
i PCPR oceniali ci kllienci pomocy spotecznej, ktérzy korzystali z niej diu-
zej niz 5 lat. W samoocenie wiedzy na temat przystugujacych praw doty-
czacych mozliwosci otrzymania pomocy osoby z trudnos$ciami po opusz-
czeniu zaktadu karnego wyrdzniaty si¢ negatywnymi ocenami. Natomiast
warto zaznaczy¢, ze 66% respondentéw ocenito skuteczno$¢ pomocy co
najmniej jako dobra, oceniajac ja jednocze$nie w dalszej czesci badania
jako niewystarczajaca.
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Osoby z trudno$ciami po opuszczeniu zaktadu karnego obok oséb
z problemem bezdomnoSci i problemami opiekuficzo-wychowawczymi
znalazly si¢ wsréd grup najczesciej wskazujacych, ze otrzymywana po-
moc jest zupelnie niewystarczajaca lub niewystarczajaca. Wskazania dla
grup bylych skazanych w odpowiedzi na pytanie, czy otrzymywana pomoc
jest wystarczajaca, przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 3. Ocena, czy pomoc jest wystarczajaca, dokonana przez bylych skazanych
jako beneficjentéw pomocy (N =50)

Brak odpowiedzi
Zdecydowanie tak (6%) (2%) Zdecydowanie nie (8%)

Tak (22%) Nie (26%)

Przecietna (36%)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Stosunkowo dobrze zostata oceniona przez wszystkich badanych
beneficjentéw wsparcia dostepnos¢ pomocy dla potrzebujacych. Jednak
najnizej dostepnos¢ pomocy dla potrzebujacych ocenily osoby z trudno-
Sciami po opuszczeniu zaktadu karnego oraz osoby z problemem ubdstwa.
W kazdej z wymienionych grup 12,0% ankietowanych ocenito dostepnos¢é
pomocy dla potrzebujacych jako co najwyzej staba.

Na kolejne pytanie, co nalezatoby zrobi¢ w celu poprawy ich obec-
nej sytuacji zyciowej, wszyscy odbiorcy pomocy (N =500) oceniaja, ze
nalezatoby®:

» zwigkszy¢ Swiadczenia pieni¢zne (37,2%);
¢ pomdc w znalezieniu pracy (35,6%);

9Istniata mozliwo$¢ udzielenia wigcej niz jednej odpowiedzi.
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WyKkres 4. Ocena dostepnosci pomocy dla potrzebujacych przez wszystkich badanych
(N=500)

Brak odpowiedzi _ Bardzo staba (0,2%)

1,4%
Bardzo dobra (1,4%) Staba (7,2%)
(32,2%)

Przecigtna
(21,0%)

Dobra (38,0%)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie ASM 2014a: 33.

» zwigkszy¢ szanse klientéw instytucji pomocy spotecznej na rynku

pracy poprzez kursy, szkolenia i przekwalifikowanie (6,6%);

» zwiekszy¢ dostep do specjalistycznego poradnictwa oraz dostep do

rehabilitacji i opieki medycznej (6,4%);

e inne (5,8%);
* obecna pomoc jest wystarczajgca (4,4%);
* brak odpowiedzi (11,8%).

Wszyscy respodenci wypowiedzieli si¢ takze co do warunkéw pod-
niesienia skutecznos$ci oferowanej pomocy. Jedynie co pigty odbiorca po-
mocy nie ma potrzeby, by co§ zmieniaé, poniewaz oferowana pomoc jest
skuteczna. Respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Odpowiedzialno$¢ za zmiang sytuacji osobistej lezy zdaniem wick-
szoSci respondentdéw po stronie instytucji wspierajacej. Odbiorcy wsparcia
chcieliby takze, aby Zrédtem informacji dla nich byli pracownicy socjalni
(76,2%). Tylko 17,0% ankietowanych wskazalo na takie Zrédta wsparcia,
jak: foldery, ulotki, publikacja, urzad miasta/gminy, starostwo, Internet.

Stosunek bytych skazanych do uzyskiwania informacji przez Internet
tez jest w wiekszoSci negatywny. Badani z tej grupy pytani o cheé uzy-
skiwania informacji w ten sposéb odpowiedzieli w 30% tak, w 48% nie,
w 20% trudno powiedzie¢, 2% nie udzielito odpowiedzi.
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Wykres 5. Co sprawiloby, ze zdaniem odbiorcéw wsparcia oferowana pomoc
bylaby skuteczniejsza (N =500)

Zmiana kryteriéw przyznawania pomocy 41,6%

Skrécenie terminu oczekiwania na
decyzje/odpowiedZ na wniosek o pomoc
Nie ma potrzeby nic zmieniac,

bo pomoc jest skuteczna

Pomoc pracownika socjalnego/asystenta 16,8%

Latwiejszy dostep

do potrzebnych dokumentéw
Latwiejszy dostep do informacji

na temat dostepnej pomocy

Pomoc w wypetnianiu
dokumentéw/wnioskéw/formularzy

16,6%
16,6%
14.,2%
Latwiejszy dostep do poradnictwa 14,2%
Sktadanie wnioskéw przez internet
Zwigkszenie poziomu $wiadczen

Brak odpowiedzi

Inne

Zrédto: ASM 2014b: 44.

Co do tresci informacji dotyczacych pomocy wszyscy odbiorcy
wsparcia zainteresowani sg przede wszystkim informacjami o mozliwosci
otrzymywania §wiadczef finansowych oraz udziatu w szkoleniach. Szcze-
g6lowe wyniki badan przedstawia ponizszy wykres.

Tendencja do uczynienia Zrédiem wiedzy i wsparcia w gléwnej mie-
rze pracownika socjalnego nie jest korzystna w sytuacji, gdy ponad poto-
wa gmin w wojewddztwie mazowieckim nie spetnia ustawowego wymogu
zatrudniania jednego pracownika socjalnego na 2000 mieszkaricéw (dane
za 2012 rok). Ponadto tendencja do poszukiwania wiedzy tylko w jed-
nym Zrddle, czyli pomocy spotecznej, potwierdza uzaleznienie odbiorcéw
wsparcia od tego jednego Zrédta pomocy i informacji. Takze i w tym przy-
padku klient pomocy spolecznej jest biernym odbiorca dziatan, ktéremu
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Wykres 6. Informacje, dotyczace pomocy, ktére chcieliby otrzymywaé odbiorcy wsparcia
(N=500)

Mozliwos¢ otrzymywania Swiadczen

finansowych 55,2%

Mozliwo$¢é udziatu w szkoleniach, kursach,
warsztatach

Wsparcie doradcze

Przystugujace uprawnienia

Wsparcie psychologiczne

Sposoby wypelniania wnioskéw/formularzy
Wymagane dokumenty

Przebieg wlasnej sprawy

Wsparcie pedagogiczne

Brak odpowiedzi

Inne || 0,8%

Zr6dto: ASM 2014b: 46.

powinno si¢ zwickszy€ zasitek lub znaleZé prace. Wykorzystanie w wick-
szym stopniu Internetu do upowszechniania wiedzy o mozliwos$ciach dzia-
tari aktywizujacych mogtoby zwickszy¢ samodzielno$¢ klientéw pomocy
spotecznej, w tym bytych skazanych, i zachecié ich do samodzielnego po-
szukiwania pracy i rozwigzywania swoich probleméw.

Podsumowanie

Byli skazani nie sa liczna grupa odbiorcéw wsparcia. Wsrod wszyst-
kich klientéw pomocy spotecznej stanowia 1%, jednak ich problemy sa
wielorakie, a potencjal do samodzielnego ich rozwigzania stosunkowo nie-
wielki. Z tego wzgledu wigZniowie czesto na diugie lata uzalezniaja si¢ od
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jednostek pomocy spotecznej, a wraz z nimi cate rodziny do§wiadczajace
jednocze$nie ubdstwa, bezrobocia ich cztonkéw, uzaleznien i innych pro-
bleméw. Korzystanie ze §wiadczen pomocy spolecznej moze by¢ istotnym
wsparciem w procesie readaptacji spotecznej skazanych i stanowic alter-
natywe dla powrotu do dziatalnoSci o charakterze przestepczym. Zdarza
si¢ jednak, ze wsparcie raz otrzymane moze uzalezni¢ i uczynié z odbior-
cow pomocy dobrowolnych niewolnikéw systemu. Czas otrzymywanego
wsparcia i duza czestotliwos¢ kontaktow z pracownikami socjalnymi spra-
wiaja, ze korzystanie z pomocy spolecznej staje si¢ sposobem na zycie,
umacniajac postawe roszczeniowq i bierng. Pytanie, czy to zjawisko moze
by¢ traktowane jako mniejsze zlo w obliczu ryzyka ponownego popelnie-
nia przestepstwa przez bytego wieZnia, wymaga dalszych dyskus;ji.

Readaptacyjny potencjat jednostek samorzadu terytorialnego w sto-
sunku do bylych wieZzniéw powinien polega¢ na dziataniach aktywizujg-
cych podejmowanych zaraz po udzieleniu niezbednego wsparcia. Zapewne
sg tacy klienci, ktérzy maja duzy potencjat do samopomocy i do zmiany.
W przypadku takich oséb odpowiednia jednorazowa pomoc staje si¢ tram-
poling do samodzielnosci, podjecia pracy i aktywnosci. Problemem dla
catego systemu pomocy spolecznej sg jednak przede wszystkim te osoby,
ktére nie cheg sobie pomdc, swoisci recydywisci §wiadczen pomocowych.
Zgadzaja si¢ na egzystencjalne minimum, ktére jest jednak zapewnione
i niezalezne od ich indywidualnych wysitkéw. Takie postawy utrwalane
i dziedziczone poszerzajg i poglebiaja tylko krggi os6b wykluczonych spo-
tecznie.

Zasadniczym problemem jest opracowanie zestawu dziatan pomoco-
wych kierowanych do bytych wigZzniéw, ktéry bedzie odpowiadal potrze-
bom tych oséb oraz bedzie w stanie przetamac postawy bierne i roszcze-
niowe. Postawy te réwnie istotnie wptywaja na niska skuteczno$¢ pomocy
w innych obszarach, np. ubdstwa, bezrobocia, uzaleznieri i bezdomnoSci.
Przenikanie si¢ tych ryzyk socjalnych i ich wspétwystepowanie w Zyciu
bytych skazanych wymaga opracowania koszyka Swiadczen i ustug spo-
fecznych o charakterze fakultatywnym, ktére jako potencjalnie skutecz-
ne moga by¢ adresowane do tej grupy klientéw jednostek organizacyj-
nych pomocy spotecznej. Projekt Kalkulator Kosztéw Zaniechania podaje
uzasadnienia ekonomiczne dla stosowania dziatan fakultatywnych. Nalezy
mie¢ nadzieje, ze Kalkulator Kosztéw Zaniechania jako narzg¢dzie wspie-
rajace podejmowanie decyzji w lokalnej polityce spolecznej, wplynie tez
na wicksza sktonnos$¢ decydentéw do podejmowania inwestycji spotecz-
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nych oraz przyczyni si¢ do opracowania innowacyjnego koszyka §wiad-
czeni i ustug spotecznych wzgledem poszczegélnych grup wykluczonych.
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