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ZARZADZANIE STRUMIENIEM WARTOSCI
WE WSPOLPRACY MIEDZYORGANIZACYJNEJ

Streszczenie: Niniejszy artykut stanowi probeg przyblizenia korzysci wynikajacych z za-
rzadzania strumieniem warto$ci w ramach wspdlpracy miedzyorganizacyjnej poprzez
zastosowanie narzg¢dzia, jakim jest mapowanie strumienia wartosci. W dobie bardzo nie-
pewnego i konkurencyjnego otoczenia, w jakim musza funkcjonowaé jednostki organi-
zacyjne, efektywne zarzadzanie strumieniem warto$ci ma fundamentalne znaczenie dla
ich dalszego rozwoju i istnienia. Znakomitym narzgdziem umozliwiajacym precyzyjne
zarzadzanie pelnym strumieniem wartosci jest technika mapowania. Szczegolnie przy-
datna jest umiejetno$¢ mapowania rozszerzonego, pozwalajacego zidentyfikowac miej-
sca powstawania marnotrawstwa w catym strumieniu warto$ci i stanowi punkt wyjscia
do dalszego doskonalenia na poziomie mi¢dzyorganizacyjnym.

Stowa kluczowe: strumien warto$ci, mapowanie strumienia wartosci.

Wprowadzenie

Wspblczesna gospodarka ulega szybkiej ewolucji. Dzisiejsze przedsigbiorstwa
dziataja nie tylko w coraz bardziej zmiennym i ztozonym otoczeniu, ale i w coraz
bardziej konkurencyjnych i niepewnych warunkach. Musza zatem by¢ zdolne do
zmian, ciaglego rozwoju, generowania innowacji procesowych i produktowych,
a nade wszystko do zarzadzania strumieniem wartosci. Praktyka gospodarcza
ostatnich lat ujawnita, ze oscylowanie wokoét problemoéw wewnetrznych przed-
siebiorstwa nie wystarcza, aby mogto ono funkcjonowa¢ skutecznie. Oznacza to,
ze zarzadzanie firmg musi si¢ kierowaé na zewnatrz, w stron¢ powigzan bizne-
sowych wystepujacych pomigdzy organizacjami.
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W skutecznej realizacji tego typu wyzwan moze pomoc jedna z najpopular-
niejszych obecnie koncepcji zarzadzania, a mianowicie — lean management.

Menedzerowie w licznych organizacjach uznaja wdrozenie szczuptych pro-
cesOW za jeden z najwazniejszych celow. Jednak, mimo ze wielu z nich wdraza
szczupte techniki i narzgdzia, to jednak tak naprawde ich firmy nie stajg sie
szczuplymi organizacjami. Dzieje si¢ tak dlatego, ze probujg wdrozy¢ szczuple
procesy tylko w wybranych obszarach. Zwykle takie firmy wprowadzaja spora-
dyczne udoskonalenia, ktorych celem jest eliminacja marnotrawstwa i ustano-
wienie przeptywu, ale nie 1aczg tych dziatan w og6lng strategie [Tapping i1 Shuker,
2010, s. VIII].

Filozofia lean jest otwarta na nowe obszary zarzadzania i pozwala aktywnie
oddzialywa¢ na otoczenie, tak aby podporzadkowa¢ je swoim celom gospodar-
czym i zwigza¢ rozw0j wewnetrzny przedsigbiorstwa z zewngtrznym w jedna
spojng catosc.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie roli, jaka odgrywa zarzadza-
nie strumieniem warto$ci, postrzegane przez pryzmat mapowania rozszerzonego
strumienia wartosci, a wiec takiego, ktore swoim zakresem obejmuje otoczenie,
w jakim funkcjonujg przedsigbiorstwa, i uwzglednia wspotprace miedzy nimi.

Zanim jednak przedstawione zostang podstawowe zasady dotyczace mapo-
wania rozszerzonego strumienia wartosci, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie —
czym jest strumien wartos$ci i na czym polega zarzadzanie tym strumieniem.

1. Zarzadzanie strumieniem wartosci

Przedsiebiorstwo moze przetrwac na rynku i rozwijac si¢ tylko wtedy, jesli
oferuje produkty lub ustugi, ktore majg wartos¢ dla jego klientow.
— Warto$¢ oznacza, ze tworzone jest co$, co ma warto$¢ dla klienta i jest on go-
tow za to zaplacic.
— Strumien odnosi si¢ do przeptywu dziatan niezb¢dnych do stworzenia jedno-
stek pracy i dostarczenia ich do klienta [Tapping i1 Shuker, 2010, s. 19].
A zatem strumien wartosci to wszystkie czynno$ci dodajace i niedodajace war-
to$ci, niezbgdne do realizacji okreslonej grupy potrzeb zgltoszonych przez klientow.
Wyrdznia si¢ dwa rodzaje wartosci:
— pelny strumien wartosci,
— wewngtrzny strumien wartosci.
Pelny strumien warto$ci obejmuje procesy nie tylko wewnatrz analizowanego
przedsigbiorstwa, ale rowniez procesy zewnetrzne, od pozyskania komponentu,
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poprzez procesy dostawcow, az do ostatecznego uzytkownika/konsumenta wy-
robu gotowego. Analiza pelnego strumienia wartosci jest kluczowa z punktu wi-
dzenia optymalizacji kosztow przyptywow pomigdzy uczestnikami catego tan-
cucha dostaw.

Wewngetrzny strumien wartosci obejmuje procesy wewnatrz analizowanego
przedsigbiorstwa wraz z relacjami z bezposrednimi dostawcami oraz relacjami
z bezposrednimi klientami fabryki. Analiza wewngtrznego strumienia wartosci
jest kluczowa z punktu widzenia doskonalenia efektywnosci przedsi¢biorstwa
[Czerska, 2009, s. 23-24].

WEWNETRZNY STRUMIEN
WARTOSCI

PEENY STRUMIEN WARTOSCI

v v
DOSTAWCY | ——— 5 | PRODUCENT |——mo+ KLIENCI

Rys. 1. Pelny oraz wewngtrzny strumien warto$ci

Zrodto: Czerska [2009, s. 1-24].

Strumien warto$ci mozna by przyréwna¢ do bystrej rzeki, ptyngcej prosto,
bez meandrow i zatoréw. Elementy przeplywaja z gory w dot strumienia bez
wickszego wysitku. Kazdy z procesdOw w organizacji jest czescig tego strumie-
nia i plynnie przekazuje efekty swojej pracy kolejnym wewnetrznym klien-
tom. W dole strumienia znajduje si¢ klient zewngtrzny, ostateczny odbiorca,
ktory kupuje cale gotowe produkty lub ustugi oferowane przez organizacje.
W zarzadzaniu strumieniem warto$ci dazymy do tego, by nasze produkty do-
cieraly do klienta plynnie, bez zadnych zakldcen. Zatem zarzadzanie stru-
mieniem warto$ci obejmuje proces pomiaru, zrozumienia i poprawy prze-
ptywu oraz interakcji wszystkich zwigzanych z tym zadan, aby utrzymac
koszty, obstuge i jakos$¢ produktow na tak konkurencyjnym poziomie, jak
tylko to mozliwe [Kyete i Locher, 2004, s. 1]. Przedstawiony stan to jednak
stan idealny 1 rzeczywisto$¢ wyglada zwykle inaczej. W strumieniu zdarzajg
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si¢ meandry i przeszkody, ktore zaklocajg swobodny przeplyw. Wdrazajac szczupte
procesy, wykorzystujemy narzgdzia, ktdére umozliwiajg tagodny i niezaklocony
przeptyw pracy [Tapping i Shuker, 2010, s. XIII].

1.1. Mapowanie strumienia wartoSci

Znakomitym narzedziem umozliwiajagcym zrozumienie istoty strumienia
wartosci jest technika mapowania. Mapy strumienia, w odroznieniu od innych
technik analizy proceséw, umozliwiajg parametryzacje opisu wszystkich krokow
w procesie produkcyjnym czy tez ustugowym. Uzyskany w ten sposob obraz
efektywnosci stanowi wlasciwy punkt odniesienia do cigglego doskonalenia
[Rother i Shook, 2009, s. 4].

Mapowanie strumienia wartos$ci ma w zatozeniu prowadzi¢ do wizualizacji
zaroéwno przeplywu informacyjnego, jak i materialnego od momentu wejscia su-
rowcow, poprzez wszystkie etapy procesu wytwarzania, az do wysytki produk-
tow finalnych. Graficzne, w postaci mapy, odwzorowanie strumienia wartosci
jest kluczowym elementem dziatan usprawniajacych, ktore realizuje si¢ wedhug
nastepujacego toku postgpowania: wybor rodziny produktow, sporzadzenie ma-
py stanu obecnego, opracowanie mapy stanu przysztego, przygotowanie planu
wdrozenia zaproponowanych zmian [Grajewski, 2012, s. 46].

Mapowanie rozszerzone jest niestety trudniejsze, poniewaz wymaga prze-
kroczenia granic zaktadow, oddzialow i przedsigbiorstw. Nalezy rowniez zwro-
ci¢ uwage na zmienno$¢ w przeptywie zamowien i materiatdw wystepujaca na
poziomie kazdego przedsigbiorstwa w strumieniu wartosci.

Przeprowadzenie mapowania rozszerzonego wymaga wspotpracy wielu
wydzialow i1 oddziatéw w firmach i pomigdzy firmami. Jednostki te rzadko my-
$la o calosciowym przeptywie produktow i czesto skrywaja informacje nawza-
jem przed soba, podazajac w przeciwnych kierunkach. Ponadto mapowanie roz-
szerzone wymaga, by menedzerowie liniowi poswiecili brakujagcy im zawsze
czas na bezposrednia obserwacj¢ strumienia wartosci kazdej rodziny produktow
[Jones i Womack, 2007].

Warto jednak podja¢ to wyzwanie, poniewaz rzetelnie opracowana mapa
pozwala znakomicie zobrazowaé nieefektywnos¢ dziatania, umozliwia wskaza-
nie konkretnych miejsc, w ktorych powstaja straty, i pomaga zaprojektowac
wlasciwe zmiany.
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1.2. Mapowanie rozszerzonego strumienia wartosci

Rozszerzony strumien wartosci to po prostu wszystkie czynnosci — zaro6wno
dodajace warto$¢, jak i niedodajace jej — podejmowane dla wyprodukowania
i dostarczenia produktu od surowcéw do rak klienta. Zwigzane z tym dziatania,
ktore nalezy mapowac, sktadaja si¢ z dwoch przeptywow:

1) zamoéwien przesytanych w gore strumienia wartosci od klienta (lub od dziatu
sprzedazy, gdy prognozy zastgpujg potwierdzone zamdwienia),
2) produktow sptywajacych w dot strumienia od surowcow do klienta.

Istota mapowania strumienia wartosci polega na analizie dziatan z punktu
widzenia konkretnych produktow, co wymaga identyfikacji rodziny produktow.
Rodzina produktéw to grupa wyrobow, ktora poddawana jest podobnym zabie-
gom wytworczym, wykonywanym na tych samych instalacjach produkcyjnych
znajdujacych si¢ w dolnym biegu strumienia wartosci [Rother i Shook, 2009, s. 6].
W produkcji kazda rodzina produktéw plynie oddzielnym strumieniem wartosci,
w zwigzku z czym $ledzenie strumienia warto$ci rodziny produktow na poziomie
migdzyorganizacyjnym w sposob oczywisty bedzie si¢ wigzato z przekracza-
niem granic kazdego przedsigbiorstwa funkcjonujacego w strumieniu. Poniewaz
przedsiebiorstwa zazwyczaj zorganizowane sg funkcjonalnie, a nie procesowo,
czgsto okazuje si¢, ze nikt w organizacji nie jest odpowiedzialny za dziatania
w perspektywie calego strumienia wartosci. Zdumiewajaco rzadko mozna spotkac
przedsigbiorstwa, w ktorych cho¢ jedna osoba orientuje si¢ w catosci zagadnien
zwigzanych z przeptywem materiatow i informacji dotyczacych produkcji wyrobu
(a wigc zna wszystkie procesy i sposob ich sterowania). A to z kolei oznacza, ze
czg$¢ decyzji zwigzanych z przeptywem bedzie zupehlie przypadkowa — po-
szczegolne obszary produkcyjne beda dziataly w sposob optymalny z ich punktu
widzenia, nie za$ z perspektywy strumienia wartosci [Rother i Shook, 2009, s. 7].

Aby ustrzec si¢ przed dziataniem zorganizowanych funkcjonalnie ,,0dizo-
lowanych wysp”, nalezy wytypowac lidera i tzw. zesp6l strumienia wartos$ci,
czyli osoby odpowiedzialne za zrozumienie i doskonalenie strumienia warto$ci
kazdej z rodzin produktow.

Zespot strumienia warto$ci powinien obejmowacé przedstawicieli wszyst-
kich firm i zakladow wspdlnie posiadajacych dany strumien i zarzadzajacych
nim. Powinny by¢ rowniez do niego wilaczone odpowiednie dzialy wewnatrz
kazdej firmy: sprzedaz, produkcja, sterowanie produkcja, logistyka, zaopatrze-
nie, technologia, dzial informatyczny oraz inzynierii produktu. Mogtoby to jed-
nak sprawié, ze zespot bedzie zbyt duzy, by wszyscy mogli wspolnie przesledzi¢
strumien wartosci, co jest krytyczne dla mapowania [Jones i Womack, 2007, s. 8].
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W zwigzku z tym zaleca sig, aby zesp6t strumienia wartosci byt stosunkowo
maty i obejmowat np. po jednym przedstawicielu z kazdego przedsigbiorstwa.

Po wyznaczeniu lider wraz z zespotem opracowujg mape strumienia wartosci,
ktora tworzy si¢ w dwoch podstawowych etapach:

1) Opracowanie indywidualnej mapy dla kazdego z zaktadéw zwigzanych z da-
nym wyrobem w celu ograniczenia marnotrawstwa oraz stabilizacji procesow
1 uproszczenia przeptywu informacji.

2) Opracowanie mapy obejmujgcej wszystkie zaklady w strumieniu wartosci w celu
uproszczenia procesow zwigzanych gléwnie z transportem i magazynowaniem.

Metoda, ktéra umozliwia wykonanie tego zadania, jest ,,spacer” wzdhuz
strumienia, rozmowy z klientami oraz osobami z r6znych dzialow, rowniez spo-
za firmy, majacymi do czynienia z danym procesem. Najefektywniejszy jest
»spacer”, w ktorym od poczatku do konca uczestnicza menedzerowie réznych
dziatéw, jednostek biznesowych oraz organizacji zewngtrznych, a wigc wszyscy
uczestnicy procesu [Jones i Womack, 2010, s. 181].

Po rozpoczegciu mapowania zespoty prawdopodobnie dokonajg jeszcze jed-
nego odkrycia. Obecnie wszyscy uzywamy jezyka podkres§lajacego partnerstwo
i wspotprace pomiedzy przedsigbiorstwami wspotuczestniczacymi w strumie-
niach warto$ci. Jednakze zespoty mapujgce w wiekszosci przypadkéw odkryja
olbrzymig przepas¢ pomigdzy deklarowanymi zasadami wspotpracy a rzeczywi-
stymi, codziennymi dzialaniami na poziomie kazdego strumienia warto$ci. Jesli
mapa strumienia wartosci pokaze ogélny chaos, a dziatania zachodzace pomiedzy
firmami na poziomie strumienia warto$ci pogarszajg ogolng produktywnos¢, to
oczywiscie bedzie to oznaczac, ze ,,partnerstwo na gorze” nie przektada si¢ na efek-
tywna wspolprace ,,na dole”, na poziomie dziatan operacyjnych [Jones i Womack,
2007, s. 10].

Mapowanie strumienia wartosci zapewnia jednak wszystkim przedsigbiorstwom
wspolny ,,jezyk”, pozwalajacy na identyfikacj¢ przyczyn powstajacych problemow.

Zasadniczym celem mapowania jest wyodrgbnienie i uproszczenie wszyst-
kich przeptywow, zaréwno fizycznych (materialowych), jak i informacyjnych.
Koncepcja ciagtego przeptywu, zwanego rowniez przeplywem jednej sztuki, dg-
zy do uregulowania przeptywu materiatow w sposob, ktory zapewnia najkrotsza
droge przeptywu (bez zbgdnych czynnosci — marnotrawstwa), stata jego pred-
kos$¢ (nazywang rytmem lub taktem) oraz zdefiniowana, stabilng i utrzymywang
przepustowos¢ (nazywang wydajnoscig) przy statych zasobach niezbgdnych do
przeniesienia materiatu przez proces wytworczy [Czerska, 2011, s. 9].
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Przeprowadzajac mapowanie na poziomie zakladéw i procesow, zwykle
koncentrujemy si¢ na nadprodukcji powstajacej na skutek nieprawidtowego
przeplywu informacji wewnatrz zaktadow.

Odnoszac analizg przeplywow produktu i informacji do rozszerzonego po-
ziomu makro, nadprodukcja wcigz pozostanie sprawg Kkrytyczng, lecz w tym
przypadku z powodu niewlasciwego przeptywu informacji pomigdzy przedsig-
biorstwami [Jones i Womack, 2007, s. 43].

Problem nadprodukcji to jedna z najpowazniejszych postaci marnotrawstwa
wystepujacych we wspdlpracy migdzyorganizacyjnej. Nadprodukcja to produ-
kowanie wyroboéw, mimo ze nie ma zamowienia ze strony klienta, w wyniku
czego zwigkszaja si¢ koszty produkcji (zuzycie energii, praca czlowieka, koszty
magazynowania) [Trojanowska, Kolinska i Kolinski, 2011, s. 37].

Kolejne postaci marnotrawstwa to zbedne zapasy, powstajace na skutek
nieprawidlowego przeptywu informacji, a takze niewydolnych i zorientowanych
na partie procesOw w gorze strumienia oraz zbgdny transport spowodowany decy-
zjami lokalizacyjnymi, ktore maja na celu optymalizowanie efektywno$ci w po-
szczegblnych miejscach wzdhuz strumienia wartosci zamiast efektywnosci catego
strumienia warto$ci. Redukcja tych trzech postaci marnotrawstwa: nadprodukcji,
zbednych zapaséw i zbednego transportu to gtowne problemy, jakimi nalezy za-
jac si¢ podczas rozszerzonego mapowania stanow przysztych.

1.3. Doskonalenie rozszerzonego strumienia wartosci

Jak powinien wyglada¢ rozszerzony strumien wartosci w mys$l koncepcji
lean management?

Przede wszystkim przedsigbiorstwa w catlym strumieniu warto$ci powinny
zna¢ tempo konsumpcji produktu, czyli tzw. czas taktu.

Czas taktu to okreslenie zapotrzebowania w kontekscie czasu — liczba
minut na zamowienie, liczba godzin na kwotowanie itp. Znacznie szerzej roz-
poznawalng miarg jest odwrotno$¢ tego pojgcia, czyli np. liczba zamoéwien na
godzing, liczba kwotowan na dzien itp. W obu przypadkach jest to miara za-
potrzebowania wykorzystywana do okreslenia wydajnos$ci wymaganej do za-
spokojenia owego zapotrzebowania [Locher, 2012, s. 64].

Efektywny czas pracy

Czas taktu =
Zapotrzebowanie
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Czas taktu jest zatem stosowany w celu synchronizacji tempa produkcji
z tempem sprzedazy.

Produkcja w wyznaczonym rytmie (zgodna z czasem taktu) wydaje sie
sprawa stosunkowo prosta, jednakze wymaga ona skupienia wysitkow na:

— zapewnieniu szybkiej reakcji, w trakcie pojedynczego taktu, na pojawiajace
si¢ problemy,

— eliminacji przyczyn nieplanowanych przestojow,

— eliminacji przezbrojen w procesach typu montazowego w dole strumienia
warto$ci [Rother i Shook, 2009, s. 44].

Czas taktu moze zosta¢ wyliczony na podstawie danych historycznych
oraz prognozowanej wielkosci sprzedazy.

Kolejna cechg rozszerzonego strumienia wartosci powinny by¢ mate zapasy.
Nadmierne zapasy zawsze sg marnotrawstwem. Zajmujg miejsce, moga wpty-
waé na bezpieczenstwo i stajg si¢ zbg¢dne, jesli zmienig si¢ wymagania rynku
[Tapping i Shuker, 2010, s. 33].

Analiz¢ zapasow nalezy przeprowadzi¢ w podziale na: komponenty, pro-
dukcje w toku i wyroby gotowe. Najwazniejszym zadaniem jest okreslenie ilo-
$ci zapasow, poniewaz ich poziom ma najwigkszy wptyw na czas zamrozenia
gotowki w strumieniu.

Eliminacja tego rodzaju marnotrawstwa polega m.in. na:

— wytwarzaniu takiej ilosci produktow, jakiej wymaga proces klienta,

— wprowadzeniu standardow dotyczacych stanowisk pracy i liczby kompo-
nentoOw na kazdym stanowisku,

— ograniczeniu czasu dostarczania jednostki pracy do procesu klienta.

Trzecia cecha rozszerzonego strumienia wartosci polega na ograniczeniu pota-
czen transportowych. Przemieszczanie produktéw dalej niz to jest niezb¢dne lub
transportowanie ich do miejsc tymczasowego sktadowania nie jest dodawaniem
warto$ci. Warto zauwazy¢, ze kilkakrotne przemieszczanie produktow powoduje, ze
czesciej si¢ one niszcza, ging lub zwyczajnie przeszkadzaja w pracy.

Eliminacja tego rodzaju marnotrawstwa polega m.in. na:

— organizacji pracy w sposob pozwalajagcy do minimum ograniczy¢ przeno-
szenie materialow,
— eliminacji wszystkich tymczasowych miejsc sktadowania.

Ostatnig cecha rozszerzonego strumienia warto$ci jest ograniczenie przetwa-
rzania nadmiernych ilosci informacji i przekazywanie tylko ,,czystego” sygnatu in-
formacyjnego. Oznacza to przekazanie w dot struktury organizacyjnej firm procesu
zarzadzania informacja z wyzszych poziomow organizacji, tzn. ze scentralizowa-
nych dziatléw planowania, na hale produkcyjna, dzigki czemu kazdy etap produkcji
i kazdy zaktad bedzie mogt bezposrednio przesyta¢ sygnal o swoich biezacych po-
trzebach do poprzedniego etapu i zaktadu [Jones i Womack, 2007, s. 48].
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W pozostalych firmach uczestniczacych w tym samym strumieniu wartosci
nalezy zastosowa¢ podobne podejscie. Mozliwe, ze uda si¢ zachowac wszystkie
stanowiska. By¢ moze firmy te bgda nadal wykonywaé swoje dotychczasowe
funkcje i zadania i bedg czynity to znacznie skuteczniej. Jednak jesli przeprowa-
dzona analiza strumienia warto$ci ujawni, ze lepszym rozwigzaniem byloby wy-
eliminowanie duzych blokow czynnosci czy nawet catych firm, to trzeba od-
waznie stawi¢ temu czota [Jones 1 Womack, 2010, s. 185].

Podsumowanie

Mapowanie wewngtrznego strumienia wartosci pomaga dostrzega¢ marnotraw-
stwo oraz powigzania miedzy przeplywem materialow a przeptywem informacji. Na
poziomie pojedynczego przedsigbiorstwa umozliwia wskazanie konkretnych miejsc
powstawania strat oraz mozliwosci ich ograniczenia. Jednak najwiekszy potencjat
poprawy znajduje si¢ poza przedsiebiorstwem, w jego tancuchu dostaw.

Rozszerzone mapowanie strumienia wartosci pozwala wyjs¢ poza granice
przedsiebiorstw i przeanalizowa¢ zaréwno tancuch dostawcow, jak i sie¢ dystrybu-
cji. Przeprowadzenie mapowania rozszerzonego wymaga wspotpracy pomiedzy
wieloma jednostkami, dzigki czemu menedzerowie uzyskujag informacje, co dzieje
si¢ z przeplywajacym materialem w poszczeg6lnych przedsiebiorstwach. Mapowa-
nie rozszerzone jest bardziej] wymagajgce niz mapowanie na poziomie jednego
przedsiebiorstwa, jednak korzysci z niego wynikajace zdecydowanie przewyzszaja
oczekiwania. Eliminacja strat pozwala zapewni¢ skrocenie czasu realizacji zlecen,
redukcje kosztow oraz zwigkszenie wydajnosci 1 przepustowosci procesow w tych
przedsigbiorstwach, ktore wspolpracuja w ramach petnego strumienia wartosci.

Filozofia mapowania rozszerzonego strumienia wartosci sprowadza si¢ w za-
sadzie do jednego celu — zobaczy¢ cato$¢, od wykorzystania produktu przez klienta,
poprzez cykl przetwarzania, az do surowca w ogoéle nieprzetworzonego.
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VALUE STREAM MANAGEMENT
IN INTERORGANIZATIONAL COOPERATION

Summary: This article is an attempt to approximate the benefits which are result of value
stream management in interorganizational cooperation through the use of tools, like value
stream mapping.

In the era of very uncertainly and competitively environment in which the organi-
zational units must function, effective value stream management has fundamental im-
portance for their further development and existence. An excellent tool for precise man-
agement of the full stream of value is a technique of mapping. Particularly useful is the
skill of extended mapping which allowed to identify places where waste arise in whole
stream of value and is a starting point for further improvements at the level of inter-
organizational.

Keywords: value stream, value stream mapping.





