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Streszczenie: W artykule wykazano mozliwosci oraz ograniczenia controllingu jako kon-
cepcji i metody wspomagajacej wspolprace organizacyjng. Udowodniono, ze controlling
moze by¢ uznawany za koncepcj¢ zarzadzania. Wykazano, ze controlling moze by¢ uznany
za metode zarzadzania. Udowodniono, iz wérdd zadan controllera znajdujg si¢ dziatania, kto-
re mogg wspiera¢ wspdlprace organizacyjng. Wskazano behawioralne aspekty, ktore moga
wspomagac lub ograniczaé rolg¢ controllera we wpieraniu wspotpracy organizacyjnej. Zasto-
sowana procedura badawcza zawierata studia literaturowe oraz badania empiryczne. Studia
literaturowe odnosity si¢ do uznania controllingu za metode¢ lub koncepcje zarzadzania oraz
do zadan controllera. Badania empiryczne dotyczyly zadan controllera oraz psychologicz-
nych uwarunkowan pracy controllerow, stanowigcych jednoczes$nie ograniczenia behawio-
ralne dla udziatu controllera w ksztattowaniu wspotpracy miedzyorganizacyjne;.

Stowa kluczowe: controlling, metoda zarzadzania, koncepcja zarzadzania, wspotpraca
miedzyorganizacyjna.

Wprowadzenie

»Relacje organizacji z otoczeniem stanowia od dawna punkt zainteresowa-
nia teoretykow i praktykoéw zarzadzania. Z jednej strony uwaza si¢, ze otoczenie
uzaleznia organizacj¢ i w tym sensie musi ona podporzadkowywac si¢ wptywom
zewnetrznym, z drugiej za$ to organizacja wywiera wplyw i ksztattuje otoczenie.
Mozna wigc méwi¢ o biernej i aktywnej optyce widzenia relacji migdzy organizacja
a otoczeniem. [...] Zarzadzanie organizacja to nie tylko koncentrowanie si¢ na
jej wewnetrznej konfiguracji i doskonatosci. Kazda bowiem organizacja gospo-
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darcza funkcjonuje w okreslonym kontekscie” [Stanczyk-Hugiet, 2010, s. 77-78].

,»Przewaga konkurencyjna wynikajaca z wymiany relacyjnej pojawia si¢, gdy

partnerzy inwestujg w zasoby relacyjne, rozwijaja migdzyorganizacyjng rutyng

dzielenia si¢ wiedzg oraz stosujg efektywne mechanizmy w celu koordynowania

i wykorzystywania komplementarnych zasobow i mozliwosci [Dyer i Singht,

1998, s. 113-121 za: Stanczyk-Hugiet, 2013, s. 63]. W odniesieniu do relacji

mi¢dzyorganizacyjnych i wspoélpracy organizacyjnej powstata koncepcja ra-

chunkowosci migdzyorganizacyjnej, ktorej system ma na celu zapewnienie in-
formacji niezbgdnych do zarzadzania relacjami miedzy partnerami [Lada,
2011b, s. 146]. Szczegdlny przypadek stanowia specyficzne metody rachunko-
wosci zarzadczej wykorzystywane do pomiaru jednej z najistotniejszych grup in-
teresariuszy zewnetrznych, jaka sa klienci [Lada, 2011a, s. 67-82]. W zwigzku
zZ tym w oczywisty sposOb powstaje takze kwestia, jakg role we wspolpracy
miedzyorganizacyjnej moze mie¢ controlling, bedacy koncepcja i metodg zarza-
dzania wykorzystujacg ,,zasilanie informacyjne”, ktére pochodzi z rachunkowosci.
Celem niniejszego artykulu jest wykazanie mozliwo$ci oraz ograniczen
controllingu jako koncepcji i metody wspomagajacej wspotprace organizacyjng.

Cele szczegolowe sa nastepujace:

— wykazanie, ze controlling moze by¢ uznawany za koncepcj¢ zarzadzania,

— wykazanie, ze controlling moze by¢ uznany za metode zarzadzania,

— wykazanie, ze wérdd zadan controllera znajduja si¢ dziatania, ktére moga
wspiera¢ wspolprace organizacyjna,

— wskazanie behawioralnych aspektow — na podstawie badan dotyczacych psy-
chologicznych uwarunkowan pracy controllera — ktére mogg wspiera¢ lub
ograniczac role controllera we wspieraniu wspOtpracy organizacyjne;.

Zastosowana procedura badawcza obejmuje studia literaturowe oraz bada-
nia empiryczne. Studia literaturowe dotyczy¢ beda poczatkowych celéw szcze-
gotowych — odnoszacych si¢ do uznania controllingu za metode lub koncepcje
zarzadzania oraz do zadan controllera. Badania empiryczne dotyczy¢ bedg row-
niez zadan controllera oraz psychologicznych uwarunkowan pracy controllerow,
stanowigcych jednoczes$nie ograniczenia behawioralne dla udziatu controllera

w ksztattowaniu wspolpracy miedzyorganizacyjne;.

1. Studium teoretyczne

Controlling jest definiowany na wiele sposobow. Najczesciej definicje te
odnoszg si¢ do zarzadzania, jednakze nie istnieje jedna, ogdlnie przyjeta, zdefi-
niowana relacja pomigdzy zarzadzaniem a controllingiem. Ponadto podkresli¢
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nalezy, iz w ujeciach teoretycznych czgsto instrumenty controllingu sa uznawa-
ne za metody zarzadzania, co zauwaza H. Buk [Buk, 2000, s. 70] (podajac przy-
ktad uznawania przez niektorych autorow budzetowania — ktore jest wszakze
najpowszechniej rozumiane jako narzedzie controllingu — za metodg zarzadzania).

Samo pojecie koncepcji zarzadzania oraz metody zarzadzania jest niejedno-
znaczne, co moze wynika¢ m.in. z faktu, ze czesto okreslenia ,,koncepcje i metody
zarzadzania” wystepuja tacznie. Doktadng analize tego zagadnienia przeprowa-
dza S. Nowosielski, jednocze$nie stwierdzajac, iz najczesciej natrafia si¢ na ro-
zumienie koncepcji zarzagdzania jako pewnego pomystu lub recepty na zarzadzanie
[Nowosielski, 2010, s. 13-23] i popierajac poglad, jaki prezentuje K. Zimniewicz, ze
ze wzgledu na to, iz nauki o zarzadzaniu przynaleza do nauk spotecznych, a nie §ci-
stych, nie istnieja w nich definicje popierane przez wszystkich badaczy [Zimnie-
wicz, 2003, s. 8]. W zwiagzku wigc z zapotrzebowaniem na definicje¢ koncepcji oraz
metody, ale takze ich niejednoznacznos$cia, nalezy okresli¢, co w niniejszym arty-
kule bedzie rozumiane pod powyzszymi pojeciami. Koncepcja bedzie rozumiana
jako ogodlny poglad na zarzadzanie, idea, filozofia tego, jak zarzadzac organizacja,
sposob myslenia o zarzadzaniu; metoda za$ — jako koncepcja wsparta odpowied-
nim instrumentarium, mozliwa (gotowa) do zastosowania w konkretnej jednostce.
W skrécie uzna¢ mozna, iz metoda jest pewna ukonkretniong koncepcja.

Wiele definicji controllingu zawiera w sobie odniesienie do koncepcji badz
okreslenie go wprost jako koncepcja zarzadzania. D. Hahn stwierdza, iz control-
ling to ,.filozofia kierowania zorientowana na wyniki i nadzor” [Hahn, 1987, za:
Chachuta, 2003, s. 385-386]. A. Coenenberg wrecz utozsamia pojgcia controllingu
i zarzadzania, stwierdzajac, iz controlling to ,,filozofia my$lenia, ktérej celem jest
wlasciwe kierowanie przedsigbiorstwem; controlling = zarzadzanie przedsie-
biorstwem” [Coenenberg, 2006; Coenenberg, 2004]. W. Strobel uznaje, ze con-
trolling to ,,specyficzny sposob mys$lenia w zarzadzaniu przedsigbiorstwem”
[Strobel, 1978, s. 422, za: Karwacki, 2008, s. 79]. B. Kuc stwierdza, iz control-
ling to ,,narzedzie, metoda, system, a nawet filozofia zarzadzania wspotczesnym
przedsiebiorstwem” [Kuc, 2003, s. 372], wprowadzajac tym samym do jednej
definicji zard6wno pojecie filozofii zarzadzania, jak i metody zarzadzania. Za
uznaniem controllingu za metode zarzadzania optujg takze inni autorzy. K. Olejczyk
uzywa okreslenia ,,zarzadzanie przez controlling” i stwierdza, iz moze ono ,,sta-
nowi¢ kompleksowa metode zarzadzania organizacja” [Olejczyk, 2000, s. 263].
J. Penc stwierdza, ze controlling to ,,nowoczesna metoda kierowania przedsig-
biorstwem, ktora polega na tworzeniu i aktualizowaniu architektury systemu
planowania, konstruowaniu wskaznikéw i miernikdw oceny sytuacji finansowe;j,
przygotowaniu informacji biezacych i strategicznych jako podstawy podejmo-
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wania decyzji” [Penc, 1994, s. 203]. W. Kruger za$ zawiera okreslenie ,,metoda”
w szerszej definicji controllingu, definiujgc go jako ,,system wzajemnie uzgod-
nionych $rodkéw, zasad, celow, metod i technik, ktory shuzy wewnatrzsystemowe-
mu sterowaniu i kontroli celow dotyczacych wynikow” [Kriiger, 1997, s. 161].

Jako ze tematem niniejszych rozwazan jest rola controllingu we wspotpra-
cy, nalezy takze dokona¢ analizy definicji controllingu w poszukiwaniu tych,
ktore moga wskazywac, iz controlling wspotprace takg moze wspiera¢. W tym
kontekscie wymieni¢ nalezy przede wszystkim definicje zawierajace odwotanie
do koordynacji, ktora w artykule niniejszym rozumiana bedzie jako uporzadko-
wany sposob wspierania wspolpracy. M. Schweitzer i B. Friedl uznaja, iz control-
ling to ,,cato$¢ zdan, ktorych obiektem jest zapewnienie dostepu do informacji,
i koordynacja kierowania przedsigbiorstwem w zakresie zapewniajacym optymalne
osiggnigcie celow przedsigbiorstwa” [Schweitzer i Friedl, 1992, za: Karwacki, 2008,
s. 79]. F. Hoffmann uznaje controlling za ,,wielofunkcyjny instrument sterowa-
nia majacy za zadanie koordynowanie planowania, kontroli i zdobywania infor-
macji” [Hoffmann, 1972, s. 13, za: Karwacki, 2008, s. 79]. P. Horvath uwaza, iz
controlling to ,,subsystem zarzadzania, w ktorym planowanie, kontrola i informacja
zapewniajg koordynacj¢ zarzadzania przedsigbiorstwem” [Horvath, 2002a, s. 230-298;
Horvath, 2002b; Horvath, 2004, s. 310-390, za: Karwacki, 2008, s. 79]. T. Reich-
mann uznaje controlling za ,,narzedzie wsparcia kierownictwa przedsigbiorstwa
w zakresie systematycznej poprawy jakosci realizowanych zadan i podejmowa-
nych decyzji na wszystkich szczeblach przedsigbiorstwa przez wykorzystanie
systemu informacji w planowaniu i kontroli celem zapewnienia lepszej koordy-
nacji zarzadzania przedsiebiorstwem” [Reichmann, 2001, s. 635-740, 750-778,
za: Karwacki, 2008, s. 79]. Wedtug J. Webera controlling to ,,podsystem zarza-
dzania przedsiebiorstwem, ktory cze$ciowo przyjmuje, a czesciowo tylko wspie-
ra procesy planowania, sterowania i kontroli, umozliwiajagc w ten sposob koor-
dynacje catego systemu” [Weber, 2004, s. 370-410, 415-488, za: Karwacki,
2008, s. 79]. J. GraBhoff stwierdza, iz rola controllingu jest ,.koordynacja systemu
zarzadzania przez zabezpieczanie wykonania celow oraz poprzez system plano-
wania, kontroli i informacji” [GraBhoff, 1999, s. 79, za: Foremna-Pilarska,
2007, s. 155]. K. Sawicki i W. Knap uznaja, iz controlling to ,,narzedzie stero-
wania dziatalno$cig przedsigbiorstwa w kierunku wyznaczonego celu — przez
koordynacje catoksztattu proceséw planowania, dystrybucji i kontroli oraz do-
starczanie uzytecznych informacji” [Knap i Sawicki, 1994, za: Kustra i Sierpinska,
2004, s. 11]. A. Heigl uwaza, ze controlling to ,,zaopatrzenie, sortowanie i koor-
dynowanie informacji przeznaczonej przez kierownictwo przedsigbiorstwa do
sterownia jego gospodarkg i ustanowionymi w tym zakresie celami” [Heigl,
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1989, s. 3]. Po przeanalizowaniu wymienionych definicji uzna¢ mozna, iz koor-
dynacja przez wielu teoretykow jest uznawana za istotny cel, zadanie, a nawet
funkcje controllingu, jednakze czgsto odnosi si¢ gtownie do relacji zachodza-
cych wewnatrz przedsi¢biorstwa.

Znajac teoretyczne definicje controllingu nawigzujace do wsparcia (koor-
dynacji) wspotpracy w tej koncepcji i metodzie zarzadzania, nalezy dokonac
rowniez przegladu zadan, jakie controller lub szerzej — dziat controllingu — reali-
zuje (realizujg) w przedsiebiorstwie, rowniez w kontekscie identyfikacji tych za-
dan, ktore wspierajg bezposrednio lub mogg wspiera¢ posrednio wspotprace
miedzyorganizacyjna. Do zadan controllera okreslonych przez Financial Executive
Institute naleza: planowanie — opracowywanie, realizacja i koordynacja planow;
opracowywanie oraz interpretacja sprawozdan finansowych — poréwnywanie
w ukladzie plan — wykonanie, analiza i interpretacja wynikow; ocena i doradz-
two — pomoc w sprawowaniu funkcji kierowniczych; sprawozdawczos$¢ na ze-
wnatrz — przygotowanie informacji dla agend panstwowych, udziatowcow, ban-
kéw; nadzor nad realizacjg zadan — prowadzenie kontroli wewnetrznej; analiza
ekonomiczna — ustalanie i interpretacja wynikow ekonomicznych przedsigbiorstwa
oraz ocena ich strony finansowej w celu kontroli kosztow i przychodow; ujedno-
licanie informacji przeptywajacych miedzy centralg a jej oddziatami w sprawach
dotyczacych ksiggowosci, polityki finansowej 1 strategii rozwoju [za: Pietrzak
2002, s. 142; Kes, 2003, s. 24]. Migdzynarodowa Grupa Controlleréw do zadan
controllingu zalicza nastgpujace zadania: wskazywanie metod i $§rodkéw osia-
gnigcia wysokiej efektywno$ci gospodarowania; koordynowanie czastkowych
celow i plandow oraz organizowanie perspektywnego systemu informacyjnego
wykraczajacego poza przedsigbiorstwo; modernizowanie procesu controllingu
w taki sposob, aby kazda decyzja byla nakierowana na osiggnigcie zatozonego
celu; zapewnianie otrzymania niezbednych danych, przetwarzanych na informa-
cje uzyteczne do zarzadzania; ksztaltowanie i ,,pielggnowanie” systemy control-
lingu; doradzanie zarzadowi i sterowanie w kierunku celu w wymienionym za-
kresie [za: Sawicki, 2001, s. 81]. A. Lapinska i J. Dynowska wymieniajg
nastepujace zadania controllingu: przygotowanie i interpretacja sprawozdan
1 wskaznikéw finansowych; raportowanie wewngtrzne; raportowanie zewngtrz-
ne; przygotowywanie budzetéw; kontrola budzetow; aktualizacja budzetow;
kontrola/zarzadzanie kosztami; przygotowanie prognoz finansowych; przygoto-
wanie planéw finansowych; przygotowanie biznesplanow; planowanie strate-
giczne; analizy dotyczace branzy, otoczenia, konkurencji itp.; ocena i doradztwo
na rzecz kadry kierowniczej; tworzenie bazy narzedzi controllingu; wspolpraca
przy wdrozeniu aplikacji informatycznych; wspotpraca biezgca z ksiegowoscia,
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logistyka, dziatem kadr, sprzedaza i marketingiem; pozyskiwanie funduszy unij-
nych; zadania jako pelnomocnik zarzadu ds. kierowania systemem jakosci [Lapin-
ska i Dynowska, 2010, s. 325]. J.M. Lichtarski i K. Nowosielski do zadan jednostek
organizacyjnych zajmujacych si¢ controllingiem zaliczaja: planowanie i analize
strategiczna; koordynowanie realizacji planéw; planowanie i ocen¢ inwestycji; pla-
nowanie i kontrolg kosztow; planowanie i kontrole finansowa; analizy ekonomicz-
no-finansowe; przygotowanie sprawozdan i raportow; dostarczanie informacji na
zasadzie consultingu wewngtrznego; tworzenie nowych narzedzi ekonomicznych na
potrzeby zarzadzania [Lichtarski i Nowosielski, 2006, s. 145].

Wsréd wymienionych zadan niektore bezposrednio, a niektoére posrednio
wigzg si¢ ze wspolpracg badz jej wsparciem. W szczegdlnosci chodzi o koordy-
nacje planow i celow, ktora sama w sobie zawiera aspekt wspdtpracy — dotyczy¢
moze zar6wno jednej organizacji, jak i zespotu roznych podmiotdéw czy spotek,
wigc moze si¢ takze odbywac na poziomie wspotpracy migdzyorganizacyjne;j.
Zadaniem mogacym wigzac si¢ ze wspotpraca organizacyjng jest tez doradztwo
dla zarzadu — controller moze $wiadczy¢ ustuge konsultacji w zakresie réznego
potencjalnego zaangazowania przedsigbiorstwa we wspotprace z innymi pod-
miotami poprzez przedstawianie mozliwych wariantow oraz ich konsekwencji
kosztowych. Kolejnym zadaniem controllera, mogacym rzutowac¢ na wspotprace
miedzyorganizacyjng, jest raportowanie zewnetrzne (sprawozdawczo$¢ zewngtrz-
na), bedace sposobem komunikacji z podmiotami, z ktérymi przedsigbiorstwo
w danym momencie w jakim$ zakresie wspotpracuje, pokazujac efekty tej
wspotpracy, a takze z partnerami potencjalnymi poprzez przedstawianie mozli-
wych do osiagniecia korzysci z wspotpracy. Poprzez sprawozdawczo$¢ ze-
wnetrzng moze nastgpowac takze komunikacja z catymi rynkami — takimi jak
rynki finansowe badZz rynek pracy. Kolejnym zadaniem controllera mogacym
istotnie poprawia¢ jako$¢ i zakres wspolpracy migdzyorganizacyjnej jest ujedno-
licanie informacji, co moze by¢ waznym wsparciem dla komunikacji miedzyor-
ganizacyjnej warunkujacej dobra wspodtpracg. Wspotprace migdzyorganizacyjna
wspiera¢ tez beda dokonywane w dziatach controllingu analizy — operacyjne
1 strategiczne — ktore wskazywaé beda na dotychczasowe korzysci odniesione ze
wspolpracy z roznymi podmiotami na réznych rynkach, a takze eksplorowac ko-
rzys$ci potencjalne, mozliwe do osiggnigcia przy nawigzaniu wspolpracy z kolej-
nymi podmiotami na dalszych rynkach.



Controlling — koncepcja oraz metoda wspomagajqca... 179

2. Badania empiryczne'

Kolejnym aspektem, jaki nalezy przeanalizowaé, badajac role controllingu
we wspolpracy miedzyorganizacyjnej, s3 uwarunkowania behawioralne, wyni-
kajace z psychologicznej charakterystyki controllerow. Aspekty psychologiczne
zastosowania controllingu w zarzadzaniu zbadano na podstawie badan empi-
rycznych. Dokonano ich na 102 osobach. Szczegdlowe informacje na temat re-
spondentéw zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Badania empiryczne — charakterystyka respondentow

Liczba Procent
Mezczyzni 49 48
Kobiety 53 52
Razem 102 100

Wsrod badanych oséb dokonano doboru celowego do dwoch podstawo-
wych grup — grupy controlleréw oraz grupy osob niepracujacych w controllingu.
Ponadto w grupie controllerow wyrozniono dodatkowa podgrupe — osob ze
szczegOlnie duzym doswiadczeniem w pracy w controllingu. Doboru dokonano
W nastepujacy sposob:

— wymieniono 24 zadania controllingu,

— na podstawie zaznaczenia przez badanych zadan, ktére wykonujg lub wykony-
wali w pracy, wydzielono grupy — do grupy 0sob niepracujacych w controllingu
zaliczono osoby wykonujace mniej niz trzy z wymienionych zadan, do grupy
0s0b bedacych controllerami — osoby wykonujace trzy i wigcej zadan con-
trollingu, do grupy za$ osob szczeg6lnie doswiadczonych w controllingu —
osoby wykonujace wigcej niz 10 zadan controllingu.

Otrzymany podzial na grupy scharakteryzowano w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka grup osob pracujacych i niepracujgcych w controllingu

Osoby pracujace w controllingu

(w tym: osoby ze szczegdlnie duzym do§wiadczeniem Osoby nie pracujace

w pracy w controllingu)

w controllingu

Liczba Procent Liczba Procent
Kobiety 28 (15) 42 (39) 25 71
Mezezyzni 39 (23) 58 (61) 10 29
Razem 67 (38) 100 (100) 35 100

! Przywolane badania sa czescia szerszych badan empirycznych zwigzanych z psychologicznym

wymiarem uwarunkowan zastosowania controllingu w zarzadzaniu. Publikowane byly one w na-
stepujacych pracach: [Nowak, 2013a, s. 72-86], [Nowak, 2013b], [Nowak, 2013c, s. 438-448],
[Nowak, 2013d, s. 120-130], [Nowak, 2013e, s. 481-498].
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Wsrod osob ze szczegdlnie duzym doswiadezeniem w pracy w controllingu
najwiecej jest takich, ktore potrafig si¢ dostosowywac zaréwno do pracy z ludzmi,
jak i pracowaé sami. Mnigj ich jest w calej grupie controllerow, a zdecydowanie
najmniej — w grupie osob, ktore nie maja do§wiadczen w pracy w controllingu.
Mozna wigc powiedzie¢, ze w tym kontekscie controllerzy sa osobami elastycz-
nymi, co zwigksza predyspozycje do wspotpracy. Wyniki zawarto w tabeli 3.

Tabela 3. Preferowana organizacja pracy w badanych grupach

Preferowana O.S oby " szpzegolme Osoby pracujace Osoby niepracujace
L duzym do$wiadczeniem . .
organizacja pracy . w controllingu w controllingu
w pracy w controllingu
Indywidualnie 29% 42% 60%
Zespotowo 16% 13% 9%
Bez znaczenia 55% 45% 31%

Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, iz rola koordynatora wérdd controllerow,
w tym szczeg6lnie do§wiadczonych, jest popularna (ok. 1/5 wskazan), ale o wiele
mniej popularna niz u 0so6b niepracujacych w controlingu (prawie 1/3 wskazan).
Wsrod osob zajmujacych si¢ controllingiem popularniejsza rolg jest rola lidera,
u 0sob o szczegdlnym doswiadczeniu w pracy w controllingu wskazywana przez
az 1/4 badanych. Doktadne wyniki badan prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Najcze¢sciej przyjmowane role grupowe

Najczesciej przybierana dﬁ)zs;)lzy df)eéjvzi:fiiizg?ein Osoby praguj ace Osoby nieprqcuja(ce

rola grupowa w pracy w controllingu w controllingu w controllingu
Lider 37% 25% 6%
Wykonawca 13% 13% 31%
Krytyk 11% 13% 20%
Koordynator 18% 21% 31%
Mediator 3% 6% 3%
Pomystodawca 18% 21% 9%

Wsréd osob pracujacych w controllingu, a w szczeg6lnosci doswiadczo-
nych w wykonywaniu zadan controllingu, wystepuje duza elastycznos¢ co do
pracodawcy z punktu widzenia jego pochodzenia, jednakze osoby z wymienio-
nych grup, ktore deklaruja w tym zakresie posiadanie preferencji, wolg praco-
wacé w przedsigbiorstwie zagranicznym (tabela 5). Jest to kolejny fakt wskazuja-
cy na otwarto$¢ na wspolprace osdb zajmujacych si¢ controllingiem.



Controlling — koncepcja oraz metoda wspomagajqca... 181

Tabela 5. Preferencje dotyczace pracodawcy

. Osoby ze szczegodlnie . . .
Preferowana organizacja duzvm dogwiadezeniem Osoby pracujace Osoby niepracujace
(pracodawca) Y . w controllingu w controllingu
w pracy w controllingu
Polska 8% 9% 23%
Zagraniczna 42% 31% 17%
Bez znaczenia 50% 60% 60%

Wskazane elementy psychologicznej charakterystyki controllerow w po-
rownaniu z analogicznymi elementami dla os6b niepracujagcych w controllingu
wskazuja predyspozycje do wspolpracy oraz elastycznos¢ w tym zakresie. Za-
znaczy¢ jednak nalezy, ze pomimo iz w definicjach controllingu wypracowa-
nych przez teoretykoéw, jak i zadaniach controllerow wymienianych w praktyce,
znajduje si¢ koordynacja, to controllerzy mniej chetnie niz osoby niepracujace
w controllingu przyjmuja role koordynatorow.

Podsumowanie

Controlling mozna uzna¢ za koncepcje oraz metode zarzadzania. Zaré6wno
z definicyjnego (ujecie teoretyczne), jak i zadaniowego (ujecie praktyczne) punktu
widzenia controlling moze odgrywa¢ wazna role we wspolpracy, w tym wspolpracy
migdzyorganizacyjnej, szczegélnie poprzez koordynacje. Jednocze$nie zauwazy¢
nalezy, ze przy analizie dokonanej pod katem behawioralnym rola koordynatora by-
fa mniej popularna w$rdd controlleréw niz u 0s6b niepracujacych w controllingu.
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MANAGEMENT CONTROL - CONCEPT AND METHOD SUPPORTING
INTERORGANIZATIONAL COOPERATION

Summary: The possibilities and limitations of management control as concept and
method supporting interorganizational cooperation were shown in the paper. It was
proved that management control can be acknowledged as management concept and
management method as well. It was shown that among controller’s tasks there are activi-
ties which can support interorganizational cooperation. The behavioral aspects which
can support or limit interorganizational cooperation were identified. The research proce-
dure included literature study and empiric research. Literature overview were related to
management control as management concept and method and to controller’s task. The
empiric research was related to the controller’s task and psychological determinants of
controllers’ work which constitute the behavioral limit of possibilities of participation of
controllers in interorganizational cooperation.

Keywords: management control, management concept, management method, inter-
organizational cooperation.





