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Abstract
Relationships between universities of tourist profile and tourist sector organizations

The issue of the article refers to the modern forms of cooperation between universities of
tourist profile and tourist sector organizations. Recently, the cooperation has increased,
therefore the paper focuses on several organizations of the tourist sector, significant for
universities of tourist profile in the context of shaping and maintaining relationships.
Particularly important is the cooperation with the business sector, public administration,
associations and organizations operating in the tourism industry. The purpose of the article
is to explain the management of relationships between universities and tourist sector
organizations, and to articulate the benefits that can be achieved by universities of tourist
profile. The paper is based on the literature. In addition, the authors applied the method of
deduction and observation.
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WPROWADZENIE

Rynek ustug edukacyjnych szk6t wyzszych
w Polsce znajduje si¢ w sytuacji kryzysowej,
wynikajacej z wielu uwarunkowan, m.in.
niekorzystnych zmian demograficznych, silnej
konkurencji, konieczno$ci dostosowania
procedur obowigzujacych w szkolnictwie
wyzszym do standardéw Unii Europejskie;j.
W kontekscie coraz wigkszych wymagan
plynacych z otoczenia (blizszego i dalszego)!
duzego znaczenia nabiera podjecie przez
uczelnie wspotpracy z podmiotami tego
otoczenia oraz zarzadzanie zbudowanymi
relacjami.

Do zidentyfikowania interesariuszy, z
ktérymi uczelnia wchodzi w blizsze badz
dalsze relacje, stuzy analiza otoczenia pod-
miotowego. Niezbedne jest uwzglednienie
podmiotéw otoczenia w formutowaniu ce-

* Autor korespondencyjny

!' W literaturze przedmiotu problematyka de-
finiowania ,,otoczenia” i jego sktadowych elemen-
tow jest szeroko reprezentowana m.in. w pracach:
Griffina (2004), Bielskiego (1996), Bolesty-Ku-
kutki (1997).

16w strategicznych szkoty wyzszej, ponie-
waz interesariuszy wiaze z organizacja po-
$redni lub bezposredni ,,interes”, ktory moze
by¢ bliski lub odlegty w czasie. Krzak (2011)
w odniesieniu do uczelni definiuje intere-
sariuszy jako osoby lub podmioty zaintere-
sowane (w znaczeniu ,,majgce interes”) dzia-
falnos$cig danej organizacji i ponoszace
r6znego typu ryzyko zwigzane z jej funkcjo-
nowaniem (s. 153). Natomiast Brdulak (2011)
akcentuje, ze do zadan jednostek szkolnic-
twa wyzszego nalezy tworzenie wartosci
dla interesariuszy.

Warto w tym miejscu odnotowac, ze istot-
nym uwarunkowaniem funkcjonowania
wspolczesnej organizacji (tu wydaje si¢ takze,
ze w odniesieniu do szkoty wyzszej o profilu
turystycznym) jest zdaniem cze$ci autorow
(por. m.in. Perechuda i Sobinska 2008) wpltyw
otoczenia, ktére hamuje intensywne dziata-
nia (tzw. turbulentnos¢ otoczenia® — pewna

2 Perechuda i Sobiniska (2008) wprost stwier-
dzaja, ze ,,turbulentne otoczenie wymaga natych-
miast pewnej antycypacji sposobéw reagowania
organizacji; w szczegdlnosci jej uczestnicy musza
podejmowac dziatania w oparciu o szybki cykl kre-
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nieprzewidywalno$¢ wymagajaca szybkiej
diagnozy® i reakcji) oraz wywotuje zjawisko
oczekiwanej ,,elastycznosci organizacji™ (tu
na rynku edukacji proturystycznej).

Efektem przeprowadzonej analizy oto-
czenia podmiotowego szkoty wyzszej po-
winno by¢:

- zidentyfikowanie interesariuszy,

— okreslenie sity wptywu interesariuszy
na dziatalnos¢ uczelni,

— wyszczeg6lnienie czynnikéw majacych
wptyw na zachowania interesariuszy w sek-
torze ustug edukacyjnych (poznanie ocze-
kiwan interesariuszy),

— okreslenie relacji zachodzacych miedzy
szkotg wyzsza a interesariuszami.

Jak podkresla Pluta-Olearnik (2009),
uczelnie powinny budowac i rozwija¢ relacje
z praktyka gospodarcza i organizacjami spo-
tecznymi, a takze podejmowac wspotprace
z niezaleznymi instytucjami badawczymi
oraz zacheca¢ do udziatu w Zyciu uczelni
przedstawicieli lokalnej administracji, biz-
nesu czy absolwentow.

Przewiduje sie, ze wspotpraca uczelni ze
wskazanymi powyzej pomiotami otoczenia
bedzie miata szczegblne znaczenie dla uczelni,
ktore zadeklarowaly prowadzenie praktycz-
nego profilu ksztatcenia’, co ma wyjatkowo
silne konotacje ze identyfikowanymi po-
trzebami rynku turystycznego w odniesieniu
do charakteru wyksztalcenia absolwentow —

owania wiedzy lub tez poprzez tworzenie nowej
wiedzy” (s. 20).

3 Szerzej: Nalepka i Bak (2012), s. 141-153.

4 Szerzej o ,,elastycznosci organizacji” pisza
m.in.: Krupski (2006), Chajecki i wsp. (2012).

5 Projekt z dnia 16 lipca 2013 r. Ustawy o
zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyz-
szym oraz o zmianie niektérych innych ustaw
precyzuje, ze profil praktyczny ksztatcenia to
profil programu ksztatcenia obejmujacego mo-
duty zaje¢ stuzace zdobywaniu przez studenta
umiejetnodci praktycznych i kompetencji spo-
tecznych, realizowany przy zatozeniu, ze ponad
potowa programu studiéw okreslonego w punk-
tach ECTS obejmuje zajecia praktyczne ksztat-
tujace te umiejetnosci i kompetencje, w tym umie-
jetnosci uzyskiwane na zajeciach warsztatowych,
ktore sa prowadzone przez osoby posiadajace
doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia
(Projekt... 2013).

przysztych kadr® przemystu turystycznego
(por. m.in. Sottysik i wsp. 2012, Fedyk i Pa-
liga 2012, Pstrocka-Rak 2012).

W tle tych rozwazan nasuwa sie spostrze-
zenie, ze charakter (w tym zasieg, czestotli-
wos¢, jakos¢) relacji organizacji (uczelni) z
ich otoczeniem zewngtrznym staje si¢ jednym
z istotnych czynnikéw determinujacych sku-
teczno$¢ dziatania na wspoétczesnym rynku,
a cechy i poziom (faza, cykl)” zarzadzania
relacjami moga by¢ wskaznikiem i miarg suk-
cesu organizacji (uczelni) (por. Wroblew-
ska 2013).

CEL I METODY BADAWCZE

Celem niniejszego artykutu jest wyjasnie-
nie istoty zarzadzania relacjami uczelni o
profilu turystycznym z réznymi podmiota-
mi gospodarki turystycznej® (na przyktadzie

¢ Zagadnienie ksztatcenia kadr na potrzeby
turystyki zostato szeroko opisane przez Pana-
siuka (2008).

7 Lipianin-Zontek i Zontek (2010) wskazuja na
5 faz ksztattowania sie relacji. Sa to: faza wstepna
— okres nawiazywania wspotpracy, strony oce-
niaja mozliwos$ci nawiazania wspotpracy oraz
ewentualnego rozwoju; faza wczesna — skoncen-
trowana wokot optymalizowania wspoétpracy;
faza posrednia — wzrost zainteresowania proce-
sami zachodzacymi pomiedzy stronami relacji,
zwigkszenie poziomu zaufania i otwartosci w
kontaktach; fazg ta rozpoczyna si¢ ksztattowanie
wiezi partnerskich, ktére w wigkszym stopniu
maja charakter nieformalny; faza partnerstwa —
pogtebianie i rozwoj wigzi, a takze podejmowa-
nie strategicznych decyzji; relacje charakteryzuja
sie¢ duzym zaufaniem, wiekszg otwartosScig w
przeptywie informacji handlowych i marketin-
gowych; faza synergii — zwiazana z peing inte-
gracja partnero6w; prowadzone sa wspolne prace
badawczo-rozwojowe oraz projekty, ktorych celem
jest integracja funkcji informatycznych i logi-
stycznych.

8 W polskiej literaturze przedmiotu trwaja state
dyskusje nad interpretacja i zakresem pojecia
»gospodarki turystycznej” (por. m.in. Kornak
i Montygierd-toyba 1985, Jedlinska i Szubert-Za-
rzeczny 1992, Rapacz 1999, Gotembski 2002,
Gaworecki 2003, Meyer 2008), przy czym moz-
na zauwazy¢, ze wiekszo$¢ autoréw zgadza sie
w ogblnym zarysie z definicja zaproponowang
przez Gaworeckiego (2003), ktory okresla gospo-



A. KRAJEWSKA-SMARDZ, W. FEDYK, J. OLEARNIK

Relacje uczelni o profilu turystycznym z podmiotami sektora turystyki

ROZPRAWY NAUKOWE

2014,46 AWF WE WROCEAWIU é 5 3

Dolnego Slaska)® oraz identyfikacja typow
relacjiiwskazanie korzysci dla uczelni z bu-
dowania, utrzymywania i rozwijania tych
relacji.

Artykut zostat oparty na studiach lite-
raturowych dotyczacych zarzadzania rela-
cjami, wptywéw otoczenia, gospodarki tu-
rystycznej oraz ksztatcenia kadr. Ponadto
wykorzystano metode¢ dedukeji oraz —w celu
uproszczenia prezentacji czesSci problemow
—redukgcji oraz obserwacji wtasnych autorow
(zwtaszcza w odwotaniu sie do aspektow
praktycznych). Przy wnioskowaniu postu-
zono sie metoda analizy poréwnawczej.

IDENTYFIKACJA INTERESARIUSZY
UCZELNI O PROFILU TURYSTYCZNYM

W literaturze anglojezycznej podmioty oto-
czenia szkoty wyzszej zostaty wymienione
przez badacza sektora ustug, Payne’a (1993).
Do grupy interesariuszy szkoty wyzszej au-
tor zaliczyt:

— przysztych studentéw (w tym matu-
rzystow) i ich rodziny;

- obecnych studentéw i ich rodziny;

— absolwentéw i ich rodziny;

- potencjalnych pracodawcows;

- szkoty srednie, nauczycieli, doradcow
zawodowych;

- stowarzyszenia zawodowe;

- kadre naukowo-dydaktyczng i admi-
nistracyjna;

— wladze lokalne i centralne;

- $rodki masowego przekazu.

darke turystyczna jako ,,kompleks réznorodnych
funkcji gospodarczych i spotecznych bezposred-
nio lub posrednio rozwijanych w celu zaspoka-
jania wzrastajacego zapotrzebowania cztowieka
na dobra i ustugi turystyczne” (s. 161). W takim
ujeciu rozumiany jest ten termin przez autorow
niniejszego artykutu.

? Petnego przegladu uczelni wyzszych o pro-
filu turystycznej edukacji na Dolnym Slasku do-
konata m.in. Pstrocka-Rak (2012). Autorka doko-
nata z jednej strony przegladu prac naukowych
dotyczacych modeli i kierunkéw ksztatcenia kadr
turystycznych, a z drugiej — prezentacji bieza-
cych mozliwosci uzyskania wyksztalcenia z za-
kresu turystyki w 17 szkotach wyzszych (7 publicz-
nych i 10 niepublicznych) zlokalizowanych w
obrebie wojewodztwa dolnoslaskiego.

Jednak ze wzgledu na zmiany zacho-
dzace w otoczeniu uczelni liste interesariu-
szy nalezy rozszerzy¢ o bardzo wazne pod-
mioty, jakimi sa (Iwankiewicz-Rak 2004):

—uczelnie wspotpracujace (krajowe i za-
graniczne);

—uczelnie konkurujgce o studenta;

— podmioty finansujace szkoty wyzsze
(np. Narodowe Centrum Nauki, sponsorzy);

— centra opiniotwoércze i grupy nacisku;

— podmioty gospodarcze.

Wymienionych interesariuszy mozna
podzieli¢ na dwie grupy: interesariuszy in-
stytucjonalnych i spotecznych. W zwigzku
z tym, iz w ostatnich latach coraz wigkszego
znaczenia nabierajg instytucje wspotpra-
cujace ze szkota wyzsza, w artykule skon-
centrowano si¢ na wybranych podmiotach
gospodarki turystycznej (interesariuszach
instytucjonalnych), z ktérymi uczelnia o pro-
filu turystycznym powinna ksztattowac swoje
relacje, aby by¢ bardziej konkurencyjna na
rynku.

Szczegoblnie wartym podkreslenia obsza-
rem ksztattowania relacji jest wspotpraca
uczelni ze sferg biznesu (podmiotami gos-
podarczymi i potencjalnymi pracodawcami),
jednostkami administracji publicznej i sto-
warzyszeniami oraz organizacjami dziataja-
cymi w szeroko rozumianej branzy turystycz-
nej (m.in. izbami turystyki, regionalnymi'°
i lokalnymi organizacjami turystycznymi,
stowarzyszeniami zawodowymi czy wspot-
czes$nie rozwijanymi klastrami turystycz-
nymi'!, konsorcjami produktowymi'?, gru-

10 Szeroko o charakterze relacji wyzszych
uczelni z regionalnymi organizacjami turystycz-
nymi (ROT) w Polsce wypowiada si¢ Bysiewicz
(2012), krytycznie oceniajac poziom efektywnosci
i charakter tej wspotpracy. Autorka zauwaza, ze
obraz wspotpracy ROT z uczelniami wyzszymi
dowodzi ztego zarzadzania informacja i prowa-
dzi¢ moze do przekonania o braku sensu koope-
racji, bowiem nie sposob okresli¢ stopnia osiagnie-
cia celow i uzyskiwanych wzajemnych korzysci
ze wspotpracy.

11 Szerzej o problematyce klastrow turystycz-
nych z udzialem wyzszych uczelni w pracach m.in.:
Rapacza i wsp. (2010), Zabinskiej (2010), Stasia-
ka (2007), Januszewskiej i Nawrockiej (2008).

12 Model ,,konsorcjow produktowych” z udzia-
fem sektora R+B jest obecnie rozwijany przez
Polskg Organizacje Turystyczng i zostat szerzej
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pami partnerskimi i lokalnymi grupami
dziatania, a takze w ramach podmiotéw dzia-
tajacych w systemie zarzadzania obszarem
recepcji turystycznej'® Destination Mana-
gement Company').

SIEA ODDZIALY WANIA
WYBRANYCH INTERESARIUSZY
INSTYTUCJONALNYCH
NA DZIAEALNOSC UCZELNI

Szkota wyzsza odgrywa wazna role w srodo-
wisku lokalnym, dlatego istotne jest utrzy-
mywanie jej dobrych relacji z lokalnymi
wiladzami. ,,Wtadza lokalna to zdecentra-
lizowana administracja publiczna, czyli samo-
rzagdowa, oraz ogét ludzi majgcych moznosc
podejmowania decyzji (a takze wykonania
decyzji pochodzacych z uktadu ponadlo-
kalnego) w zakresie zaspokajania codzien-
nych potrzeb zyciowych wspoélnoty miesz-
kancow, realizacji interesow wspolnoty,
ksztattowania polityki gospodarczej i spo-
tecznej w ramach uktadu lokalnego” (Sikora
2001, s. 77). Zdaniem Geryka (2009) dzigki
potencjatowi instytucji akademickiej istnieje
mozliwo$¢ dynamizowania ztozonych pro-
cesow gospodarczych i spotecznych poprzez
»zasilanie w wiedze” lokalnej sfery biznesu
(s. 158). Przedmiotowa wspotpraca dotyczy
udziatu pracownikéw uczelni i przedstawi-

scharakteryzowany w Marketingowej Strategii
Rozwoju Turystyki POT 2008-201512012-2020,
a takze w Programach Dziatania POT w latach
2011-2014.

13°W literaturze przedmiotu stosowane sa
rozne okreslenia definiujace dana przestrzen tu-
rystyczng. Szczegdlnie czesto mozna spotkaé
trzy z nich: obszar turystyczny, obszar recepcji
turystycznej, destynacja. Szeroki przeglad defi-
nicji tych poje¢ prezentuja Kruczek i Zmyslony
(2010).

Y Destination Management Company — pod-
miot utozsamiany z narodowa, regionalng lub
lokalna organizacja turystyczna, upowazniony do
zarzadzania rozwojem turystyki i odpowiedzialny
za kierowanie rozwojem turystyki i marketingu
na obszarze docelowym oraz za jego koordynacje,
stymulowanie i monitorowanie (por. Jafari 2000).
Koncepcja Destination Management Company
zostata szerzej przedstawiona w pracach m.in.:
Gryszela (2010), Zmyslonego (2010).

cieli wtadzy samorzadowej w réznego ro-
dzaju projektach.

Ponadto czgsto pracownicy uczelni przy-
gotowujg ekspertyzy i analizy, projekty no-
wych kierunkéw studiow czy specjalnosci®s,
a przedstawiciele wtadz samorzadowych czy
biznesu turystycznego'® zapraszani sa do pro-
wadzenia wyktadéw majacych na celu wzbo-
gacenie oferty ksztatcenia o prezentacje do-
Swiadczen praktykow. Czesto wyzsze uczelnie
o profilu turystycznym przynaleza do regio-
nalnych instytucji dziatajacych na rzecz
rozwoju turystyki, wspoétorganizuja kon-
ferencje i warsztaty typu B2B z organiza-
cjami branzowymi'® czy tez prowadza wy-

15 Przyktadem moze by¢ projekt dotowany z
UE w ramach POKL dotyczacy utworzenia nowej
specjalizacji na kierunku zarzadzanie w Wyzszej
Szkole Handlowej we Wroctawiu, a przygotowany
przez praktykow biznesu turystycznego z Dolno-
§laskiej Organizacji Turystycznej, pt. ,,Odpowia-
damy na wyzwania nowych rynkéw - innowa-
cyjna edukacja menedzerska”, ukierunkowany na
ksztatcenie umiejetnosci organizacji megaimprez
i obstugi sektora MICE.

16 Przyktadowo w Akademii Wychowania Fi-
zycznego we Wroctawiu w ramach nowo utwo-
rzonych specjalnosci: organizator przedsiewziec¢
turystycznych oraz hotelarstwo zatrudniani s3
jako wyktadowcy praktycy biznesu turystycz-
nego, a cze$¢ zaje¢ odbywa si¢ w formie warsz-
tatowej m.in. w obiektach hotelarskich. Prakty-
cy biznesu turystycznego pracujacy na AWF we
Wroctawiu kierujg rowniez dziataniami dotyczg-
cymi organizacji nietypowych eventoéw turystycz-
nych z udziatem merytorycznym studentow
specjalizacji (np. pikniki turystyczne w ramach
Dolnoslaskiego Swieta Sportu w latach 2013-
2014, akcje pozyskiwania srodkéw na ¢wicze-
nia terenowe w trybie sponsoringuy).

17 Por. Bysiewicz (2012). Przyktadowo czton-
kami Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej s
Akademia Wychowania Fizycznego we Wrocta-
wiu i Wyzsza Szkota Zarzadzania ,,Edukacja”
we Wroctawiu.

18 Przyktadowo AWF we Wroctawiu w partner-
stwie ze Stowarzyszeniem Progres byt w 2012 r.
organizatorem [ Ogolnopolskiej Konferencji
Naukowej ,,Zarzadzanie przez wiedz¢ i innowa-
cje w turystyce a skuteczno$¢ gospodarki tury-
stycznej” w dniu 15.11.2013 r., a z Dolnoslaska
Organizacjg Turystyczng — II Miedzynarodowej
Konferencji Naukowej ,,Przysztos¢ w turystyce —
turystyka w przysztosci” we Wroctawiu w dniach
9-10.10.2014 r.
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specjalizowane kursy prozawodowe dla
wiasnych studentow!. Coraz powszechniej-
szym zjawiskiem jest zawieranie przez wyzsze
uczelnie o profilu turystycznym porozumien
celowych dotyczacych dtugofalowej poli-
tyki ksztatcenia kadr?® oraz realizacji okazjo-
nalnych projektéw dotowanych ze srodkow
budzetowych czy UE2.

Jak wynika z badan prowadzonych przez
Plute-Olearnik (2009), zakres i formy dotych-
czas rozwijanej wspotpracy uczelni z pod-
miotami gospodarczymi (w tym roéwniez z
potencjalnymi pracodawcami) odnoszg si¢
jedynie do praktyk czy stazy studenckich,
konferencji naukowych z udziatem prakty-
kow, szkolenia pracownikéw. Autorka wska-
zuje na nowy trend przedsigbiorczych za-
chowan uczelni, ktére przejawiaja sie np.
w udziale wyktadowcow w parkach biznesu
oraz wspieraniu przedsigbiorczosci akade-
mickiej, a takze tworzeniu w kooperacji z wy-
specjalizowanymi firmami projektéw wnio-
skow o dotacje UE na modyfikacje programow

19 Przyktadowo AWF we Wroctawiu w part-
nerstwie ze Stowarzyszeniem Pilotow Wycieczek
Zagranicznych we Wroctawiu oraz przy wsparciu
Wydziatu Turystyki UMWD byt w latach 2012-
2013 organizatorem kursu na uprawnienia pilo-
ta wycieczek zagranicznych dla studentéw kie-
runku turystyka i rekreacja; kurs prowadzony
byt bezptatnie w ramach procesu dydaktyki.

20 Przyktadowo w ramach porozumienia po-
miedzy AWF-ami w Polsce z dnia 7 maja 2011 r.
w sprawie wspolnych standardéw ksztalcenia
instruktoréw rekreacji ruchowej prowadzone sa
na AWF we Wroctawiu szkolenia na uprawnienia
instruktoréw rekreacji, a dodatkowo Centrum
Doskonalenia Kadr AWF we Wroctawiu szkoli
osoby zainteresowane uzyskaniem uprawnien
wychowawcoéw kolonijnych z udziatem prakty-
kow biznesu turystycznego z Dolnoslaskiej [zby
Turystyki.

2 Przyktadowo AWF we Wroctawiu w part-
nerstwie ze Stowarzyszeniem Progres pozyskat
dotacje z Wydziatu Turystyki Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewoddztwa Dolnoslgskiego na reali-
zacje konferencji naukowej i wydanie monogra-
fii naukowej, a w kooperacji z komercyjna firma
turystyczna aplikowat o dotacje na poprowa-
dzenie zaje¢ dla uczestnikow projektu pt. ,,Mo-
dernizacja ksztatcenia zawodowego na Dolnym
Slasku I1”, wdrazanego przez Dolnoslaskie Cen-
trum Informacji Zawodowej i Doskonalenia Na-
uczycieli w Watbrzychu.

nauczania w szkotach wyzszych o profilu tu-
rystycznym?2.

Niektore uczelnie powotujg konwenty,
tzn. ciata doradcze?, sktadajace sie ze zna-
czacych osobistosci z otoczenia spoteczne-
go i gospodarczego, ktorych rolg jest prze-
kazywanie opinii oraz sugestii dotyczacych
programoéw i metod ksztatcenia (Tadeusie-
wicz i Woznicki 1999). Wspétdziatanie z pra-
codawcami w celu zwiekszenia ,,zatrudnial-
nosci” absolwentéw jest takze jednym z
wazniejszych wymiaréw europejskiego szkol-
nictwa wyzszego®*.

Sita oddziatywania podmiotéw gospodar-
czych (w tym pracodawcéw) na dziatalnosé
uczelni w opinii autoréw jest bardzo duza,
poniewaz z jednej strony tworza one miej-
sca pracy dla absolwentéw uczelni, a z drugiej
korzystaja z wynikéw badan naukowych.

Z badan Pluty-Olearnik (2009) wynika
réwniez, ze menedzerowie cenig wspotprace
pomiedzy Srodowiskiem biznesu i nauki, po-
niewaz dzieki niej otrzymuja przede wszyst-
kim trzy gtéwne korzysci: dostep do nowo-
czesnej wiedzy, wzrost prestizu firmy oraz
wzrost konkurencyjnosci firmy. Okazuje sie

22 Przyktadowo eksperci i wyspecjalizowana
firma przygotowaty dla AWF we Wroctawiu 2 pro-
jekty: w 2010 r. w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki w Dziataniu 4.1.1. Wzmocnienie
potencjatu dydaktycznego uczelni, nadzorowa-
nego przez MNiSW pt. ,,Szkolenie profesjonal-
nych kadr w e-learningu” — projekt miat obejmo-
wac m.in. kursy na uprawnienia pilotow wycieczek
i instruktoréw rekreacji; w 2014 r. projekt w ra-
mach konkursu POKL pt. ,,Wzmocnienie poten-
cjatu dydaktycznego uczelni”, uruchomionego
przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, do-
tyczacego organizacji odptatnych stazy i praktyk
studentow kierunku TiR w przedsiebiorstwach
turystycznych w kraju i za granica.

23 Na Dolnym Slasku przyktadem takiego
ciata doradczego jest Rada Programowa na kie-
runku turystyka w Wyzszej Szkole Handlowe;j
we Wroctawiu, w ktoérej sktad wchodza przed-
stawiciele m.in. Dolnoslaskiej Izby Turystyki,
Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej, Polskiego
Zrzeszenia Hoteli.

24 Szczegbtowa charakterystyke ilosciowo-
-jakosciowa potrzeb kadrowych gospodarki tu-
rystycznej na Dolnym Slasku przedstawit m.in
Wyrzykowski (2009); zawiera jg takze rozdziat
2.12, ,,Sektor ksztalcenia kadr oraz kadr turystycz-
nych” Raportu 2A (2010) oraz Raport 7A (2011).
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takze, ze uczelnia moze stwarza¢ podmio-
tom gospodarczym dostep do nowych kana-
16w promociji dziatalnosci®*. Natomiast uczel-
nie moga czerpac z opisywanej wspotpracy
takie korzysci, jak mozliwo$¢ wymiany do-
Swiadczen, zyski finansowe dla pracownikéw/
uczelni, wzrost wiedzy, upowszechnienie
osiagnie¢ naukowych osrodka akademic-
kiego, wzrost prestizu uczelni i komercjali-
zacja badan (Pluta-Olearnik 2009), a takze
mozliwos¢ organizacji stazy i praktyk dla
studentéw kierunkoéw turystycznych w ko-
operacji z podmiotami gospodarki turystycz-
nej (m.in. izbami turystyki, izbami gospo-
darczymi, stowarzyszeniamibranzowymi).

ISTOTA ZARZADZANIA
RELACJAMI SZKOLY WYZSZE]
Z INTERESARIUSZAMI

W literaturze anglojezycznej zarzadzanie
relacjami szkoty wyzszej z otoczeniem de-
finiowane jest jako strategia zarzadzania
interakcjami uczelni z jej interesariuszami
w sposob zorganizowany, ktory polega na
analizowaniu, planowaniu i projektowaniu
wiezi z interesariuszami (Pausits). Natomiast
w polskiej literaturze przedmiotu Drapinska
(2011) zdefiniowata zarzadzanie relacjami
szkoty wyzszej z interesariuszami jako ciggly
i dtugotrwaty proces kreowania relacji szkoty
wyzszej z jej partnerami w otoczeniu (stu-
dentami, przedsiebiorstwami, wtadzami,
sponsorami) przez wspolne tworzenie war-
tosci w taki sposob, aby cele wszystkich stron
zostaty zrealizowane.

W odniesieniu do rynku ustug edukacyj-
nych szkét wyzszych pojecie relacji moze
oznaczac zwigzek miedzy szkota wyzsza a jej
interesariuszami, ktorego celem jest tworze-
nie obopolnych korzysci przez interaktywny,
zindywidualizowany i zorientowany wokot

25 Przyktadowo podmioty gospodarki tury-
stycznej z regionu Dolnego Slaska kooperujace
z AWF we Wroctawiu w zakresie organizacji prak-
tyk zawodowych dla studentow kierunku turys-
tyka i rekreacja sa rekomendowane (promowane)
na portalu WWW uczelni (por. www.awfwroc.pl),
a takze na dedykowanym portalu Facebook czy
w formie posterowej w salach dydaktycznych Ka-
tedry Turystyki AWF we Wroctawiu.

wartosci proces, ktory trwa w dtuzszym okre-
sie. Relacje z podmiotami otoczenia szkoty
wyzszej, aby mogty sie rozwija¢, muszg by¢
w odpowiedni sposob zarzadzane. Uczelnie
musza planowac, organizowac i kontrolowac
przebieg relacji z interesariuszami oraz mo-
tywowac osoby. Etap planowania wigze sie
z podjeciem decyzji, czy prowadzenie dialogu
z interesariuszami ma strategiczne znacze-
nie dla uczelni czy tez nie. Wazne jest wy-
znaczenie celow budowania relacji z podmio-
tamiotoczenia oraz okreslenie wskaznikow
efektywnosci tych relacji. Na etapie organi-
zowania uczelnia musi rozstrzygnaé kwestie
wyboru form nawigzywania, utrzymywa-
nia i rozwijania relacji. W ramach funkcji
zarzadzania, jaka jest motywowanie, nalezy
okresli¢ czynniki zachecajace pracownikow
do efektywniejszej pracy i opracowac system
motywacyjny. Od umiejetnosci i zaanga-
zowania pracownikéw odpowiedzialnych
za ksztattowanie relacji z interesariuszami
zalezy osiaganie przyjetych w tym obszarze
celow uczelni. Natomiast w procesie kon-
troli chodzi o state monitorowanie prze-
biegu relacji z interesariuszami. Monitoro-
wanie i obserwacja zachowan podmiotow
otoczenia uczelni z catg pewnoscia sprzy-
jaja identyfikacji oraz lepszemu zrozumie-
niu potrzeb i oczekiwan interesariuszy. Na
etapie kontroli stanu relacji istotna jest takze
analiza uzyskanych rezultatow, ktorej wy-
niki nalezy poréwnac z zatozeniami przy-
jetymi na etapie planowania.

UKEAD PODMIOTOWY
I NARZEDZIOWY ZARZADZANIA
RELACJAMI UCZELNI O PROFILU
TURYSTYCZNYM

Uktad podmiotowy i narzedziowy zarzadza-
nia relacjami szkoty wyzszej z wybranymi
podmiotami gospodarki turystycznej zapre-
zentowano w opisowej tabeli 1. Przedstawio-
no w niej grupe interesariuszy tzw. instytu-
cjonalnych, wskazano charakter zwigzkow
zachodzacych miedzy uczelnig a wybranymi
interesariuszami (podmiotami gospodarki
turystycznej), okreslono oczekiwania kazdej
z grup interesariuszy oraz podano przyktady
dziatan i gtéwnych narzedzi ksztattowania
relacji z interesariuszami.
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- inicjowanie, prowadzenie i wspieranie dziatan na - organizowanie i wspotfinansowanie konferencji

organizacyjny
(kooperacja

Stowarzyszenia:

i warsztatow branzowych
— prowadzenie dziatani promocyjnych na terenie uczelni

rzecz branzy turystycznej

- izby turystyki

- mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

na zasadzie

- regionalne i lokalne

ROZPRAWY NAUKOWE

2014, 46

A. KRAJEWSKA-SMARDZ, W. FEDYK, J. OLEARNIK

Relacje uczelni o profilu turystycznym z podmiotami sektora turystyki

w zakresie promocji, kursow i edukacji turystycznej — prowadzenie badan ruchu turystycznego z wyko-

oraz uczestnictwa w innych przedsiewzieciach,
w tym o charakterze inwestycyjnym (Srodki UE)

partnerstwa czy

organizacje turystyczne

rzystaniem kadr uczelni i studentow
- organizacja zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem

— stowarzyszenia zawodowe porozumien/

(np. hotelarzy, pilotow,

gestorow atrakcji)

lowych)

umow ce

kadr branzowych, w obiektach partneréw

— wielokierunkowa wspotpraca dla rozwoju regionu — prowadzenie badan ruchu turystycznego z wyko-

— ksztatcenie kadr dla podmiotoéw lokalnego i regio-

organizacyjny

(kooperacja

Inne podmioty:

rzystaniem kadr uczelni i studentow
- organizacja zaje¢ dydaktycznych z wykorzysta-

- klastry turystyczne

nalnego rynku turystycznego
— udziat w turystycznych projektach promocyjnych

— udziat w przygotowywaniu strategii rozwoju

na zasadzie

- konsorcja produktowe

- grupy partnerskie

é AWF WE WROCEAWIU

niem kadr branzowych, w obiektach partneréow
- organizacja imprez turystycznych z udziatem

partnerstwa czy

porozumien

- lokalne grupy dziatania

studentow w formule wolontariuszy

turystyki i produktéw turystycznych
— prowadzenie doradztwa turystycznego i wsparcia — przygotowanie oferty praktyk i stazy

— Destination Management celowych)

Company

merytorycznego w pozyskiwaniu dotacji przez

pracownikoéw uczelni
— pozyskiwanie pracownikow uczelni do wdrazania

projektow dotowanych z UE i srodkéw budzetowych

Z przeprowadzonej analizy otoczenia pod-
miotowego uczelni wynika, ze rézne s ro-
dzaje relacji taczacych poszczegolne grupy
interesariuszy z uczelnig. Wsr6d wybranych
interesariuszy instytucjonalnych dominuja
relacje o charakterze organizacyjnym (koope-
racja na zasadzie partnerstwa lub wspotpraca
w zakresie dostarczania rzetelnych infor-
macji na temat funkcjonowania uczelni).
Kazda grupa interesariuszy ocenia szkote
wyzszg przez pryzmat swoich oczekiwan i od
stopnia spelnienia tych oczekiwan zalezy
jej opinia na temat funkcjonowania szkoty
wyzszej w otoczeniu. Dlatego tez uczelnie
prowadzg roznorodne dziatania i wykorzy-
stuja rozmaite narzedzia w celu zaspokojenia
potrzeb swoich interesariuszy.

PODSUMOWANIE

Potrzeba kooperacji uczelni o profilu turys-
tycznym z podmiotami gospodarki turystycz-
nej wydaje sie niepodwazalna. Do wymier-
nych korzysci ptynacych z budowania relacji
uczelni z podmiotami gospodarki turystycz-
nej mozna zaliczy¢:

— ksztattowanie pozytywnego wizerunku
uczelni w otoczeniu;

— zajecie lepszej pozycji konkurencyjnej
na rynku i zdobycie przewagi konkurencyjnej;

- zaangazowanie sie podmiotow gospo-
darki turystycznej w zycie uczelni, skutku-
jace otwartoS$cig w dzieleniu sie swoimi spo-
strzezeniami i doSwiadczeniem;

— komercjalizacje badan naukowych;

- tworzenie warunkéw do wzrostu za-
trudnienia absolwentéw uczelni w sektorze
gospodarki turystycznej;

— mozliwo$¢ pozyskiwania dotacji ze-
wnetrznych na realizacj¢ projektéw nauko-
wych czy branzowych w partnerstwie z pod-
miotami gospodarki turystycznej.

Prowadzenie dialogu z interesariuszami
pozwala na wymiane informacji oraz budo-
wanie wzajemnego zaangazowania i zaufa-
nia, wptywa takze na wzrost Swiadomosci
podmiotéw otoczenia. Dialog ten powinien
by¢ prowadzony w sposob systematyczny,
z wykorzystaniem réznych narzedzi komu-
nikacyjnych.

Nowoczesna gospodarka turystyczna
oparta na wiedzy i zarzagdzana przez wiedze
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w naturalny spos6b wymusza budowanie,
utrzymywanie i rozwijanie wielokierunko-
wych relacji miedzy uczelniami wyzszymi
o profilu turystycznym a podmiotami rynku
turystycznego. Ma to takze wptyw na kon-
kurencyjnos¢ turystyczna samego regionu.
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