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Dokad zmierzaja przedsiebiorstwa w dobie
globalizacji i kryzysu finansowego-

Ten numer czasopisma zostal poswiecony organizacyjnym uwarunkowaniom rozwoju za-
rzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie. Czytelnik ma w zwigzku z tym okazje
zapoznad sie z teoretycznymi rozwazaniami na temat roli zarzadzania zasobami ludzkimi
w systemach spolecznych oraz z wynikami badan empirycznych.

Celem pierwszego opracowania autorstwa H. Witczaka jest okreslenie i usytuowa-
nie domeny zarzadzania zasobdw ludzkich w systemach spolecznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedsiebiorstwa. Podstawg zdefiniowania podsystemu ZZL s3: okre-
§lenie kluczowej wartosci, jaka jest zdolno$§¢ zatogi do realizacji zadan przedsiebiorstwa,
oraz podstawowych procesow ksztattowania tej zdolnosci. Wokét nich rozwija sie pozo-
stale czynnosci i procesy, czynniki (obiekty), instytucje i uklady spoleczne. Sktadajg sie
one razem na podsystem zarzadzania zasobami ludzkimi w szerszym (klasyczne) i wez-
szym (wyspecjalizowane) ujeciach. Tworzy to teleologiczne i przedmiotowe podstawy
postepu nauki o zasobach ludzkich.

Drugi artykut autorstwa B. Skowron-Mielnik ma na celu przedstawienie watpliwosci
terminologicznych zwigzanych z efektywnoscig pracy. Wyjasnienia oraz préby uporzad-
kowania tego terminu majg shuzy¢ jasnosci dyskusji nad problemami efektywnosci pracy.
Istotnym elementem rozwazan jest uwzglednienie spolecznych aspektow efektywnosci
pracy i ich konsekwencji dla szacowania efektywnosci pracy.

K. Dobrzanski w kolejnym artykule omawia proces przeobrazef gospodarki naro-
dowej, wskazuje na jej efekty pozytywne i negatywne, a w dalszej cze$ci przybliza specy-
fike organizacji niedochodowych i istote wolontariatu. Wskazujac na przestanki rozwoju
wolontariatu, dostrzega sic w nim narzedzia do fagodzenia i ograniczania negatywnych
skutkéw przemian oraz towarzyszgcych im zjawisk utrudniajgcych rozwdj gospodarczo-
-spoleczny i cywilizacyjny.



2 Od redakgji

W artykule M. Brzozowskiego scharakteryzowano zmiane w postrzeganiu znaczenia
stuzb personalnych w przedsiebiorstwie na tle wspoltczesnych trendéw ZZL. Podkreslo-
no, ze specjalisci personalni muszg petnié nie pojedyncze, lecz wielorakie role. Dodatko-
wo przedstawiono wplyw procesu wirtualizacji pracy na zakres wspomnianych rol.

W dziale Komunikaty przedstawiamy dwa opracowania. A. Piekarczyk prezentuje
wyniki badafi przeprowadzonych w przedsiebiorstwach z kapitalem niemieckim w Wiel-
kopolsce, a dotyczacych oceny jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi. Przedsiebiorstwa
zostaly poddane ocenie w ramach dziewieciu obszaréw modelu EFQM — Europejskiej
Fundacji Zarzagdzania Jakos$cig. Drugie opracowanie autorstwa M. Gotembskiego do-
tyczy zagadnief zwigzanych z organizacjg czasu pracy. Odpowiednie zastosowanie ela-
stycznych form czasu pracy stanowi¢ moze wazne narzedzie motywowania pracownikéw
we wspdlczesnych przedsiebiorstwach i antidotum na coraz czesciej obserwowane za-
ktécenia rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a osobistym pracownikéw. W coraz
wiekszym stopniu ceni sie wiec takie zasady postepowania i praktyki ZZL, ktére do
wspomnianej réwnowagi prowadzg. Mozna wiec przypuszczal, ze przysztos¢ zarzadza-
nia zasobami ludzkimi, w tym procesu motywowania pracownikéw, opieraé sie bedzie
na dostosowywaniu narzedzi motywowania do indywidualnych potrzeb jednostki, dia-
gnozowanych na podstawie audytéw opinii przeprowadzanych z kazdym pracownikiem
z osobna.

W tym numerze prezentujemy takze dwa studia przypadkéw. W pierwszym z nich
G. Wojtkowiak przedstawia problematyke zasobdw ludzkich w sytuacji upadlosci przed-
siebiorstwa. Autor wykazal, ze pracownicy nawet w sytuacji upadlosci moga by¢ waznym
zasobem przedsiebiorstwa i decydowaé o mozliwosci jego przetrwania: restrukturyzacji
lub sprzedazy jako zorganizowanego organizmu.

Autorem kolejnego studium przypadku jest A. IgnyS. Przedstawiono w nim kon-
kretne metody i narzedzia zarzadzania wiedzg w firmie Talex S.A., $wiadczacej ustugi
outsourcingu informatycznego. Ze wzgledu na szczegdlny charakter tego rodzaju ustug,
rozwigzania z zakresu zarzadzania informacja, a w konsekwencji wiedza, muszg w tego
rodzaju przedsiebiorstwie sta¢ na najwyzszym mozliwym poziomie. Przedstawiona ana-
liza przypadku obrazuje calg ztozono$¢ stosowanych w badanym podmiocie rozwigzan,
wzajemne wewnetrzne zalezno$ci pomiedzy poszczegdlnymi metodami i narzedziami
zarzadzania wiedzg oraz efekty plynace ze stosowania tych narzedzi.
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