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ROZWOJ PODEJSCIA ETYCZNEGO
I KOMPETENCYJNEGO W KSZTALCENIU
URZEDNIKOW NA PRZYKEADZIE ROSYJSKIEJ
AKADEMII GOSPODARKI NARODOWEJ
I SLUZBY PANSTWOWEJ'

Rosyjska Akademia Gospodarki Narodowej i Stuzby Panstwowej przy
Prezydencie RF jest wiodgca uczelnig przygotowujaca kadry dla systemu
stuzby panstwowej, administracji na poziomie kraju i samorzadu miejskie-
g0. Szczegdlng uwage w Akademii przywiazuje si¢ do modernizacji proce-
su rozwoju zawodowego urzednikéw panstwowych, do ksztalcenia specja-
listow w zakresie szerokiego spektrum programow wyzszej, uzupetniajacej
i podyplomowej edukacji w dziedzinie nauk humanistycznych i spotecznych.
W sktad tej organizacji wchodzi ponad 60 placowek edukacyjnych — odreb-
nych uczelni wyzszych?.

Jedng z takich szkot wyzszych, wehodzacych w sktad Akademii, jest Filia
Pskowska, ktora ksztalci specjalistow w dziedzinach: ,,Zarzadzanie na szcze-
blu centralnym i lokalnym, ,,Zarzadzanie”, ,,Prawo”. W zakresie wymienio-
nych specjalnosci od pazdziernika 1993 roku uczelnia wyedukowata ponad
1700 specjalistow.

Reforma administracyjna spowodowala koniecznos¢ modernizacji
ksztatcenia zawodowego urzednikéw panstwowych, zwazywszy ze problem
rosyjski polega ,,na spadku jako$ci rzadzenia/zarzadzania panstwem w trak-
cie reform rozpoczetych w latach 1985-1990%. W federalnym programie
,Ksztatcenie i przekwalifikowywanie rezerw kadry kierowniczej 2010-2015”
nakre§lono gtéwne cele systemu przygotowywania urzednikéw administra-
cji panstwowej, ktorymi sg: rozwdj kompetencji kierowniczych, formowanie
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zespotow administracyjnych*. Z mojego punktu widzenia do osiagnigcia tych
celow moze przyczynic si¢ bardziej aktywne wykorzystywanie przez uczelnie
wyzsze w procesie ksztalcenia dwoch powigzanych ze sobg podej$c: etycz-
nego — zorientowanego na wartosci i kompetencyjnego — opierajacego si¢ na
zasadzie partnerstwa.

Kazdy system stuzby panstwowej bazuje na historycznie ugruntowanym
narodowym i cywilizacyjnym systemie wartosci. Podejscie etyczne pod wielo-
ma wzglgdami jest sposobem pozwalajacym najbardziej wiarygodnie odzwier-
ciedli¢ istotne warto$ci narodu w systemie zarzadzania.

We wspolczesnych warunkach podejscie etyczne jest wyjatkowo aktual-
ne ze wzgledu na absolutyzacje wskaznikow ekonomicznych, a decyzje ad-
ministracyjne, zwlaszcza te o znaczeniu spotecznym, podejmowane jedynie
w oparciu o wzgledy gospodarcze, nie osiggaja wyznaczonych celow. Tak
wigc reformy przeprowadzane w Rosji na gruncie edukacji niedostatecznie
braly pod uwage system wartosci narodu, nie opieraly si¢ na rosyjskiej men-
talno$ci’. W procesie modernizacji systemu ksztatcenia konieczne jest nie tyle
kopiowanie zachodnich wzorcow, co uwzglednianie spoteczno-kulturowych
zmian zachodzacych we wspotczesnym rosyjskim spoteczenstwie.

Podejscie etyczne jest nowoczesng metodg stosowang w badaniach na-
ukowych. W monografii butgarskiego profesora, Dmitrija Filippova, temu po-
dejéciu poswigcono szczegolng uwage. W pracy tej autor wyodrgbnia system
warto$ci Stowian, zasady moralne, ktore, jak przypuszcza, stang si¢ kluczo-
wym czynnikiem rozwoju cywilizacyjnego w XXI wieku na terenie Europy
Srodkowo-Wschodniej®.

W zwigzku z faktem, ze wartosci i orientacje etyczne majg nie tylko zna-
czenie poznawcze, ale rowniez odzwierciedlajg istotg tego, co si¢ dzieje, na-
lezy studiowaé te wartos$ci, ksztaltowaé je w procesie edukacyjnym na uczel-
niach wyzszych, gdyz stanowig one baz¢ do podejmowania tych Iub innych
decyzji administracyjnych i moga zmieni¢ poziom kultury rzadzenia. Zmia-
ny te stang si¢ mozliwe tylko wtedy, gdy podstawa stuzbowego zachowania
urzednika panstwowego stang si¢ okreslone wartosci.
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Warto$ci urzednikow panstwowych byly wielokrotnie badane’. Zauwa-
zono w nich, ,,ze motywy zwigzane z obywatelsko$cia (pragnienie dziatania
dla dobra spoteczenstwa i petnego wykorzystania swoich mozliwo$ci zawodo-
wych w pracy) nadal sg uwazane za drugorzgdne — wskazato na nie niewiele
ponad 30% respondentow’®. Niewatpliwie jednak motywy spoteczne (interes
publiczny) powinny by¢ dla urzgdnikéw panstwowych kluczowymi, a ,.tylko
4,7% respondentéw objetych badaniami analitycznymi, przeprowadzonymi
przez naukowcow RASC przy Prezydencie RF, zauwazylo, ze do ich spraw
w urzgdach panstwowych odnoszono si¢ zyczliwie i ze naprawde probowano
im tam pomoéc™. 1 chociaz tworzenie pozytywnego wizerunku urzgdnika pan-
stwowego zalezy przede wszystkim od jego dziatalnosci zawodowe;j i kultury
osobistej, to obecnie sytuacja wyglada tak, ze pracownik sektora publicznego
widzi sens swojej pracy tylko w osiagnigciu okreslonego przychodu finanso-
wego, a jego prestiz spoteczny czgsto okresla si¢ na podstawie sytuacji mate-
rialnej.

Wzmiankowane prze§wiadczenie mozna zniwelowaé, a ,,skuteczno$é
wysitku panstwa w tym kierunku bedzie tym wigksza, w im wigkszym stopniu
nowe wartosci przyjma si¢ w spotecznej §wiadomos$ci”'?. Takie zorientowanie
na warto$ci powinno dotyczy¢: systemu aspiracji jednostki, sensu zycia oraz
dzialania, ktore lezg u podstaw aktywnosci kazdego cztowieka''.

W procesie edukacji, ktory ma miejsce w Filii Pskowskiej Akademi,
W nauczaniu szeregu administracyjnych przedmiotdéw zwraca si¢ uwage na
rozwoj orientacji etycznej urzednikéw panstwowych w celu podniesienia ich
kultury zarzadzania. Orientacj¢ etyczng rozpatruje si¢ tam jako przyjecie lub
odrzucenie okreslonych symboli i zbudowanych na ich podstawie norm za-
chowania jednostki w réznych sytuacjach. Zaakceptowanie faktu dynamiki
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orientacji etycznych jest istotne dla doskonalenia tresci i form ksztatcenia pro-
fesjonalistow.

Podejscie zorientowane na wartosci ma bezposredni wptyw na strukture
i tre$¢ ksztatcenia, powodujac koniecznosé wykorzystania w procesie eduka-
cji przede wszystkim aktywnych metod nauczania, ktore wplywaja na zmiang
systemu orientacji etycznej urzgdnikéw panstwowych.

Takimi metodami s3: trening sytuacyjny i studium przypadku (case-stu-
dy), stosowane w procesie nauczania takich przedmiotow, jak ,,.Zarzadzanie
personelem”, ,,Etyka administracyjna” czy ,,Etyka i kultura zarzadzania”. Tre-
ning sytuacyjny polega na wykorzystywaniu konkretnych przypadkow (sytu-
acji, historii) do przeprowadzenia wspolnej analizy, omowienia i wypracowa-
nia rozwigzan przez stuchaczy w zakresie okreslonego zagadnienia w ramach
nauczanego przedmiotu. Metoda sytuacyjna pomaga z jednej strony wykorzy-
sta¢ cudze doswiadczenie, a z drugiej — zdoby¢ wlasne. Stuchacze zauwaza-
ja, ze gtéwna zaleta wykorzystania tej metody jest mozliwo$¢ wcielenia si¢
w rolg menedzera, rozwigzujacego konkretne zadanie.

Powszechnie do analiz konkretnych sytuacji wykorzystywane sg rosyj-
skie bajki ludowe i literackie, np. utwory A.S. Puszkina — ,,Bajka o rybaku
i ztotej rybee”, ,,Bajka o popie i jego parobku Jotopie” — i inne. Analizujac
rosyjskie podania ludowe, stuchacze mogg z tatwoscig pojacé takie kategorie
jak: oddziatywanie administracyjne, zarzadzanie sytuacja konfliktows, stosu-
nek wynikajacy z umowy itd.

Jednak szkolenie urzgdnikéw panstwowych przy wykorzystaniu prezen-
towanej metody, wplywajacej na rozwdj orientacji zorientowanej na wartosci,
znajduje si¢ w metaforycznym imadle — migdzy sprzyjajacymi a ogranicza-
jacymi czynnikami. Do warunkéw sprzyjajacych jej rozwojowi nalezg: po-
siadanie przez urzgdnikow panstwowych, ksztalcacych si¢ w Akademii, juz
jednego ukonczonego kierunku studiow i dos§wiadczenia zawodowego, cheé
wzbogacenia swojej wiedzy w zakresie systemu stuzby panstwowej itd. Jedno-
czesénie podczas szkolenia urzgdnikow panstwowych wystepuja bariery, ktore
ograniczaja stosowanie tej metody: powszechny konserwatyzm urzednikow
panstwowych, strach przed publicznym przyznaniem si¢ do niewiedzy, co
moze prowadzi¢ do utraty prestizu itd.

Czynnikiem, ktory ma znaczny wplyw na rozwoj orientacji zwigzanej
z warto$ciami etycznymi w procesie ksztalcenia w Akademii, jest zasada part-
nerstwa. Partnerstwo postrzegane jest tu jako najwazniejsza zasada w budowa-
niu relacji ,,wyktadowca—shuchacz”, w systemie ich interakcji i wzajemnych
relacji. Partnerstwo rozumiane w ten sposob nie jest postrzegane jako rowno$¢
formalna, ale jako wspolpraca, komunikacja i zachowanie oparte na odpowie-
dzialno$ci i rownosci w dazeniu do wspdlnych celow 1 wynikow.

Do profesjonalizacji specjalistow w dziedzinie administracji publicz-
nej przyczynit si¢ przede wszystkim rozwoj shuzacego temu celowi procesu
edukacyjnego, ktory objat swym zasiegiem szkolnictwo wyzsze i, co wazne,
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zostat oparty na podejsciu kompetencyjnym. Podejscie to daje bowiem moz-
liwosci opisania typu zachowania i tych jego aspektow, ktore sa niezbgdne do
osiggnigcia wysokiego poziomu profesjonalizmu.

Wspotczesne modele kompetencji okreslaja system wspotrzednych, ktory
pozwala zidentyfikowac nie tylko najbardziej merytorycznie przygotowanych
pracownikow, ale takze rozwija¢ niezbedne kompetencje w danej kulturze
organizacyjnej". Idee podejscia kompetencyjnego sg szeroko wykorzystywa-
ne w systemach edukacji tych panstw, ktore reformuja szkolnictwo wyzsze
w oparciu o zalecenia procesu bolonskiego. Tak wigc w normach trzeciej ge-
neracji, ktore sag wdrazane do systemu o§wiaty wspolczesnej Rosji, podejscie
kompetencyjne jawi si¢ jako obowiazkowe. W podejsciu tym miesci si¢ znacz-
ny potencjal edukacyjny bazujacy na uczeniu si¢ z wykorzystaniem materia-
tow wideo, stuzacym rozwijaniu kompetencji interpersonalnych.

Dos$wiadczenie pokazato, ze szkolenie urzednikdéw panstwowych jest
efektywne tylko wtedy, gdy zahacza o $wiat wewnetrzny czlowieka, system
jego wartos$ci, perspektywy rozwoju zawodowego, system komunikacji za-
wodowej. Wykorzystanie w procesie edukacyjnym zachodzacym w ramach
uczelni wyzszej dwoch powigzanych ze soba podejsé, etycznego — zorien-
towanego na warto$ci 1 kompetencyjnego, w oparciu o zasad¢ partnerstwa,
pozwoli wptyna¢ na sfer¢ motywacyjng stuchaczy, przyczyni si¢ do rozwoju
ich kompetencji zawodowych. Z tego punktu widzenia korzystne jest przepro-
wadzenie wspolnych migdzykulturowych badan nad systemami ksztatcenia
i przekwalifikowywania pracownikow stuzby cywilnej.

Z jezyka rosyjskiego przettumaczyla Kinga Majchrzak

Summary

The development of an ethical and competence approach in officials
education process on the example of the Russian Presidential Academy
of National Economy and Public Administration
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partnership principle

The article presents the Russian Presidential Academy of National
Economy and Public Administration that is a leading educational institution
on training for public service system, public and municipal administration.
Inacademy special attention is given to the process of professional development
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modernization of civil servants, training of specialists on a wide range
of programs of higher, additional and postgraduate education in the field of
humanitarian and social sciences. For professional development of civil servants
in educational process of the Pskov branch two interconnected approaches
are used: valuable and competence development on the basis of partnership
principle. The use of the competence development approach in the educational
process is connected with the third generation standards which widely take
root into the education system of modern Russia. The use of these approaches
is possible on the basis of partnership principles in a lecturer-student system.
Acquired experience showed that civil servant training is effective when it
mentions valuable orientation system, career growth prospects and business
communication system. The use of two interconnected approaches (valuable
and competence development) in educational process of higher educational
institution on the basis of partnership principle can promote valuable orientation
development and professional competences of civil servants.



