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SREBRNA KOPRODUKCJA — ANALIZA INICJATYW
LOKALNYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH W WYBRANYCH
KRAJACH ROZWIJAJACYCH SIE

Streszczenie: Artykut poswigcony jest idei koprodukcji rozumianej jako $wiadomy i celowy
wspoludziat obywateli w organizacji i §wiadczeniu ustug publicznych. Zagadnienie to przedsta-
wiono w kontekscie procesu globalnego starzenia si¢ jako zjawiska, ktore skutkuje konieczno-
$cig podejmowania dziatan stuzacych zabezpieczeniu potrzeb rosnacej populacji 0sob starszych.
Podstawe empirycznej czgéci rozwazan stanowito badanie zrealizowane pod egida jednej z agend
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) — Centrum Rozwoju Zdrowia w Kobe. Obejmowato ono
analize studiow przypadkow inicjatyw kierowanych do seniorow w lokalnych srodowiskach dzie-
sigciu wybranych krajow rozwijajacych si¢ (Chile, Chiny, Iran, Liban, Rosja, Serbia, Sri Lanka,
Tajlandia, Ukraina, Wietnam). Kluczowe kryterium wyboru analizowanych projektow stanowito
bezposrednie zaangazowanie w ich realizacj¢ instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych przedsta-
wicieli spotecznosci lokalnych. Autor jako uczestnik (badacz) tego mi¢dzynarodowego przedsig-
wzigcia podjat probe analizy mozliwych do zaobserwowania przejawow senioralnej koprodukcji
charakteryzujacych poszczegolne inicjatywy.

Stowa kluczowe: proces starzenia si¢, inicjatywy lokalne, produktywno$é, koprodukcja, srebrna
koprodukcja

SILVER CO=PRODUCTION — ANALYSIS OF LiocAL INITIATIVES
FOR THE ELDERLY IN SELECTED DEVELOPING COUNTRIES

Abstract: The article discusses the idea of co-production, understood as informed and intentional
participation of citizens in the organisation and provision of public services in the context of the
global ageing process, a phenomenon which necessitates actions aimed to secure the needs of older
people. The basis for the empirical investigation was a study carried out under the aegis of a WHO
agency, the Centre for Health Development in Kobe, Japan. It offers an analysis of the case stud-
ies of initiatives addressed to elderly people in the local communities of 10 selected developing
countries (Chile, China, Iran, Libya, Russia, Serbia, Sri Lanka, Thailand, Ukraine, Vietnam). The
key criterion in the selection of the analysed projects was direct involvement of institutional and
non-institutional representatives of local communities in their implementation. As a participant
(researcher) of this international survey, the author analyses the observable manifestations of silver
co-production characterising the individual initiatives.

Keywords: ageing process, local initiatives, productivity, co-production, silver co-production
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Wprowadzenie — starzenie si¢ populacji jako wyzwanie dla wspdélczesnosci

Obserwowany wspotczes$nie proces starzenia si¢ populacji, nabierajac global-
nego charakteru juz w drugiej potowie XX wieku, stat si¢ wspotczesnie dominu-
jacym zjawiskiem demograficznym (Bartels i Naslun 2013; Ogura i Jakovljevic
2018). Wyraza si¢ on w gtownym stopniu wzrostem udzialu osob starszych w po-
pulacji, spowodowanym wydtuzonym przecigtnym trwaniem zycia. Do starzenia
si¢ spoteczenstw przyczynity si¢ rowniez niskie poziomy dzietno$ci, a mniejsza
liczba urodzen doprowadzita do spadku udziatu mtodych ludzi w catkowitej licz-
bie ludnosci (Starzenie si¢ ludnosci... 2018, s. 4). W 2019 r. na §wiecie zyty okoto
962 miliony os6b w wieku 60 lat lub wiecej. Subpopulacja ta ro$nie w tempie
okoto 3% rocznie, a w ciggu nastgpnych kilku dziesigcioleci dalszy wzrost licz-
by o0s6b starszych jest prawie nieunikniony, biorgc pod uwage wielkos¢ kohort
urodzonych w ostatnich dekadach. Przewiduje sie¢, ze liczba oséb starszych na
swiecie wyniesie 1,4 miliarda w 2030 r. i 2,1 miliarda w 2050 r., a w najdtuz-
szej badanej perspektywie, czyli do roku 2100, moze wzrosnag¢ do 3,1 miliarda
(United Nations 2019a, 2019b).

Jednoczesénie zjawisko starzenia si¢ zbiorowosci ludzkiej w skali catego glo-
bu charakteryzuje silne zréznicowanie regionalne. Pierwsze symptomy procesu
starzenia obserwowano gléwnie w krajach rozwinietych, w ktérych udziat osob
w wieku 60+ juz dawno przekroczyt 20% populacji. W niektorych z nich (jak
Japonia) mowi si¢ nawet o hiperstarzeniu, poniewaz kohorty osob starszych osia-
gaja tam pulap 30% (Ogura i Jakovljevic 2018). Podobnie proces ten przebiega
w Europie i Ameryce Polocnej. W 2019 roku doktadnie co czwarta osoba za-
mieszkujaca terytorium ktorego$ z europejskich krajow miata co najmniej 60 lat,
a w przypadku Ameryki Péinocnej co pigty mieszkaniec reprezentowat t¢ grupe
wiekowa. Jednoczesnie w obydwu obszarach odnotowano stosunkowo najnizszy
udziatl najmtodszej ludnosci (0-14 lat — Europa 16%, Ameryka Pétnocna 19%)
(United Nations 2019a, 2019b). Nalezy rowniez podkresli¢, ze chociaz demogra-
ficzne starzenie si¢ nastgpowato w niektorych regionach $wiata (krajach rozwi-
jajacych si¢) z opoznieniem, to jednak obecnie obserwuje si¢ tam niespotykang
wcezesniej dynamike. Podczas gdy proces ten zachodzit w krajach rozwinigtych
W ciggu co najmniej stu lat, przewiduje si¢, ze kraje rozwijajace si¢ 0siaggna po-
dobny poziom starzenia si¢ populacji do potowy tego wieku (Bloom i Luca 2016,
s. 7). Unaocznia to proste zestawienie, z ktérego wynika, ze czas podwojenia
odsetka 0sob starszych w wieku powyzej 65 lat z 7 do 14% ogolnej liczby lud-
nosci trwat we Francji 115 lat, w Meksyku 30 lat, a w Brazylii juz tylko 21 lat
(Crampton 2009; Kinsella i Phillips 2005; Kinsella i Gist 1995; Pujol 1992).
W Indiach i Chinach $rednia dtugo$¢ zycia wzrosta od 1950 roku o prawie 30 lat.
Rowniez w krajach Afryki Subsaharyjskiej srednia dtugo$¢ zycia wzrosta o 13 lat
od 1950 do 1990 r., zanim zostata czesciowo spowolniona z powodu epidemii
HIV/AIDS (Bloom i Luca 2016; Chatterji i in. 2008; Crampton 2009).

Juz dzisiaj zdajemy sobie sprawe, ze starzenie si¢ ludzkosci wptywa na
wszystkie aspekty funkcjonowania poszczegdlnych spoleczenstw, w tym na
zdrowie, zabezpieczenia spoteczne, edukacje, dziatania spoteczno-kulturalne,
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zycie rodzinne i rynek pracy (Yenilomez 2015, s. 1). W odniesieniu do przywota-
nego zréznicowania regionalnego

[...] istotnym problemem pozostaje fakt, ze o ile kraje wysoko rozwinigte miaty
W pewnym sensie czas, aby przygotowac si¢ na konsekwencje procesu starzenia si¢
(np. przez rozwinigcie systemoéw ubezpieczen spotecznych), o tyle pozostate kraje
staja w obliczu sytuacji, w ktorej przemiany demograficzne wyprzedzaja wzrost go-
spodarczy, nie dajac szansy na przygotowanie si¢ do reagowania na stawiane przez
nie wyzwania (Lobodzinska 2016, s. 134).

Dyskusje o konieczno$ci dostosowania si¢ do tych wyzwan nabierajg wspot-
cze$nie wyjatkowej dynamiki i1 sg obecne w polityce, mediach oraz szerokiej
debacie publicznej. Jednak z biegiem czasu postrzeganie dtugowieczno$ci w ka-
tegoriach narastajacej presji fiskalnej (identyfikowanej ze wzrostem $wiadczen
socjalnych na rzecz o0sob starszych) i przeszkody we wzroscie gospodarczym
i spotecznym przestato ukierunkowywac¢ dominujacy dyskurs (UNECE 2017,
s. 1). Stopniowej i radykalnej zmianie podlega bowiem optyka postrzegania
omawianego procesu i jego konsekwencji. Zaczeto uznawac fakt, iz szansa na
coraz dluzsze zycie jest wielkim osiggni¢ciem cywilizacyjnym, z ktorego korzy-
$ci czerpa¢ powinny nie tylko osoby dozywajace sgedziwego wieku, ale rowniez
zbiorowosci, w ktorych te osoby funkcjonujg (The State of Ageing... 2019, s. 34).
Coraz $mielej odchodzi si¢ zatem od wizji zagrozen dla stabilno$ci panstwa opie-
kunczego i solidarnosci miedzypokoleniowej w kierunku zdecydowanie bardziej
pozytywnego wyobrazenia starzejgcych si¢ spoteczenstw, w ktorych starsi ludzie
nie stanowig obcigzenia dla portfela publicznego lub swoich rodzin, lecz wnosza
cenny wktad w rozwoj spoleczny jako producenci i konsumenci, wolontariusze
i opiekunowie (UNECE 2017, s. 2). Chociaz zdajemy sobie sprawe, ze wktad ten
nie jest jeszcze powszechnie dostrzegany, to jednak coraz silniej uwidacznia sig
potrzeba wzmocnienia spdjnosci w spoteczenstwach poprzez uznanie potencjatu
0s0b starszych oraz promowanie ich mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym i gospodarczym.

»Siwiejace potencjaly” — produktywnos$¢ oséb starszych

W s$wietle rosnacej dlugowiecznosci stosowany dotychczas sekwencyjny
model cyklu zycia wydaje si¢ juz nie odpowiada¢ wspoétczesnym realiom roz-
wojowym poszczegolnych spoteczenstw. Obserwowane dlugookresowe trendy
spoleczne i zdrowotne §wiadczg, ze ludzie nigdy nie sg za mtodzi ani za starzy,
aby uczy¢ sie 1 wnosi¢ swoj wktad w spoteczny dobrobyt (UNECE 2017, s. 2).
Powoduje to konieczno$¢ znalezienia dla senioréw nowych — cho¢ w rzeczywi-
stosci najczesciej tylko ,,odswiezonych” — rol. Dyskusja dotyczaca tego tematu
koncentruje si¢ wokot zagadnienia spotecznej produktywnosci osob starszych
(Szukalski 2006, s. 9).

Réwniez w tym zakresie w ostatnich latach obserwowane sg istotne zmiany ja-
kosciowe. Tradycyjne waskie (ekonomiczne) postrzeganie zagadnienia produk-
tywnosci opiera si¢ na zatozeniu, ze po przejsciu na emeryturg jednostki stajg si¢
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nieproduktywne, poniewaz nie stanowia juz podmiotow rynku pracy. Tymczasem

wspolczesni badacze poszerzaja definicje dziatalnosci produktywnej, sugerujac,

ze powinna ona odnosi¢ si¢ nie tylko do aktywnosci zakotwiczonych bezpo-
srednio w gospodarce, ale takze tych podejmowanych poza rynkiem i niebeda-

cych przedmiotem handlu (Goldschmidt-Clermont i Pagnossin-Aligisakis 1995;

Herzog i Morgan 1992; Dosman i in. 2006).

Produktywnos¢ zyskuje zatem swoje szersze spoteczne oblicze, ktore sank-
cjonuje sktonnos¢ do definiowania jej jako dziatalno$ci wytwarzajacych towary
i ushugi, niezaleznie od tego, czy sg optacane czy nie, oraz predyspozycje do pro-
dukowania dobr lub ustug (Bass i Caro 2001). Innymi stowy, produktywnos$¢ jest
w ostatnich latach operacjonalizowana jako wytwor dziatalnos$ci platnej lub nie-
oplacanej, generujacej dobra i ustugi o wartosci ekonomicznej, lecz niekoniecz-
nie bezposrednio osadzonej w realiach rynkowych (Morrow-Howell i in. 2017).

W takim ujgciu jako potencjalnie produktywne postrzegaé nalezy zarowno za-
chowania majace indywidualne (osobiste) znaczenie, jak i istotne dla catej zbio-
rowosci (spoteczenstwa). Powstaja w ten sposob dwa odrebne, ale kompatybilne
wymiary senioralnej produktywnosci:

o wewnetrzny afektywny (internal affective), ktory podkresla osobiste lub hu-
manistyczne filozofie wptywajace pozytywnie na samopoczucie i jako$¢ zycia
poszczegblnych jednostek;

o zewnetrzny utylitarny (external utilitarian), ktory kladzie nacisk na konkretne
spoteczne dziatania skierowane na innych, niezaleznie od tego, czy sa jednost-
kami, rodzinami, grupami, organizacjami lub spoteczno$ciami traktowanymi
catosciowo (Donatti i in. 2016, s. 4).

Klarownego wyodrebnienia aktywnosci stuzgcych rozwojowi senioralnej pro-
duktywnosci dokonali A. Regula Herzog i James N. Morgan (1992), proponujac
podziat na trzy zasadnicze kategorie:

e platna praca obejmujgca regularng i nieregularng aktywnos$¢ sity roboczej;

e nieodptatna praca w domu, w tym prowadzenie gospodarstwa domowego;

e pomoc udzielana innym, w tym wolontariat, opieka nad dzie¢mi, pomoc lub
opieka nad rodzing i przyjaciotmi.

Trzeba jednak pamigtac, ze rozwdj spotecznej produktywnosci 0sob starszych
zalezy nie tylko od ich osobistych zasobow i gotowosci do podejmowania tego
typu dziatan, ale w rownym stopniu warunkuje go odpowiednia postawa reszty
spoteczenstwa, wyrazajaca si¢ checig ich zagospodarowania. Oznacza to, ze in-
dywidualne zdolnosci i zasoby nie beda mogly by¢ dostatecznie wykorzystane,
dopdki nie zwigksza si¢ w tym zakresie instytucjonalno-organizacyjne zdolnos$ci
ogotu spoteczenstwa (Morrow-Howell i in. 2017, s. 2).

Zalozenie to stalo si¢ podstawa do proby stworzenia modelowego ujecia pro-
duktywnos$ci osob starszych. Dokonat tego zespot: Michael Sherraden, Nancy
Morrow-Howell, James Hinterlong i Philip Rozario (2001, s. 270). Badacze
przyjeli, ze zdolnosci jednostki (czynniki demograficzne, zdrowotne i edukacyj-
ne) oraz zdolno$ci instytucjonalne (cechy organizacyjne spoteczenstwa, polityki
i programy) tworzg symbiotyczny uktad, dzigki ktéremu mozliwy jest rozwoj
senioralnej produktywnosci (ryc. 1).
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Ryc. 1. Elementy sktadowe produktywnosci oséb starszych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Sherraden i in. 2001.

W tym modelu na wyréznione zdolnos$ci jednostkowe sktadajg si¢ trzy podsta-
wowe grupy indywidualnych przymiotow: a) cechy spoleczno-demograficzne (.
pte¢, wiek, wyksztatcenie i miejsce zamieszkania); b) wiedza 1 umiejetnosci na-
byte w trakcie catego zycia, ktore tworzg indywidualne kompetencje i potencjaty;
¢) dochody i majatek okreslajace mozliwosci nabywcze poszczegolnych osob.

Zdolnosci instytucjonalne identyfikowane sa natomiast w gldwnej mierze
z cechami organizacyjnymi spoteczenstwa, prowadzong politykg panstwa oraz
szczegdtowymi programami, dla ktorych jednym z gtéwnych celow jest aktywi-
zacja 0sob starszych (tamze).

Ma to réwniez swoje odzwierciedlenie w obserwowanej w ostatnich latach
swoistej restytucji idei koprodukcji ustug publicznych. W swoich podstawowych
zatozeniach idea ta przyjmuje, ze osoby korzystajace z ustug publicznych dys-
ponuja deficytowa wiedzg 1 zasobami niezbednymi dla osiggnigcia zaktadanych
rezultatow §wiadczonych ustug, ktore odpowiadaja realnym potrzebom ich uzyt-
kownikow. Niepodwazalne uzasadnienie zyskuje wigc tutaj koniecznos$¢ budo-
wania bliskich i trwatych relacji miedzy administracjg publiczng odpowiedzialng
za organizacj¢ 1 wdrazanie poszczegodlnych ustug a osobami, ktére sg ich bene-
ficjentami. Koprodukcja przejawia si¢ zatem jakosciowa zmiang dotychczaso-
wych rol uzytkownikoéw ustug publicznych, ktorzy z biernych odbiorcow (kon-
sumentow) staja si¢ ich aktywnymi wspotorganizatorami i wspolrealizatorami
(Needham i Carr 2009).

Koprodukcja ustug publicznych

Ostatnie dekady XX wieku zapisaly sig, glownie w krajach wysoko roz-
winigtych, kryzysem =zaufania spolecznego wobec organdéw panstwowych
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odpowiedzialnych za realizacj¢ idei demokratycznego panstwa budowanego
w oparciu o zbiurokratyzowang i silnie sprofesjonalizowang administracj¢ pu-
bliczng (Ostrom i Ostrom 1971; Sharp 1980; Needham 2008). Za podstawowe
zrodho tego kryzysu uznaje si¢ niezadowolenie obywateli wobec rosngcych kosz-
tow utrzymania sektora publicznego potaczone z odczuwanym brakiem wiasci-
wego dostosowania realizowanych ustug publicznych do realnych potrzeb ich
odbiorcow (Kazmierczak 2011, s. 175; Needham i Carr 2009). Wystgpita zatem
silna potrzeba opracowania nowej wizji organizacji administracji publicznej,
ktérej wdrozenie pozwolitoby na odbudowanie autorytetu panstwa oraz dawato
szanse na uzdrowienie nadwyr¢zonych finanséw publicznych (Making co-pro-
duction... 2013, s. 14).

Idea koprodukcji stanowita jedna z odpowiedzi na owo zapotrzebowanie. Jej
pierwsze zatozenia opracowata Elinor Ostrom' wraz ze swoim zespotem badaczy
z Uniwersytetu Indiana juz w latach siedemdziesiatych XX wieku. W tym cza-
sie brali oni udziat w debatach na temat skutecznosci i wydajno$ci zbiurokraty-
zowanych systemoéw administracji publicznej, prowadzac jednocze$nie badania
poswiecone ustugom publicznym. Uzyskane wyniki wskazywaly, ze wydajnosé¢
sektora publicznego zalezy w znacznym stopniu od postawy odbiorcéw (oby-
wateli) 1 ich zaangazowania w realizacj¢ poszczegdlnych ustug (Ostrom 1972,
1996). Na tej podstawie badacze dokonali wstepnej konceptualizacji koproduk-
cji, tworzac

[...] partycypacyjny (uspoteczniony) model zapewnienia ushug publicznych, alterna-
tywny wzgledem etatystycznego i rynkowego paradygmatu tych ustug. [Dowodzili
przy tym, ze — przyp. G.G.] koprodukcja moze wystepowac na kazdym z etapow pro-
cesu zapewnienia ustug publicznych — od organizowania i zapewnienia finansowania
systemu ustug, poprzez ich bezposrednie $wiadczenie, na kontroli ich jakosci czy
dostepnosci skonczywszy (Szescito 2015a, s. 19-20).

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze koprodukcja od samych poczatkow byta
koncepcja silnie akcentujgcg swoje naturalne ograniczenia i niepretendujacg do
dominujacej roli w systemie ushug publicznych. Zaréwno jej tworcy, jak tez poz-
niejsi kontynuatorzy postrzegali ten model jako swoiste uzupehienie istnieja-
cego 1 stosowanego w praktyce zbioru rozwigzan instytucjonalnych w obszarze
ustug publicznych (Szescito 2015b; Needham i Carr 2009).

Ta intencjonalna ostrozno$¢ w dazeniach do powszechnej implementacji ko-
produkcji wraz z silnym lobbingiem na rzecz urynkowienia sektora publiczne-
go za posrednictwem koncepcji nowego zarzadzania publicznego (New Public
Management, NPM) spowodowaly, ze juz w latach osiemdziesigtych minionego
stulecia koprodukcja, zanim jeszcze na dobre ulokowata si¢ w debacie publicz-
nej, niemal znikneta z horyzontu zainteresowania (Szescito 2015b; Needham
i Carr 2009; Kazmierczak 2011). Istotny impuls i realng szans¢ na swoj powrét

' Elinor Ostrom (1933-2012) byta laureatka Nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla
w dziedzinie ekonomii za rok 2009, wspolnie z Oliverem Williamsonem. Tg prestizowa nagroda
uhonorowana zostata za ,,analiz¢ ekonomicznych aspektow rzadzenia, szczegdlnie przez wspol-
noty”.
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do task badaczy idea ta otrzymata dopiero na przetomie wiekow wraz z odej-

$ciem od wspomnianego paradygmatu NPM na rzecz rodzacej si¢ wizji admini-

stracji wspotzarzadzajacej w jej licznych odmianach: governance, New Public

Governance, collaborative governance, participatory governance (Szescito

2015c, s. 10).

Chociaz do dnia dzisiejszego koprodukcja nie zyskata powszechnego uznania

i jest ona znana jedynie stosunkowo ograniczonemu gronu badaczy i reprezen-

tantow sektora publicznego (Kazmierczak 2014), to jednak udato si¢ dokonac

jej spojnej konceptualizacji zawierajacej si¢ w kilku kluczowych postulatach

(Chaebo i Medeiros 2017, s. 624):

e Uczestnicy — w swojej podstawowej wersji struktura koprodukcji budowana
jest w oparciu o relacje wspotpracy miedzy gtdéwnymi producentami (przedsta-
wicielami administracji publicznej) a uzytkownikami ustug (ustugobiorcami).
W wersji rozszerzonej obejmuje rOwniez partycypacje szerokiego grona oby-
wateli 1 wolontariuszy, ktorzy nie musza stanowic¢ bezposrednich beneficjen-
tow swiadczonych ustug, lecz wykazuja si¢ zaangazowaniem w ich realizacjg
(Parks i in. 1981; Ostrom 1996; Alford 2002).

e Rola administracji publicznej — postrzegana jest tutaj wielowymiarowo.
Bowiem oprocz realizacji podstawowego zakresu dziatan podejmowanych
w charakterze glownego producenta, organu regulacyjnego oraz zrdédia fina-
sowania sektor publiczny powinien stanowi¢ istotne zrodto wsparcia dla ini-
cjatyw zglaszanych i podejmowanych oddolnie. Innymi stowy, wazne jest, aby
administracja publiczna motywowata uzytkownikéw ustug do angazowania
sie¢ w dziatalno$¢ koprodukcyjng (Lam 1996; Alford 1998).

e Motywacja — koprodukcja ma szanse na rozwdj jedynie dzigki gotowosci i che-
ci do zaangazowania niezbednego wktadu (srodkow, czasu i wysitku) wszyst-
kich stron uczestniczacych w procesie przygotowania i wdrazania ushug. W ta-
kim uktadzie kazda z nich kierowa¢ mogg skrajnie odmienne pobudki (Kiser
i Percy 1980; Alford 2002). Konieczne jest zatem odnalezienie i uznanie celu
uzasadniajgcego aktywny udziat zardwno przedstawicieli sektora publicznego,
jak 1 pozostatych dziataczy i odbiorcéw. W podstawowej wersji koprodukcji
jego osiagnigcie stanowi¢ powinno, z jednej strony, wyznacznik realizacji za-
dan powierzonych administracji, a z drugiej zaspokojenia okreslonych potrzeb
ustugobiorcow. W wersji rozszerzonej istotne staja si¢ rowniez dgzenia szero-
kiego grona obywateli i wolontariuszy, rekrutujacych sie spoza grona bezpo-
srednich beneficjentdéw, a czesto petnigcych funkcje organizatordéw i/lub reali-
zatoréw poszczegolnych ustug.

e Warunki instytucjonalne — systemy regut okreslajace kompetencje przedstawi-
cieli administracji publicznej wskazuja rowniez formy interakcji z uzytkowni-
kami oraz zakres i rodzaj oczekiwanego (niezbgdnego) wktadu ze strony anga-
zowanych ustugobiorcow (Parks i in. 1981; Lam 1996; Verschuere i in. 2012).
Oznacza to, ze z koprodukcja mozemy mie¢ do czynienia jedynie w przypad-
ku inicjatyw, ktore sg realizowane w oparciu o obowigzujace przepisy prawa
i stworzone regulacje wewnetrzne (regulaminy, statuty, porozumienia, umowy
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itp.) szczegdtowo okreslajace zasady swiadczenia poszczegolnych ustug oraz

uczestnictwa beneficjentow.

e Warunki techniczne — komplementarno$¢ wysitkow gléwnych producentow
i uzytkownikéw oraz wspotzaleznosé tych wysitkow sg niezbedne dla uznania
dziatan za koprodukcje (Parks i in. 1981; Ostrom 1996). Komplementarnos¢
identyfikowac¢ nalezy jednak nie tylko ze wzrostem mocy decyzyjnych po stro-
nie ustugobiorcow, ale rowniez koniecznoscig przejecia przez nich czescei od-
powiedzialno$ci za organizacje i realizacj¢ ustug.

e Poziom realizacji — koprodukcja moze rozwija¢ si¢ na trzech poziomach
w zaleznos$ci od zakresu wysitkow uzytkownikow i oczekiwanych przez nich
korzysci. Opisywana jest zatem jako: indywidualna — gdzie dominuje zaan-
gazowanie pojedynczych osob (ustugobiorcow) skupionych na zaspokajaniu
wiasnych potrzeb; grupowa — gdzie przewaza skoordynowane zaangazowanie
wielu odbiorcéw, jednak osiggane korzysci w dalszym ciggu stanowig odpo-
wiedz na indywidualne potrzeby; zbiorowa — charakterystyczna dla sytuacji,
w ktorych realizowane dziatania generujg korzysci dla calej spotecznosci,
a wnoszony wktad moze mie¢ charakter indywidualny lub grupowy (Brudney
i England 1983; Pestoff 2014; Bovaird i in. 2015).

e Rentowno$¢ (efektywno$¢) ekonomiczna — wynika¢ powinna z relatywnego
obnizania kosztow opracowania i wdrazania ustug publicznych dzigki po-
nadstandardowemu zaangazowaniu ushugobiorcow (Parks i in. 1981; Ostrom
1996). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kwestia ta w dalszym ciggu stanowi punkt
zapalny w prowadzonych dyskusjach, poniewaz cz¢s$¢ badaczy nie zgadza si¢
z bezwarunkowym postrzeganiem tego zagadnienia jako kryterium wystepo-
wania koprodukcji. Poza tym jest to ztozona kwestia, zalezna m.in. od przyje-
tego zakresu ponoszonych kosztéw oraz zrodet ich rzeczywistego i/lub poten-
cjalnego finansowania.

e Aspekty demokratyczne — zaktada si¢, ze wzrost poziomu i zakresu zaanga-
zowania obywateli przyczynia si¢ do rozwoju zdolnosci wptywania na poli-
tyke publiczng (Vanleene i in. 2016; Rantamaki 2017). Koprodukcja stanowi¢
moze bowiem platforme¢ pobudzania obywatelskich aspiracji ustugobiorcow.
Dostrzegajac skuteczno$¢ wlasnego zaangazowania w ustugi oraz zasadnos¢
budowania partnerskich relacji z przedstawicielami sektora publicznego, moga
oni wyrazac¢ gotowos¢ i podejmowac proby szerszego wykorzystania wtasne-
go potencjatu w shuzbie tworzenia dobra wspdlnego.

Dokonang w ten sposob delimitacje obszaru koncepcyjnego koprodukcji warto
zamkna¢, odwotujac si¢ do stow jednego z admiratorow krzewienia idei kopro-
dukcji w obrgbie wspotczesnych systemow ustug publicznych — Johna Alforda,
ktory zjawisko to okreslit jako ,,wszelkie aktywne zachowania podmiotéw nie-
nalezacych do aparatu administracji publicznej, ktore s3 podejmowane wspodlnie
z instytucjami publicznymi albo sa przez te instytucje stymulowane, sg przy-
najmniej czesciowo dobrowolne i prowadza w sposob zamierzony, cho¢ takze
nieplanowany, do wytworzenia wartosci publicznej” (Alford 2009, s. 23). W $lad
za nim Victor Pestoff dodaje, ze koprodukcja ,,polega na poszukiwaniu synergii
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migdzy dziataniami przedstawicieli sektora publicznego i zaangazowanymi oby-
watelami” (Pestoff 2012, s. 1103).

»Srebrna koprodukcja” — analiza inicjatyw lokalnych na rzecz oséb
starszych w wybranych krajach rozwijajacych sie

W odniesieniu do zaprezentowanych powyzej zagadnien zwigzanych ze
specyfika obserwowanych wspotczesnie procesow starzenia si¢ populacji oraz
zmieniajacego si¢ kontekstu spolecznego postrzegania i funkcjonowania osob
starszych poszukiwanie przyktadéw praktycznej implementacji idei koprodukcji
wydaje si¢ nabiera¢ szczeg6lnego znaczenia.

Dobrg okazja do przeprowadzenia takiej analizy byto migdzynarodowe przed-
sigwzigcie badawczo-konsultacyjne realizowane na przetomie lat 2014-2017
pod egida WHO Kobe Centre (WKC?). Glownym celem tej inicjatywy byto
zdobycie wiedzy na temat dzialan podejmowanych na poziomie $srodowisk lo-
kalnych, stuzacych szeroko pojmowanej aktywizacji spotecznej oraz zabezpie-
czeniu potrzeb osob starszych. Zgodnie z zatozeniami WKC projekt podzielony
zostal na roztozone w czasie etapy, poswicgcone inicjatywom funkcjonujagcym
w krajach, lokowanych — zgodnie z 6wczesng nomenklaturg Banku Swiatowego®
—w grupach panstw o niskich, §rednich i wysokich dochodach. W ramach dwoch
pierwszych etapow (przeprowadzonych w latach: 2014-2015 1 2016-2017) zde-
cydowano si¢ na dokonanie wyboru i analiz¢ kilkunastu konkretnych inicjatyw
spetniajacych nastepujace kryteria: a) realizacja dziatan kierowanych bezposred-
nio do 0sob starszych (w wieku 60 1 wigcej lat); b) realizacja dzialan w skali
spotecznosci lokalnych; c) realizacja dziatan w zakresie promocji i profilaktyki
zdrowia, opieki zdrowotnej, ustug spotecznych i socjalnych; oraz d) wspotpraca
z sektorem publicznym i pozarzagdowym. Za posrednictwem lokalnych badaczy
przeprowadzone zostaly badania terenowe (wywiady FGI i IDI z realizatorami
i beneficjentami konkretnych projektéw oraz analiza dokumentow), ktorych wy-
niki zawarte zostaly w raportach podlegajacych analizie w trakcie konsultacji
eksperckich organizowanych w siedzibie WKC w Kobe. Autor prezentowanego
tekstu uczestniczyl w obydwu dotychczas zrealizowanych etapach w charakte-
rze lokalnego badacza* oraz konsultanta’. Z uwagi na fakt, ze specyfika inicja-
tyw uwzglednionych w pierwszym etapie projektu (Chiny, Indie, Polska, RPA,
Uganda, Tajlandia, Wietnam) zaprezentowana zostata juz we wcze$niejszych
publikacjach autora (Gawron 2016, 2017a, 2017b, 2018), ponizej uwzgledniono

2 World Health Organization Centre for Health Development in Kobe (WHC) to globalne cen-
trum prowadzace przekrojowe i multidyscyplinarne badania zmian spolecznych, gospodarczych
i Srodowiskowych oraz ich wptywu na szeroko rozumiang polityke zdrowotng i spoteczna, https://
extranet.who.int/kobe centre/en.

3 Za podstawe przyjeto klasyfikacje Banku Swiatowego — World Bank Analytical Classifica-
tions, https://www.worldbank.org/.

* Autor odpowiadat za realizacje badan w Polsce (,,Tychy local network of support centres for
the eldery” 2014-2015) i Ukrainie (,,Kolping University of the Third Age” 2016-2017).

5 Autor brat udziat w konsultacjach eksperckich zorganizowanych w siedzibie WKC w Kobe
—w lipcu 2015 i pazdzierniku 2017 roku.
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projekty wyselekcjonowane w drugim etapie tego przedsiegwzigcia (Chile, Chiny,
Iran, Liban, Rosja, Serbia, Sri Lanka, Tajlandia, Ukraina, Wietnam).

Zgodnie z przyjeta przez WKC metodologia szczegotowej analizie poddawa-
no kwestie organizacyjne i programowe kazdej z dziesigciu wybranych inicjatyw,
uzyskujac w ten sposob material o charakterze jako$ciowym z ograniczonymi
mozliwosciami obrobki statystycznej. Nalezy jednoznacznie podkresli¢, ze w ra-
mach przyjetych zatozen koncepcyjnych i metodologicznych nie odwotywano
si¢ do idei koprodukcji. Oznacza to jedynie, ze nie wchodzita ona w sktad teo-
retycznej delimitacji problemu badawczego przyjetego na potrzeby omawianego
projektu WHO. Nie zmienia to jednak faktu, ze ogdlny zakres prowadzonej anali-
zy pozwala na podj¢cie proby weryfikacji wystepowania senioralnej koprodukcji
w obrgbie tych inicjatyw, a wiec dokonania ich charakterystyki w odniesieniu
do wyodregbnionych powyzej kluczowych postulatow, na ktérych budowana jest
idea koprodukcji. Lokalizacje oraz og6lny zarys wyselekcjonowanych inicjatyw
zawarte zostaty w tabeli 1.

Tab. 1. Inicjatywy wyselekcjonowane na potrzeby realizacji projektu WKC

Kraj LICZb? N Nazwa i opis inicjatywy
beneficjentow

2000 Geropolis — program realizowany od 2015 roku, stworzony przez
Uniwersytet Valparaiso. Jego gtéwnym celem jest budowanie trwatych
sojuszy miedzy partnerami publicznymi, prywatnymi, spotecznymi
i akademickimi. W ramach programu realizowane sg cztery dziatania:
szkolenia dla lokalnych lideréw organizujgcych dziatania na rzecz oséb
starszych w obrebie lokalnych spotecznosci; promowanie zdrowia
poprzez udostepnienie mobilnej aplikacji; mapowanie przestrzeni
miejskich pod wzgledem dostepnosci i mobilnosci dla oséb starszych;
Swiadczenie mobilnych ustug medycznych i socjalnych.

Chile

280 Community Care Pilot Programme — projekt pilotazowy wdrazany od
2016 roku, jego celem jest opracowanie modelu opieki, ktory bedzie
odpowiadat rosngcym potrzebom oséb starszych z réznym stopniem
niepetnosprawnosci zamieszkujgcych obszary wiejskie. Obejmuje
dziatania szkoleniowe i wsparcie dla 0s6b starszych, ktére po zdobyciu
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci zapewniajg i organizujg opieke nad
rowiesnikami w swojej spotecznosci.

Chiny

148 The Foster Families Programme — program realizowany od 2011
roku, ma na celu zapewnienie osobom starszym lepszej jakosci zycia
poprzez oferowanie ustug socjalnych w ich srodowisku domowym
zgodnie z ideg ,starzenia sie w miejscu”. Polega na przydzielaniu
opieki lokalnych rodzin zastepczych samotnym osobom starszym
zamieszkujgcym obszary wiejskie, ktorych potozenie geograficzne
ogranicza mozliwosci korzystania ze standardowych ustug opieki
spotecznej. W ramach projektu zorganizowane zostato Centrum
Obstugi Spotecznej, ktére koordynuje i monitoruje $wiadczenie ustug
dla beneficjentéw.

Rosja
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Tab. 1 —cd.

Kraj

Liczba
beneficjentow

Nazwa i opis inicjatywy

Sri Lanka Ukraina

Wietnam Iran

Tajlandia

Liban

Serbia

350

600 tys.

61 tys.

100

60

300

572

Kolping University of the Third Age — program realizowany od 2011 r.,
polega na organizacji sieci uniwersytetow trzeciego wieku. Jego
0golnym celem jest wspieranie oséb starszych w dostosowywaniu

sie do wspodtczesnego zycia spotecznego oraz poprawa ich zdrowia
fizycznego i psychicznego poprzez zapewnianie dziatan edukacyjnych
i wolontariackich. Ponadto istotnym elementem jest aktywizacja oséb
starszych w obrebie lokalnych spotecznosci poprzez realizacje dziatan
stuzgcych integracji spoteczne;j.

HelpAge Sri Lanka — to przedsiewziecie realizowane jest od 1986
roku, obejmuje dziatania w obrebie trzech gtéwnych obszarow:
opieka spoteczna i ustugi — programy szkoleniowe dla wolontariuszy
opiekunczych, mobilne ustugi medyczne, opieka dzienna, programy
miedzypokoleniowe; dziatania rozwojowe — pomoc w zakresie
utrzymania, programy mikrofinansowania, ustanowienie komitetéw
seniorow i budowanie ich potencjatu, inicjatywy srodowiskowe
prowadzone przez osoby starsze; poradnictwo prawne.

Older People’s Association — program realizowany od 2006

roku, polega na organizaciji sieci klubéw dla os6b starszych

w celu promowania i rozwoju ich aktywnosci prozdrowotnych

i prospotecznych. Gtéwne dziatania obejmuja: szkolenia w réznych
obszarach zwigzanych ze zdrowiem i spoteczno-kulturowych; zajecia
rekreacyjne, imprezy sportowe i wystepy muzyczne; systematyczne
kontrole stanu zdrowotnego; dziatania stuzgce integrac;ji
miedzypokoleniowe;j.

Elderly helping elderly initiatives — program realizowany od 2009

roku, obejmuje organizacje sieci miedzypokoleniowych klubow
samopomocowych, zrzeszajgcych wolontariuszy (w tym réwniez osoby
starsze) Swiadczacych sagsiedzkie ustugi opiekuncze dla senioréw,

w tym szczegolnie dla os6b samotnych. W ramach programu
prowadzone sg szkolenia dla wolontariuszy oraz zabezpieczenie
organizacyjne i finansowe ich dziatalnosci.

Kajood handicraft community enterprise — program realizowany

od 2006 roku, jego gtéwnym celem jest promocja uczestnictwa
spotecznego i bezpieczenstwa ekonomicznego oséb starszych
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W ramach projektu
utworzone zostato spotdzielcze przedsigbiorstwo zrzeszajgce osoby
starsze zajmujace sie produkujg tradycyjnego rekodzieta wykonanego
z kajood, materiatu roslinnego, ktéry ro$nie na bagnach w potudniowe;j
Tajlandii.

University for Seniors — program realizowany od 2010 roku, polega
na organizacji uniwersytetu trzeciego wieku. Jego gtéwnym celem
jest promocja zdrowia i uczestnictwa spotecznego oso6b starszych.

W ramach projektu prowadzone sg m.in. wyktady, grupy i kluby
hobbistyczne oraz dziatania spoteczne i integracyjne.

Self-help Groups — program realizowany od 2010 roku, polega na
organizacji grup samopomocowych dla osob starszych. Celem
projektu jest zapewnienie uczestnikom przestrzeni do dyskus;ji i dziatan
sprzyjajacych poprawie dobrostanu i spotecznego funkcjonowania
0s0b starszych, szczegdlnie w obrebie lokalnych spotecznosci.
Obejmuje réwniez $wiadczenie ustug organizowanych w ramach
wewnatrzgrupowej samopomocy.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie: Ghiga i in. 2018.
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Chociaz kazda z wybranych inicjatyw miata wlasng specyfike, to jednak za-
stosowanie w analizie dostgpnego materiatu empirycznego matrycy uwzglednia-
jacej omowione warunki wystepowania potencjatu koprodukcyjnego przyniosto
cickawe wyniki (tab. 2). Udato si¢ bowiem dokona¢ podziatu badanych projek-
tow ze wzgledu na obserwowalny poziom wystepowania tego zjawiska. Analiza
informacji uwidaczniajacych powtarzajace si¢ schematy w obrebie organizacji
1 wdrazania poszczegdlnych przedsiewzig¢ oraz analiza przejawow zaangazowa-
nia przy ich realizacji 0sob starszych pozwolity na wyréznienie trzech poziomoéw
potencjatu rozwoju srebrnej koprodukeji (ograniczonego, umiarkowanego, istot-
nego/pelnego), ktore przypisane zostaty konkretnych projektom.

Do grona inicjatyw o ograniczonym potencjale koprodukcyjnym zaliczono
dwa projekty (Rosja, Wietnam) angazujace wytacznie administracj¢ publiczng
i odbiorcow ustug, czyli osoby starsze. W tych przypadkach rola przedstawicieli
sektora publicznego byta stosunkowo najszersza w porownaniu z pozostalymi
inicjatywami, poniewaz obejmowala swoim zakresem cato$¢ kwestii organi-
zacyjnych i finansowych, tzn. administracja publiczna byta odpowiedzialna za
przygotowanie, wdrazanie oraz finansowanie oferowanych ushug. W obydwu
przypadkach realizowane projekty polegaty na §wiadczeniu ustug opiekunczych
dla ograniczonej liczebnie grupy senioréw (nieprzekraczajacej kazdorazowo
150 osob). Byty one kierowane do os6b uznanych za zagrozone wykluczeniem
spotecznym ze wzgledu na ograniczony zakres samodzielno$ci w codziennych
dziataniach oraz utrudniony dostep do standardowo oferowanych ustug publicz-
nych. Glownym czynnikiem ograniczajacym potencjat koprodukeyjny tych ini-
cjatyw byt fakt waskiego (jednowymiarowego) zaangazowania osob starszych,
ukierunkowanego jedynie na korzystanie z oferowanych swiadczen. Sektor NGO
i/lub obywatele (ustugobiorcy — seniorzy) nie byli zatem inicjatorami i/lub reali-
zatorami organizowanych ustug. Jedyny potencjalny poziom koprodukcji ustu-
gobiorcow ograniczat si¢ do ich indywidualnego zaangazowania w $wiadczenia,
ktorych celem byto zaspokojenie ich konkretnych indywidualnych potrzeb. Stad
niespetlnianie warunku komplementarno$ci wysitkow gtéwnych producentow
i uzytkownikow realizowanych ustug. W obydwu przypadkach nie bylo wiec
mowy o przejmowaniu czesci odpowiedzialnosci za organizacje i/lub realizacje
ustugi przez samych ustugobiorcow. Nie podejmowano rowniez dziatan stuza-
cych i sprzyjajacych inicjowaniu lub rozwojowi aktywizacji prospotecznej 0sob
starszych, ktorej wyniki moglyby stanowi¢ warto$¢ dodang dla lokalnych spo-
lecznos$ci. Przywotane dziatania nie przyczyniaty si¢ takze do inicjowania czy
poszerzania aktywnosci obywatelskiej uslugobiorcow, a wiec potencjat ewen-
tualnego rozwoju lub wzmocnienia ich dotychczasowych postaw demokratycz-
nych byl zupehie uspiony.

Grupg inicjatyw o umiarkowanym potencjale koprodukcyjnym tworza trzy
kolejne projekty (Chile, Sri Lanka, Iran) opierajace si¢ na zaangazowaniu repre-
zentantow trzech srodowisk: administracji publicznej, NGO oraz oso6b starszych.
W tych przypadkach rola sektora publicznego ograniczata si¢ jedynie do finan-
sowania oferowanych ustug, za organizacje¢ i realizacje ktorych catkowicie odpo-
wiadali przedstawiciele sektora NGO. Nalezy jednak podkresli¢, ze kazdorazowo
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inicjatorami wskazanych przedsigwzig¢ byly agendy sektora publicznego, zleca-
jace ich realizacj¢ przedstawicielom NGO. Wskazane projekty obejmowaty ustu-
gi szkoleniowe, kierowane bezposrednio do seniordw, jak i cztonkéw lokalnej
spotecznosci, ktorych gtdwnym celem byto wyposazenie uczestnikow w wiedze
przydatng w $wiadczeniu konkretnych ustug na rzecz potrzebujacych osob star-
szych. Istotnym obszarem byly rowniez dziatania stuzace integracji wewnatrz-
i miedzypokoleniowej seniorow z reprezentantami ich szeroko rozumianego
otoczenia spolecznego. Poza tym organizowane byly ustugi medyczne dla osob
starszych, sluzace w glownej mierze diagnozowaniu potencjalnych schorzen
oraz profilaktyce prozdrowotnej sprzyjajacej utrzymaniu i poprawie ich samo-
dzielnosci. Warto rowniez zwroci¢ uwage na fakt, ze wskazane projekty byty
przedsiewzigciami kierowanymi do stosunkowo najwiekszej grupy odbiorcow.
W przypadku Chile byto to ponad 2000 osob, Iranu — 61 tys., a Sri Lanki — az
600 tys. Z pewnoscig skala ich realizacji miata istotny wptyw na zakres zaan-
gazowania beneficjentow oferowanych ustug, ktory byl znacznie zroznicowany
i warunkowany wieloma czynnikami — od indywidualnych, przez organizacyjne,
po kulturowe i geograficzne. Z dostepnych danych wynika, ze w zdecydowa-
nej wiekszosci osoby starsze ograniczaly swoje zaangazowanie jedynie do ak-
tywnosci zwigzanych bezposrednio z korzystaniem z wybranych ustug, a tylko
w nielicznych przypadkach podejmowaty si¢ pracy wolontaryjnej. Ponadto fakt
uczestnictwa w dzialaniach opierajacych si¢ nie tylko na swiadczeniu indywi-
dualnych ustug, ale rowniez kierowanych i organizowanych na poziomie kon-
kretnych grup sprzyjat wystepowaniu skoordynowanego zaangazowania wielu
odbiorcow (senioréw), ukierunkowanego jednak na zaspokajanie ich indywidu-
alnych potrzeb. W ten sposdb w obrgbie omawianych inicjatyw mozna mowic juz
nie o braku, ale o ograniczonej komplementarnosci determinowanej wystepowa-
niem koprodukcji na poziomie indywidualnym i grupowym. Tym samym poten-
cjat koprodukcyjny nalezy oceni¢ jako umiarkowany, poniewaz kontynuacja pro-
wadzonych dziatan, w tym zwtlaszcza organizowanych na poziomie konkretnych
grup, daje szanse na pojawienie si¢ oddolnych inicjatyw i gotowosci do szerszego
zaangazowania ich uczestnikow. Ograniczono$¢ danych nie pozwala jednak oce-
ni¢ rzeczywistego potencjatu demokratycznego projektéw przyporzadkowanych
do tej kategorii, poniewaz uczestniczacy w badaniach reprezentanci organizato-
row 1 beneficjentow udostgpnianych ustug nie wskazywali przyktadéw dziatan
pobudzajacych aktywno$¢ obywatelska ich uczestnikow.

W koncu trzecia kategorie wsrod badanych inicjatyw tworzy az piec projektow
(Chiny, Ukraina, Tajlandia, Liban, Serbia), ktérych potencjal koprodukcyjny
okresli¢ mozna jako pelny/istotny. Jak wida¢ w zestawieniu tabelarycznym, funk-
cje gtéwnych organizatoréw i fundatorow realizowanych przedsigwzie¢ petity
kazdorazowo organizacje i stowarzyszenia reprezentujace sektor NGO. Natomiast
udzial administracji publicznej ograniczat si¢ jedynie do wsparcia organizacyj-
nego tych inicjatyw. Nalezy rowniez podkresli¢, ze wsparcie to miato zazwyczaj
charakter wtoérny w stosunku do inicjowania realizacji poszczegdlnych projek-
tow, tzn. zrodtem opracowania i nawet poczatkowego wdrozenia poszczegdlnych
dziatan byta inicjatywa oddolna sformalizowanych i niesformalizowanych grup
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obywateli. Wsparcie organizacyjne ze strony administracji publicznej ograni-
czalo si¢ w gtéwnej mierze do konkretnych dziatan i przedsigwzig¢ i nie miato
charakteru kompleksowego. Silnie rozbudowana byta natomiast aktywnos¢ osob
starszych, a wigc ustugobiorcow. Nie ograniczata si¢ ona bowiem jedynie do in-
dywidualnego lub grupowego korzystania z dostgpnych ustug, stuzacych zaspo-
kajaniu indywidualnych potrzeb, ale obejmowata zaangazowanie ukierunkowane
na generowanie korzysci dla okre§lonej grupy lub szerszej zbiorowosci. Czgsto
odbywalo si¢ to za posrednictwem wolontariatu os6b starszych na rzecz ich r6-
wie$nikow wymagajacych okreslonego wsparcia. Zakres ustlug oferowanych
w ramach wskazanych inicjatyw byt stosunkowo szeroki i — co nalezy podkresli¢
— obejmowat dziatania ukierunkowane na spoleczng aktywizacje osob starszych
oraz wzrost ich udzialu w realizacji rozmaitych przedsiewzie¢ ograniczajacych
wykluczenie spoteczne w obrebie wybranych zbiorowosci oraz dajacych szanse
na zaspokajanie specyficznych potrzeb senioréw. Istotny byt tutaj zatem kom-
ponent edukacyjny zaktadajacy wyposazenie osob starszych w wiedze i kompe-
tencje sprzyjajace skutecznej realizacji poszczegolnych dziatan. Stad tez w przy-
padku wielu konkretnych §wiadczen mozna mowi¢ o petnej komplementarnosci
zaangazowania ustugodawcow i ustugobiorcdw, opierajacej si¢ na przejmowaniu
czgséei odpowiedzialno$ci za organizacje i/lub wdrazanie poszczegdlnych (wy-
branych) ustug przez osoby starsze, rekrutujgce si¢ z grona bezposrednich benefi-
cjentow. Warto rowniez podkresli¢, ze to wlasnie w obrebie tych inicjatyw wska-
zywany byt potencjat wzrostu obywatelskiego zaangazowania ich uczestnikow.
Odnosit si¢ on gtownie do seniorow, ktorzy zachgceni sukcesem zrealizowanych
przedsiewzig¢ podejmowali wlasne, dodatkowe inicjatywy proobywatelskie.

Konkluzje

Zastosowany powyzej rozkltad szeregujacy badane inicjatywy ze wzgledu na
ich potencjat rozwoju srebrnej koprodukcji, a wiec specyficznego i wielowy-
miarowego zaangazowania osob starszych w obrebie kierowanych do nich ustug
publicznych, stanowi oczywiscie tylko jedna z mozliwych propozycji interpre-
tacji uzyskanego materiatu empirycznego. Przyjecie takiej optyki daje szanse na
uwypuklenie specyficznych cech badanych przedsigwzigé, ktore w roznym za-
kresie warunkowa¢ moga aktywnos¢ i zaangazowanie osob starszych. Dlatego
w podsumowaniu warto jeszcze raz podkresli¢, ze stosunkowo najwigkszym
potencjalem koprodukcyjnym cechowaly si¢ projekty z ograniczonym udziatem
sektora publicznego, ktorych zrodtem byly inicjatywy oddolne. Jednoczes$nie
najstabszy (ograniczony) potencjat rozwoju koprodukcji osob starszych przypi-
sano projektom, za realizacj¢ ktorych petnowymiarowo odpowiadaly powotane
do tego agencje administracji publicznej. Z jednej strony sytuacja ta $wiadczy¢
moze o powszechnej nieznajomosci wsrod reprezentantow sektora publicznego
idei koprodukcji lub o niedostrzeganiu wartosci koprodukcji w obrebie ustug pu-
blicznych kierowanych bezposrednio do osob starszych. Z drugiej strony czyn-
nikiem warunkujgcym ograniczony potencjat koprodukcyjny moze by¢ profil
ushugi i/lub charakterystyczny sposob organizacji jej swiadczenia. Koprodukcji
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nie nalezy bowiem postrzegac jako koncepcji nadajacej si¢ do praktycznej imple-
mentacji w kazdych warunkach i bez wzgledu na specyfike relacji budowanych
migdzy ustugodawcami i ustugobiorcami.

Nie mozna réwniez poming¢ faktu, ze najwigkszy potencjal rozwoju srebrnej
koprodukcji miaty projekty opierajgce si¢ na minimalnym zaangazowaniu sek-
tora publicznego. Jak wykazano, byly to przedsiewziecia realizowane gldwnie
w oparciu o wklad organizacyjny i finansowy sektora pozarzadowego przy sze-
rokim zaangazowaniu $srodowisk, do ktorych kierowane byty ustugi. To wlasnie
w obrebie tych inicjatyw osoby starsze wykazywaly si¢ stosunkowo najszersza
i wielowymiarowg aktywno$cia, ukierunkowang nie tylko na zaspokajanie witas-
nych potrzeb, ale rOwniez na niesienie pomocy i wsparcia innym potrzebujacym
oraz udzial w procesie budowania dobra wspdlnego na poziomie lokalnej spo-
tecznosci. Takze te projekty wykazywaly potencjal demokratyczny, pobudzajac
rozwoj postaw obywatelskich osob zaangazowanych w ich realizacje.

Dlatego podobnie jak w odniesieniu do innych perspektyw i koncepcji opraco-
wywanych dla potrzeb sektora ustug publicznych, rowniez w przypadku kopro-
dukcji nie wystarczy $wiadomos$¢, ze mozna ja rozszerzac i wykorzystywac z po-
zytkiem dla poszczego6lnych jednostek, jak i wiekszych zbiorowosci, niezbgdne
jest tez gtebokie przekonanie o zasadnosci jej wdrazania w ustugach publicznych.

Jednoczesnie nie mozna zapominac, ze juz przy pierwszych probach koncep-
tualizacji idei koprodukcji silnie wybrzmiewat postulat o zaniechaniu wszelkich
prob wyrodzniania koprodukeji sposrod stosowanych modeli zarzadzania i orga-
nizacji ushug publicznych. Dlatego nalezy zachowac szczego6lng ostroznos¢ przy
ewentualnym warto§ciowaniu przyblizonych tutaj inicjatyw. Poniewaz nie moz-
na dyskredytowac ich wazno$ci i warto$ci jedynie ze wzgledu na ograniczenia
potencjatu koprodukcyjnego.
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