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Streszczenie: W niniejszym artykule poddaje si¢ analizie wybrane czynniki dotyczace po-
tencjalu innowacyjnego gospodarki, zasobow, kosztow i wydajnosci sity roboczej oraz in-
westycji w B+R. Na tej podstawie podjeto probg oceny zalezno$ci migdzy tymi czynnikami
a eksportem ustug opartych na wiedzy, a takze eksportem wyrdznionej przez Autorke grupy
ustug nazwanych jako biznesowe ushugi oparte na wiedzy. Ustugi te uznano za przejaw do-
konywania przez przedsigbiorstwa offshoringu procesow pozaprodukcyjnych, czyli zlecania
wykonania tych procesow zagranicznym wykonawcom. Przeprowadzone badanie empirycz-
ne pozwolilo zidentyfikowa¢ czynniki najsilniej wptywajace na eksport biznesowych uslug
opartych na wiedzy, a tym samym sprzyjajace poprawie atrakcyjnosci kraju jako miejsca
lokalizacji proceséw wiedzochtonnych w ramach offshoringu.

Stowa kluczowe: ushugi biznesowe, offshoring, eksport ustug.

Summary: This article analyzes selected factors regarding the potential of innovative econ-
omy, resources, costs and productivity of the workforce as well as investments in R&D. On
this basis, an attempt was made to assess the relationship between these factors and the export
of knowledge-based services, as well as the export of a group of services named as business
services based on knowledge distinguished by the author. These services were considered as
a sign of off-shoring of non-production processes. The empirical study made it possible to
identify the factors that highly affect the country’s share in international supply networks, i.e.
conducive to improve the attractiveness of the economy as a place for locating knowledge-in-
tensive processes as part of offshoring.
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1. Wstep

Umie¢dzynarodowienie proceséw tworzacych tancuch wartosci w ramach offshorin-
gu pierwszej generacji dotyczyto wylacznie proceséw produkcyjnych. Produkcja
dobr posrednich odbywata sie zazwyczaj w niezaleznych przedsiebiorstwach pro-
dukcyjnych i dotyczyta m.in. takich branz, jak branza tekstylna, odziezowa, maszy-
nowa, samochodowa, urzadzen elektronicznych. Dostawy do gospodarek wysoko
rozwinigtych realizowano z krajow o niskich kosztach sity roboczej. Od potowy lat
siedemdziesigtych do potowy lat dziewigédziesigtych amerykanskie przedsigbior-
stwa podwoity warto§¢ importu komponentow do produkcji przemystowej [Campa,
Goldberg 1997; Lewin, Zhong 2012]. Na bazie tych doswiadczen przedsigbiorstwa
zaczety poszukiwaé nowych mozliwosci w zakresie obnizania kosztow dziatalnosci
gospodarczej w sferze pozaprodukcyjnej. Przedsigbiorstwa coraz aktywniej zaczety
uczestniczy¢ w miedzynarodowych sieciach dostaw, realizujac offshoring drugiej
generacji, czyli zlecanie wykonawcom zagranicznym procesoéw pozaprodukcyjnych.
Przedmiotem tej wspolpracy staly si¢ ustugi biznesowe, czyli §wiadczenia zwigzane
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej 1 obsluga przedsigbiorstw [GUS 2016;
Chilimoniuk-Przezdziecka 2011].

W niniejszym artykule przedstawione beda ushugi biznesowe, ktore charakte-
ryzujg si¢ znacznymi naktadami wiedzy (knowledge-intensive business services —
KIBS). Mozna je rowniez nazwa¢ wiedzochtonnymi ustugami biznesowymi lub
ustugami biznesowymi opartymi na wiedzy'.

Szczegdlowa analize ustug biznesowych opartych na wiedzy przeprowadzit Mi-
les i in. [1995], wyr6zniajac ich gtowne cechy oraz definiujac jako ,,ustugi, ktore
wigzg si¢ z dziatalnoscig gospodarcza, ktorej celem jest kreowanie, gromadzenie lub
upowszechnianie wiedzy” [Miles i in. 1995, s. 18].

Inspiracje do podjecia badania zagadnien zwigzanych z offshoringiem proce-
sow pozaprodukcyjnych stanowit obserwowany w ostatnim czasie wzrost znaczenia
ustug w handlu miedzynarodowym, a w szczego6lnosci ustug zwigzanych z miedzy-
narodowg wspotpracg przedsigbiorstw. Celem artykutu jest zidentyfikowanie czyn-
nikow wptywajacych na handel uslugami biznesowymi opartymi na wiedzy. Cel ten
zostanie osiagniety dzieki przedstawieniu miejsca opisywanych ustug w miedzy-

! Klasyfikacja Eurostatu, zgodnie z ktora sektory wysokich technologii obejmuja sektory wytwor-
cze i ushugi intensywnie korzystajace z wiedzy, ustugi zaawansowane technologicznie, porzadkuje na
podstawie intensywnosci technologicznej (wg klasyfikacji dziatalnosci NACE). W przypadku gatezi pro-
dukcyjnych rozréznienia migdzy wysoko, sredniowysoko, srednionisko i nisko zaawansowanymi techno-
logicznie galgziami dokonuje si¢ na podstawie okreslenia intensywnosci badan i rozwoju, czyli udziatu
wydatkéw na B+R w kosztach dzialalnosci przedsigbiorstwa ogétem. Natomiast jesli chodzi o ushugi,
wiedzochtonno$¢ ocenia si¢ na podstawie odsetka pracownikow z wyzszym wyksztalceniem w ogole
zatrudnionych. Warto zauwazy¢, ze statystyki dotyczace zatrudnienia w sektorach high-tech obejmuja
wszystkich zatrudnionych, w tym personel pomocniczy. Jest to prawdopodobnie przyczyng zawyzenia
podawanej w statystykach liczby pracownikéw wysoko wykwalifikowanych.
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narodowych sieciach dostaw oraz zbadaniu czynnikow wplywajacych na eksport
ustug. Przeprowadzona analiza struktury geograficznej popytu i podazy, wynikajaca
z lokalizacji firm zlecajacych oraz wykonujacych ushugi, pozwoli zidentyfikowac
czynniki, dzieki ktérym dostawcy ustug sa konkurencyjni na rynku migdzynarodo-
wym. Wplyw tych czynnikéw na eksport ustug bedzie zweryfikowany w modelach
empirycznych. Tym samym zostang okreslone najwazniejsze czynniki ksztaltujace
przewagi konkurencyjne kraju na $wiatowym rynku ustug wiedzochtonnych.

2. Miejsce ushug biznesowych w handlu mi¢dzynarodowym

Ocena skali handlu ustugami jest bardzo utrudniona. Wynika to nie tylko z r6zno-
rodnosci klasyfikacji ustug. Wiele przeszkod wynika wigc z faktu, ze w analizie
handlu uslugami nie mozna zastosowa¢ warunku znanego z tradycyjnego sposo-
bu analizy handlu miedzynarodowego, czyli kryterium fizycznego przemieszczenia
przedmiotu przez granic¢ [Budnikowski 2017], albowiem w przypadku wielu ustug
przemieszczenie to nie wystepuje lub jest trudne do zidentyfikowania. Wiele ustug
$wiadczonych jest na odlegltos¢ i dostarczanych dzigki przesytowi danych, np. przez
Internet.

Zmiana charakteru ustug na bardziej mobilne, trwale i §wiadczone na odlegtos¢
oraz serwicyzacja produkcji przemystowej powoduja, ze sa one coraz popularniej-
szym przedmiotem migdzynarodowej wymiany, a ich udziat w handlu mi¢dzynaro-
dowym wzrasta. Sprzyja temu rowniez gwattowny rozwoj technik informacyjnych
i komunikacyjnych wplywajacych na wzrost handlowosci ustug, deregulacji branz
ustugowych, wczesniej kontrolowanych przez panstwo, oraz proceséOw wielostron-
nej i1 regionalnej liberalizacji handlu ustugami (szerzej np. w: [Kuznar 2007]). War-
tos$¢ swiatowego eksportu ustug wzrosta z 395,6 mld USD w 1980 r. do 4879 mld
USD w 2016 r.2

Wzrostowi handlu ustugami sprzyja upowszechnienie wspotpracy produkcyj-
nej przedsigbiorstw. Wydzielajac procesy pozaprodukcyjne poprzez rozdzielenie
elementoéw tancucha wartosci oraz zlecajac ich wykonanie poza macierzystg orga-
nizacja, firmy uczestniczg w globalnych tancuchach dostaw, ksztattujac w ten spo-
sob nowy segment handlu ustugami. Chodzi w tym przypadku o ustugi $wiadczone
przedsigbiorstwom przez inne przedsigbiorstwa, czyli ustugi biznesowe.

W ostatnim czasie obserwujemy nadzwyczaj wysoka dynamike Swiatowego
handlu ustugami biznesowymi. Eksport ustug biznesowych ogétem wzrost w latach
2000-2014 prawie czterokrotnie. Przyktadem najwigkszego wzrostu warto$ci handlu
w analizowanej grupie ustug sg ustugi informatyczne i informacyjne, ktérych eks-
port §wiatowy byl w 2014 r. o 6,3-krotnie wyzszy niz w 2000 r. Rowniez w Polsce
eksport ustug informatycznych i informacyjnych ro$nie bardzo szybko. Eksport ten

2 Na podstawie bazy danych UNCTAD Stat, http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/table-
View.aspx?Reportld=17648 (1.04.2018).
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byt w 2013 r. ponad 48 razy wyzszy niz w 2000 r. Eksport pozostatych ustug bizne-
sowych z Polski zwigkszyt si¢ w tym czasie 9,4-krotnie?.

Rynek ustug opartych na wiedzy zdominowany jest przez Stany Zjednoczone
i Wielka Brytani¢. Oba kraje dostarczaty tacznie w 2004 r. ponad 46% $wiatowych
ustug opartych na wiedzy, a w 2016 r. ich taczny udziat spadt do 34,26%.

Porownujac dane z 2004 r. i 2013 r., mozna zauwazy¢ wicksze rozproszenie
eksporterow. W 2004 r. byto 10 krajow z ponadtrzyprocentowym udziatem w $wia-
towym eksporcie. Pozostate kraje stanowily wowczas 14% $wiatowego eksportu.

2004
pozostate
kraje Wielka
14,26% Brytania
23,29%
Japonia
2,92%
Szwecja
3.01% \,
Belgia
3,24%
Irlandia

3,34% —

Wiochy —
4,79%
Holandia
4,88%
Luksemburg

Stany
Niemey Zjednoczone
12,11% 22,93%

5,24%

Rys. 1. Udzial krajow w $wiatowym eksporcie ustug opartych na wiedzy w 2004 r. (w %)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu oraz danych dla Indii: http://www.oecd-il-
ibrary.org/docserver/download/9259fd54-en.pdf?expires=1504121588&id=id&accname=gu
est&checksum=C561608BCAICD53F0CD07B4E62798445 (23.05.2017); danych dla Chin:
http://www.chinadaily.com.cn/bizchina/2014-02/18/content_17289417.htm (23.05.2017).

Po ponad dekadzie na liscie najwazniejszych eksporterOw mamy ponownie
10 panstw z ponadtrzyprocentowym udzialem w §wiatowym handlu. Jednak reszta
$wiata dostarcza znacznie wigcej niz w 2004 r., bo az ponad jedna pigta Swiatowego
eksportu.

3 Na podstawie danych WTO Statistics Database, Time series on international trade, http://stat.
wto.org/StatisticalProgram/WSDBStatProgramHome.aspx?Language=E (12.04.2018).
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Warto takze zauwazy¢, ze Chiny i Indie, ktore pojawity sie na liscie najwigk-
szych eksporteréw analizowanych ustug, wypracowaly t¢ pozycje dzigki m.in. in-
westycjom w badania i rozwo;j.

2016
pozostate Stany

kraje Zjednoczone
22,83% 19,33%

Hiszpania
3,32% ~

Luksemburg
4,15%
Chiny
6,09%
Francja/ 9,65%
5,81%
Irlandia Indie

Niemcy
6,13% 7,77%

Wielka
Brytania
14,93%

Rys. 2. Udziat krajow w §wiatowym eksporcie ustug opartych na wiedzy w 2016 . (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu oraz danych dla Indii: http://www.oecd-il-
ibrary.org/docserver/download/9259fd54-en.pdf?expires=1504121588&id=id&accname=gu
est&checksum=C561608BCA9CDS53FOCD07B4E62798445 (23.05.2017); danych dla Chin:
http://www.chinadaily.com.cn/bizchina/2014-02/18/content_17289417.htm (23.05.2017).

W 2014 r. Chiny wydaly na badania i rozwoj 2,05% PKB. Warto$¢ tego wskaz-
nika wzrastata w latach 2000-2014 $redniorocznie o 5,6%. W porownaniu z innymi
krajami jest to wynik ponadprzecigtny (zob. tabela 1). Wyjatkowo niewielkie roczne
zmiany wydatkow na B+R w PKB dotyczyly Indii. W latach 2000-2011 wskaznik
ten wzrastat Sredniorocznie o niespelna 1% i nadal nie jest zbyt wysoki na tle innych
gospodarek.

Wysokie wzrosty BERD odnotowano réwniez w Chinach (7,97%) oraz Indiach
(7,57%), lecz kraj ten nadal ma jedng z najnizszych wartosci wskaznika BERD na
swiecie (zaledwie 0,29%). Przyczyng tego sa prawdopodobnie niskie wydatki na
B+R dokonywane przez przedsi¢gbiorstwa krajowe. Wskaznik BERD bowiem nie
uwzglednia wydatkow przedsigbiorstw zagranicznych, a te w przypadku Indii moga
mie¢ miejsce, poniewaz ciggle w tym kraju dziala wiele filii przedsi¢biorstw zagra-
nicznych. Co prawda dane OECD (baza: Main Science and Technology Indicators)
nie przedstawiajg udziatu firm zagranicznych w wydatkach na B+R dokonywanych
ze zrodel prywatnych, to jednak na podstawie struktury wlasnosci patentowej moz-
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Tabela 1. Wydatki na B+R ogdtem (GERD), wydatki na B+R przedsigbiorstw (BERD)
oraz $rednia roczna stopa wzrostu w wybranych krajach

. GERD " BERD «
Kraj (% PKB) CAGR (% PKB) CAGR

Austria 3,07 3,29% 2000-2014 2,17 3.84% | 2002-2014
Belgia 2,47 1,69% 2000-2014 1,76 1,70% | 2000-2014
Brazylia 1,24 1,24% 2000-2013 b.d. b.d. b.d.

Chiny 2,05 5,64% 2000-2014 1,58 7,97% | 2000-2014
Czechy 2,00 3,94% 2000-2014 1,12 3,74% | 2000-2014
Dania 3,05 1,97% 2001-2014 1,95 1,58% | 2001-2014
Egipt 0,68 10,31% 2000-2012 b.d. b.d. b.d.

Estonia 1,44 6,01% 2000-2014 0,63 11,34% | 2000-2014
Finlandia 3,17 -0,17% 2000-2014 2,15 -0,48% | 2000-2014
Francja 2,26 0,55% 2000-2014 1,46 0,83% | 2000-2014
Grecja 0,84 2,94% 2001-2014 0,28 5,08% | 2000-2014
Hiszpania 1,23 2,26% 2000-2014 0,65 2,34% | 2000-2014
Holandia 2,00 0,67% 2000-2014 1,12 0,89% | 2000-2014
Indie 0,81 0,99% 2000-2011 0,29 7,57% | 2000-2011
Irlandia 1,49 2,11% 2000-2014 1,11 2,55% | 2000-2014
Japonia 3,59 1,20% 2000-2014 2,79 1,95% | 2000-2014
Korea Potudniowa 4,29 4,62% 2000-2014 3,36 5,40% | 2000-2014
Litwa 1,01 2,32% 2003-2014 0,30 6,49% | 2004-2014
Lotwa 0,69 2,89% 2000-2014 0,24 2,08% | 2000-2014
Meksyk 0,54 3,34% 2000-2014 0,17 4,94% | 2001-2011
Niemcy 2,90 1,30% 2000-2014 1,95 1,07% | 2000-2014
Norwegia 1,71 0,66% 2001-2014 0,92 —0,08% | 2001-2014
Polska 0,94 2,60% 2000-2014 0,44 4,74% | 2000-2014
Portugalia 1,29 3,96% 2000-2014 0,60 8,16% | 2000-2014
Rosja 1,19 0,57% 2000-2014 0,71 -0,30% | 2000-2014
Stowenia 2,39 3,83% 2000-2014 1,85 6,56% | 2000-2014
Stany Zjednoczone 2,74 0,30% 2000-2013 1,94 0,00% | 2000-2013
Szwajcaria 2,97 1,88% 2000-2012 2,05 1,47% | 2000-2012
Turcja 1,01 5,08% 2000-2014 0,50 8,48% | 2000-2014
UE(28) 1,95 1,00% 2000-2014 1,23 1,00% | 2000-2014
Wegry 1,37 3,74% 2000-2014 0,98 7,63% | 2000-2014
Wielka Brytania 1,70 -0,08% 2000-2014 1,09 -0,19% | 2000-2014
Wiochy 1,29 1,64% 2000-2014 0,72 2,64% | 2000-2014

* —w kolumnie danych CAGR podano lata, ktorych dotyczy $rednioroczny wzrost; brak mozliwo-
$ci ujednolicenia okresu analizy wynika z dostepnosci danych.

7Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z bazy: Science, Technology and Innovation Out-
look, 2016, OECD (28.07.2017).
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na zatozy¢, ze inwestorzy zagraniczni maja do$¢ duzy udziat w wydatkach na B+R
w poréwnaniu z innymi krajami. Wedlug danych OECD (baza: International Co-
operation in Patents) prawie polowa patentéw zgtaszanych przez Indie w procedu-
rze PCT jest wynikiem wspolpracy z nierezydentami. Dla poréwnania odsetek te
w przypadku Chin wynosi 13,8%, Japonii — 2,3%, Korei Pd. — 3,8%, Stanow Zjed-
noczonych 11,8%, a panstw UE — 13,6%.

3. Badanie empiryczne

W wielu przeprowadzonych dotychczas badaniach empirycznych starano si¢ uchwy-
ci¢ wplyw roéznych czynnikéw na wzrost eksportu. Poszukiwanie przyczyn wskaza-
nych zmian w geograficznej strukturze eksportu ustug opartych na wiedzy stanowito
inspiracje do podjecia badania empirycznego przedstawionego w dalszej czesci tego
artykuhu. Podjeta zostanie proba oceny, czy istnieje zalezno§¢ miedzy tymi czyn-
nikami a eksportem ustug opartych na wiedzy. OdpowiedZ na to pytanie pozwoli
zidentyfikowac¢ czynniki wptywajace na zwigkszenie udzialu gospodarki w miedzy-
narodowych sieciach dostaw.

Starajac si¢ lepiej uchwyci¢ zaleznos$ci migdzy badanymi zmiennymi oraz ich
znaczenie w kontekscie miedzynarodowych sieci dostaw, zmienng objasniang przed-
stawiono w dwoch ujeciach: ustugi oparte na wiedzy ogdtem i ustugi biznesowe
oparte na wiedzy. Eksport biznesowych ustug wiedzochtonnych przyjeto bowiem
jako wyraz zaangazowania kraju w migdzynarodowe sieci dostaw. Wynik eksportu
tych ustug dla danego kraju pokazuje, jak ten kraj jest atrakcyjny jako lokalizacja
procesow pozaprodukcyjnych podlegajacych offshoringowi.

Badanie przeprowadzono z uzyciem dwoéch modeli empirycznych. Pierwszy
z nich (model M1) obejmuje dane dotyczace ushug, ktére wg klasyfikacji Eurostatu
nalezg do grupy ushug wiedzochtonnych (knowledge-intensive). Drugi natomiast mo-
del (M2) zawiera dane o ustugach wiedzochtonnych, bedacych podgrupa pierwszej
badanej grupy. W tym modelu wzi¢to pod uwage ustugi wiedzochtonne, ktére od-
nosza si¢ do wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami. Zestawiajac te podgrupe ustug
wiedzochlonnych ze wspomnianymi wczesniej klasyfikacjami ustug biznesowych,
wyraznie wida¢, ze wyroznione dla modelu drugiego ustugi sa to ustugi biznesowe.
Jednoczesnie nalezy zauwazyc¢, ze niektore sposrod wymienionych ustug wg klasy-
fikacji Eurostatu nie zostaty uwzglednione w badaniu empirycznym ze wzgledu na
brak danych w wykorzystanych bazach statystycznych (zob. tabela 2).

W badaniu wykorzystano tradycyjnie stosowane zmienne kontrolujace, czyli de-
terminanty intensywnosci eksportu, a mianowicie PKB na mieszkanca i wydajnos¢
pracy. Uwzgledniono takze potencjat kraju do $wiadczenia ustug opartych na wiedzy
dzigki zmiennym, takim jak zatrudnienie, koszty pracy i warto$¢ dodana w ustugach
profesjonalnych naukowych i technicznych. W modelu dodano ponadto zmienna
opisujaca naktady na srodki trwate, aby da¢ wyraz wystepujacym w poszczegdlnych
krajach roznicom w wyposazeniu w czynniki produkcji.
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Tabela 2. Ustugi wiedzochtonne w podziale na kategorie wg klasyfikacji Eurostatu
wykorzystane w badaniu empirycznym (nazwy w brzmieniu oryginalnym)

Kategorie ushig Rodz.aje ustug w danej.' kategorii. MO(.iel
(w nawiasach podano dzialy PKWiU) wykorzystujacy dane*
Uslugi oparte | Transport wodny (50) Ml
na wiedzy . Transport lotniczy (51) M1
z wylaczeniem - - -
posrednictwa Ustugi prawne, rachunkowo-ksiggowe i doradztwa podatkowego (69) M1, M2
finansowego Ustugi firm centralnych (head offices); ustugi doradztwa zwigzane M1 M2
i ushug z zarzgdzaniem (70) ’
zaawansowanych| Ustugi architektoniczne i inzynierskie; ustugi w zakresie badan M1, M2
technicznie i analiz technicznych (71) ’
Ustugi reklamowe; ustugi badania rynku i opinii publicznej (73) M1, M2
Pozostata dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (74) M1, M2
Ustugi zwigzane z zatrudnieniem (78) b.d.
Ustugi detektywistyczne i ochroniarskie (80) b.d.
Ustugi Ustugi zwigzane z produkceja filméw, nagran wideo, programow bd
zaawansowane | telewizyjnych, nagran dzwigkowych i muzycznych (59) o
technicznie Ustugi zwigzane z nadawaniem programow ogdlnodostepnych bd
i abonamentowych (60) o
Ustugi telekomunikacyjne (61) M1, M2
Ustugi zwigzane z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie
informatyki i ustugi powigzane (62) M1, M2
Ustugi w zakresie informacji (63) M1, M2
Ustugi w zakresie badan naukowych i prac rozwojowych (72) M1, M2
Finansowe ustugi| Ustugi finansowe, z wylaczeniem ubezpieczen i funduszéw M1

oparte na wiedzy | emerytalnych (64)

Ustugi ubezpieczeniowe, reasekuracyjne oraz ustugi zwigzane
z funduszami emerytalnymi, z wytaczeniem obowigzkowego M1
ubezpieczenia spolecznego (65)

Ustugi wspomagajace ustugi finansowe oraz ubezpieczenia

i fundusze emerytalne (66) b.d.
Pozostate ustugi | Ushugi zwigzane z dziatalno$cig wydawnicza (58) b.d.
oparte na wiedzy | Ustugi weterynaryjne (75) b.d.
Ustugi administracji publicznej i obrony narodowej; ustugi M1
w zakresie obowigzkowych zabezpieczen spotecznych (84)
Ustugi w zakresie edukacji (85) M1
Ushugi w zakresie opieki zdrowotnej (86) Ml
Ustugi pomocy spotecznej z zakwaterowaniem (87) b.d.
Ustugi pomocy spotecznej bez zakwaterowania (88) b.d.
Ustugi kulturalne i rozrywkowe (90) b.d.
Ustugi bibliotek, archiwdw, muzeéw oraz pozostate ustugi w zakresie bd
kultury (91) o
Ustugi zwigzane z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi (92) b.d.
Ustugi zwigzane ze sportem, rozrywka i rekreacja (93) b.d.

* M1 — dane zastosowane w modelu 1, M2 — dane zastosowane w modelu 2, b.d. — brak danych
statystycznych w materiatach zrodtowych.

7Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/
Glossary:Knowledge-intensive services (KIS) (21.05.2017).
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W celu zbadania wptywu tzw. czynnikéw technologicznych, w obu modelach
przyjeto zestaw wystepujacych w literaturze przedmiotu wskaznikow odnoszacych
si¢ do aktywnosci badawczej czy inwestycji w badania i rozwdj nowych techno-
logii. Badania nad wplywem czynnikow technologicznych pojawity si¢ w literatu-
rze jeszcze w latach dziewigcédziesigtych [Wolff 1995; Landesmann-Pfaffermayr
1997].

Ponadto w przeprowadzonej analizie uwzgledniono czynniki bezposrednio
wplywajace na rozwoj technologii (tj. naktady na B+R, pracownicy B+R). Podobne
wyniki otrzymali takze Aaby i Slater [1989]. W literaturze odnalez¢ rdwniez mozna
czynniki posrednie, tj. komponenty o wysokim poziomie technologicznym, dobra
inwestycyjne, dzigki ktérym przedsigbiorstwo poprawi¢ moze swodj potencjat tech-
nologiczny i wprowadzi¢ innowacje¢ [Fagerberg 1996; Carlin i in. 2001].

Wigkszo$¢ jednak publikacji dotyczy czynnikéw bezposrednich i te wlasnie za-
stosowano w przeprowadzonym badaniu.

Tabela 3. Wyjasnienie i wskazniki zastosowane do zmiennych objasniajacych
w badaniu empirycznym

Nazwa
zmiennej Wskaznik, jednostka Jednostka Wyjasnienie
objasniajacej
1 2 3 4
gdppc PBB per capita USD w cenach statych | PKB na 1 mieszkanca
wg parytetu sity
nabywczej
labprod wydajnos¢ pracy USD w cenach statych | PKB na godzing
wg parytetu sity
nabywczej
emplnt zatrudnienie liczba os6b liczba zatrudnionych ogétem
w ushugach profesjonalnych,
naukowych i technicznych®
labcost koszty sity roboczej USD wynagrodzenie pracownikow
w ushugach profesjonalnych,
naukowych i technicznych®
va warto$¢ dodana % udziat warto$ci dodanej w ustugach
profesjonalnych, naukowych
i technicznych w wartos$ci dodanej
ogdtem
gfcfgdp GFCF — gross fixed % udziat w PKB wydatkéw na
capital formation; nabycie, w tym zakup nowych
naktady brutto na lub uzywanych aktywow,
srodki trwate jako % i tworzenie aktywow przez innych
PKB producentéw na potrzeby danego
przedsigbiorstwa
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naukowo-badawczy

1 2 3 4
gerd GERD - gross USD w cenach statych | wydatki na badania i rozwoj
domestic expenditure | wg parytetu sity przedsigbiorstw, instytucji
on R&D; wydatkina | nabywczej szkolnictwa wyzszego, a takze
B+R ogodtem organizacji rzadowych i prywatnych
organizacji non profit
gbaord GBAORD — USD w cenach stalych | wydatki na B+R przyznawane
government budget wg parytetu sity z centralnych lub regionalnych
appropriations or nabywczej budzetow; nie uwzgledniaja
outlays for research funduszy samorzadu terytorialnego
and development
gerdabr gross domestic USD w cenach statych | wydatki na badania i rozwdj
expenditure on R&D | wg parytetu sity przedsigbiorstw, instytucji
financed by abroad nabywczej szkolnictwa wyzszego, a takze
organizacji rzadowych i prywatnych
organizacji non profit. Zroédtem tych
wydatkow sa podmioty zagraniczne
rschers pracownicy FTE — full time pracownicy naukowo-badawczy sa

equivalent; jednostki
przeliczeniowe
shuzace do ustalania
faktycznego
zatrudnienia

w dziatalnosci B+R.
Jeden ekwiwalent
petnego czasu

pracy (w skrocie
EPC) oznacza jeden
osoborok poswiecony
wylacznie na
dziatalno$¢ B+R®

to specjalisci zajmujacy si¢ praca
koncepcyjna i tworzeniem nowej
wiedzy, wyrobow, ustug, procesow,
metod i systemow, a takze
kierowaniem (zarzadzaniem)
projektami badawczymi,
zwiazanymi z realizacja tych
zadan?

a) Sekcja M wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci PKD 2007 oraz klasyfikacji dziatalnosci NACE

Rev. 2;b) Jak wyzej; ¢) Zatrudnienie w dziatalnosci B+R w ekwiwalentach pelnego czasu pracy usta-
la si¢ na podstawie proporcji czasu przepracowanego przez poszczegolnych pracownikdéw w ciggu roku
sprawozdawczego przy pracach B+R w stosunku do petnego czasu pracy obowigzujacego w danej
instytucji na danym stanowisku pracy. Wiecej zob. [GUS, b.d.]; d) Na podstawie [GUS, b.d.].

Zrodto: opracowanie wiasne.

Oszacowanie specyfikacji modelu M1 oraz modelu M2 przeprowadzono przy
uzyciu pakietu ekonometrycznego STATA11.

Analiz¢ przeprowadzono dla eksportu ustug 28 krajow* w okresie 2004-2013
z wykorzystaniem danych statystycznych z bazy OECD oraz Eurostatu. Wyniki es-
tymacji przedstawiajg tabele 41 5.

4 Austria, Belgia, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlan-
dia, Islandia, Japonia, Litwa, Luksemburg, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja,
Stowenia, Stany Zjednoczone, Szwecja, Turcja, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.
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Tabela 4. Wyniki estymacji modelu empirycznego dla eksportu ushug wiedzochtonnych ogotem

(model M1)
Q) &) 3) ) (5)
leksportkis1 leksportkis1 leksportkisl | leksportkisl leksportkis1
lgdppc 2,214 4,071 4,335™ 4,447 4,444
(3,62) (11,33) (11,67) (11,60) (12,25)
llabprod —-0,0514 2,622 2,854 2,938 2,301
(-0,07) (-6,84) (-6,90) (-7,41) (-7,41)
lemplint 0,545 0,455™ 0,488 0,538 0,466""
(3,47) (4,80) (7,09) (6,99) (4,43)
llabcost 0,100 0,0652 0,0998" 0,0852" 0,0342
(0,86) (1,52) (2,51) (2,02) (0,82)
lva 1,583" 1,552 1,704 14717 1,470™
(2,39) (7,21) (7,80) (6,43) (6,61)
lgfcfedp -0,602" -1,213™ —1,284"" -0,856" 1,183
(-2,43) (-4,38) (-4,51) (-3,25) (-4,36)
Igerd 0,147
(1,58)
Igbaord 0,113"
(2,38)
lgerdabr 0,143"
(2,07)
Irschers 0,199
(1,80)
_cons -19,43"" 27,60 -29,41"" —31,48"" 31,31
(-5,29) (-9,74) (-10,37) (-10,27) (-10,23)
N 187 187 180 158 183
R? within 0,5023
R? between 0,8775
R? overall 0,8581

W nawiasach podano wartosci statystyk s-studenta; “ p < 0,05, ™ p < 0,01, ™ p < 0,001.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki estymacji testowano odpowiednimi testami statystycznymi
w celu ustalenia charakteru efektow (stale lub zmienne). Po przeprowadzeniu testu
Hausmana model M1 charakteryzuja efekty losowe, zas model M2 — efekty state
w przypadku podstawowej wersji modelu. Wystepowanie efektow losowych wynika
prawdopodobnie ze zbyt duzej agregacji danych dotyczacych ustug KIS ogotem.
Oszacowanie modeli rozszerzonych w ujgciu M1 przeprowadzono metoda FGLS,
ktorej wynik nie przedstawit wartosci wspotczynnika dopasowania R2.
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Charakter danych i ich zmienno$¢ w czasie sugerowatyby wystepowanie efek-
tow statych i tego wtasnie dowiodt test Hausmana w modelu M2.

Model M2 poddano dalszej weryfikacji, sprawdzajac jego heteroskedastycznosé
(test Walda) oraz korelacje seryjna (test Wooldridga). W wyniku przeprowadzonych
testow oszacowanie podstawowej wersji modelu przeprowadzono z uzyciem mode-
lu regresji liniowe;.

Tabela 5. Wyniki estymacji modelu empirycznego dla eksportu wybranych ustug wiedzochtonnych
(model M2)

(M @ ©)] “4) &)
leksportkis2 leksportkis2 leksportkis2 leksportkis2 leksportkis2

lgdppc -2,299 2,220" 2,675 2,872 2,695

(-1,40) (5,35) (6,21) (6,01) (6,22)
llabprod 5,950 -1,363" -1,715™" -1,975™ —1,482™

(3,18) (-3,07) (-3,57) (-4,01) (-3,28)
lemplnt 0,212 0,192 0,309 0,302" 0,253"

0,21) 1,74) (3,82) (3,12) (2,02)
llabcost 1,012 0,123" 0,205™ 0,110 0,119

(1,95) (2,46) (4,40) (2,08) (2,37
lva 1,262 1,158 1,397 1,010 1,208

(1,46) (4,60) (5,45) 3,51 (4,50)
lgfcfedp 1,113 -0,877" -1,001™ 0,384 0,776

(1,85) (-2,68) (-2,97) (-1,14) (-2,34)
Igerd 0,345™

(3,22)
Igbaord 0,206™"
3,74
Igerdabr 0,381
(4,43)
Irschers 0,328"
(2,49)

_cons 7,001 14,53 -17,58"" —20,08" -20,20""

(-0,77) (-4,41) (-5,31) (-5,22) (-5,50)
N 185 185 178 157 181
R’ within 0,7804 0,4686 0,5207 0,4805 0,4773
R? between 0,6691 0,7533 0,8089 0,6617 0,7559
R? overall 0,7689 0,7053 0,7583 0,6218 0,6977

W nawiasach podano wartosci statystyk #-studenta; * p < 0,05, ™ p < 0,01, ™ p <0,001.

Zrédo: opracowanie whasne w programie STATA11.
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W analizowanych rozszerzonych wersjach modelu M1 istotnos$¢ statystyczng
ustalono w przypadku zmiennych gbaord oraz gerbabr. Publiczne wydatki na B+R
z budzetéw centralnych i regionalnych okazaty si¢ mie¢ pozytywny wptyw na eks-
port ustug opartych na wiedzy ogotem przy poziomie istotnosci 5%. Podobnie jak
wydatki na B+R ze zrodet zagranicznych. W badaniu nie stwierdzono istotnosci
wplywu pozostatych zmiennych specyficznych na eksport ustug opartych na wiedzy
ogotem (zob. tabela 4).

Nieco odmienne wyniki od estymacji modelu M1 uzyskano w przypadku osza-
cowan w modelu M2, ktory obejmuje eksport wezszej grupy ustug. W tym ujeciu
skoncentrowano si¢ na ustugach wiedzochtonnych, bedacych przedmiotem wspot-
pracy miedzy przedsiebiorstwami.

Jak wskazuja wyniki przedstawione w tabeli 5, wigkszo$¢ analizowanych wer-
sji modelu M2 szacuje parametry czynnikow wpltywajacych na eksport w sposob
zgodny z przewidywaniami. Warto jednak zauwazy¢ interesujacy wynik estymacji
w przypadku wplywu wydajnosci pracy na eksport. Okazuje si¢ bowiem, ze wbrew
dotychczas przyjetej doktrynie, ze wydajnosc¢ sprzyja eksportowi, co udato si¢ wielo-
krotnie udowodni¢, badajac eksport dobr [Clerides i in.1998; Bernard, Jensen 1999;
Baldwin, Gu 2003, 2004; Wagner 2007; Kasahara, Lapham 2013], w przeprowadzo-
nym badaniu zaobserwowano odwrotng zalezno$¢. Negatywny wptyw wydajnosci
pracy na eksport biznesowych ushug wiedzochtonnych mozna wyjasni¢ faktem, iz
cho¢ ciggle kraje wysoko wydajne, takie jak Stany Zjednoczone, Niemcy czy Wielka
Brytania, s3 waznymi na $wiecie eksporterami ustug wiedzochtonnych, to w przy-
padku ustug biznesowych rosnie znaczenie krajow, ktore charakteryzuje znacznie
nizsza wydajno$¢ pracy (jak Chiny, Indie, kraje Europy Srodkowej i Wschodniej).
Ujemna zalezno$¢ pomigdzy wydajnoscia a eksportem wystepowac wiec bedzie
wszedzie tam, gdzie istniejg powigzania gospodarcze wynikajgce z offshoringu
procesow wiedzochtonnych. Kraje o wysokiej wydajnosci bedg w tym przypadku
importerami, a eksporterami kraje charakteryzujace si¢ niskag wydajnoscig. Nalezy
przy tym pamietaé, ze miernikiem wydajnosci, o ktorej mowa, jest PKB na godzing
w ujeciu ogdlnogospodarczym, bez uwzglednienia produkcji czy ustug. Podobng
interpretacj¢ nalezy przyja¢ w przypadku negatywnego wplywu inwestycji w srodki
trwatle na eksport wykazanego w wigkszosci wynikow estymacji modelu M2.

Istotnos$¢ statystyczng wykazano w przypadku wszystkich zmiennych specy-
ficznych. Sposrod nich najwigkszy wptyw na eksport biznesowych ustug wiedzo-
chlonnych maja inwestycje w B+R ze zrédet zagranicznych, cho¢ porownywalna
zalezno$¢ wystepuje takze w przypadku inwestycji w B+R ze $rodkdéw krajowych.
Niewiele mniejszy wptyw na eksport ma liczba zatrudnionych pracownikow na-
ukowo-badawczych, lecz wplyw tego czynnika okazat si¢ istotny statystycznie na
poziomie 5%. Najstabiej na eksport analizowanej grupy ustug oddziatuja wydatki
publiczne z funduszy centralnych i regionalnych.
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4. Zakonczenie

Poszukujac przyczyn zmian, jakie zaszly w ostatnim czasie w geograficznej struktu-
rze eksportu ustug opartych na wiedzy, nie sposob nie zauwazy¢ wptywu przeobra-
zania si¢ strategii przedsigbiorstw w zakresie offshoringu. Umi¢dzynarodowienie
tancucha wartosci, ktore tradycyjnie dotyczyto proceséw produkcyjnych w ostatnich
latach coraz czgsciej odnoszono réwniez do proceséw pozaprodukcyjnych. Trudno-
$ci w organizacji procesoOw w ramach macierzystej struktury i lokalizacji zaczgto
odczuwac nie tylko w odniesieniu do procesow ksiegowych czy administracyjnych.
Coraz czgsciej firmy odczuwaja trudnosci w znalezieniu pracownikow wysoko wy-
kwalifikowanych do proceséw wiedzochtonnych, jak prace B+R, inzynieryjne, pro-
jektowe czy informatyczne. Efektem tego jest dokonywanie offshoringu tych proce-
sow, co wida¢ wyraznie w statystykach handlu ustugami.

Analiza eksportu ustug w podziale na dwie grupy: ustugi oparte na wiedzy oraz
biznesowe uslugi oparte na wiedzy, prowadzi do interesujacych wnioskow w kon-
tekscie czynnikow sprzyjajacych poprawie atrakcyjnosci danej gospodarki jako
miejsca lokalizacji procesow wiedzochlonnych w ramach offshoringu.

Na podstawie wynikow przeprowadzonego badania empirycznego ustalono, ze
na eksport ustug wiedzochtonnych ogotem pozytywny wptyw ma wzrost wydatkow
publicznych na B+R z budzetéw centralnych i regionalnych oraz ze zrédet zagra-
nicznych. Natomiast jesli chodzi o grupe ustug charakterystycznych dla wspotpracy
przedsigbiorstw w ramach offshoringu, wraz we wzrostem wydatkéw ze wspomnia-
nych zroédet intensywnos$¢ eksportu wzrasta jeszcze mocniej. Na eksport bizneso-
wych ustug opartych na wiedzy wptyw maja rowniez liczba zatrudnionych pracow-
nikoéw naukowo-badawczych oraz wydatki na B+R ogdtem. Jednoczes$nie okazato
si¢, ze poprawa wydajnosci pracy oraz zwigkszenie inwestycji w srodki trwate ujem-
nie wptywaja na eksport analizowanej grupy ustug.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz dazenie do poprawy atrakcyjnosci danej
gospodarki jako miejsca lokalizacji procesow wiedzochtonnych w ramach offsho-
ringu powinno wigzac¢ si¢ ze zwigkszeniem wydatkow na prace B+R oraz z dziata-
niami przyczyniajagcym si¢ do wzrostu liczby pracownikow naukowo-badawczych
w danym kraju.
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