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Streszczenie: Wspolczesne systemy zarzadzania dokonaniami stanowig integralng czes$é
systemu informacyjnego i kontrolnego przedsi¢cbiorstwa. Wraz z rozwojem systemoéw Busi-
ness Intelligence nastgpita istotna zmiana mozliwos$ci zarzadzania dokonaniami, zwlaszcza
w raportowaniu zarzadczym wykorzystujacym w coraz wigkszym zakresie potencjal kokpi-
tow menedzerskich. Podstawowym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie procesu
projektowania i wdrazania systemu zarzadzania dokonaniami w jednej z najwigkszych spo-
tek handlowych dziatajacych przede wszystkim na terenie Europy Srodkowej i Wschodnie;j.
W pierwszej czesci artykutu zostang zaprezentowane uwarunkowania teoretyczne wspotczes-
nego systemu zarzadzania dokonaniami oraz wykorzystanie w nich systemu Business Intelli-
gence (BI). Nastepnie autorzy odniosg si¢ do fazy projektowania i wdrazania tego systemu w
prezentowanym podmiocie, przede wszystkim w jego dziale sprzedazy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie dokonaniami, Business Intelligence, kokpity menedzerskie,
spotka handlowa.

Summary: Performance management is an integral part of the enterprise’s information and
control system. The development of Business Intelligence systems enables relevant changes of
performance management. It refers especially to management reporting where managers can
use the big potential of dashboards nowadays. The main aim of this paper is the presentation
and critical analysis of designing and implementing processes of performance management
system to one of the biggest retail companies in Central and Eastern Europe. The first part
of the article will present the theoretical aspects of the modern performance management
system and the use of the Business Intelligence (BI) in them. Next, the authors will refer to
the design and implementation phase of this system in the retail company, primarily in its
sales department.

Keywords: perfomance management, Business Intelligence, performance dashboards, retail
company.
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1. Wstep

Zmienno$¢ sytuacji gospodarczej stata si¢ norma. Prawie kazdy artykul naukowy
z zakresu zarzadzania, finanséw czy ekonomii juz na wstepie odwotuje si¢ do weigz
rosnacej ztozonosci, konkurencji i ryzyka dziatalno$ci gospodarczej. Biznes coraz
mocniej zaskakuje innowacyjnoscig. W przemysle mowi si¢ o kolejnej rewolucji,
nazywanej ,,Industrie 4.0”. To samo zjawisko implikuje konieczno$¢ poszukiwania
rozwigzan, ktore pozwalaja na przejrzyste komunikowanie i monitorowanie kierun-
ku dziatania organizacji. Potrzeby wspotczesnego biznesu powoduja, ze zarzadza-
nie dokonaniami na stale weszto w pejzaz wspdlczesnego $wiata biznesu, zarowno
w aspekcie teoretycznym, jak i praktycznym [Czyczerski 2016].

XXI wiek jest nazywany wiekiem informacji. Analizujac wspdlczesny rynek
biznesowy, mozna zaobserwowac dynamiczny rozwoj réznorodnych systemow
informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie. Generowanie warto$ciowych in-
formacji wspomagajacych skuteczne podejmowanie decyzji na réznych szczeblach
przedsigbiorstwa jest jednym z podstawowych obszardéw zainteresowania wspol-
czesnej rachunkowosci zarzadcezej i controllingu. Aktualny rozwdj systeméw za-
rzadzania dokonaniami przedsigbiorstw rowniez wyraznie wpisuje si¢ w ten trend
[Kowalewski 2016]. Podstawowym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie
procesu projektowania i wdrazania systemu zarzadzania dokonaniami w jednej z
najwigkszych spotek handlowych dziatajacych przede wszystkim na terenie Euro-
py Srodkowej i Wschodniej. W pierwszej czeéci artykutu zostana zaprezentowa-
ne uwarunkowania teoretyczne wspotczesnego systemu zarzadzania dokonaniami
oraz wykorzystanie w nich systemow Business Intelligence (BI). Nastepie autorzy
odniosg si¢ do fazy projektowania i wdrazania tego systemu w prezentowanym pod-
miocie, koncentrujac si¢ przede wszystkim na dziale sprzedazy, ktory stanowit prio-
rytet w omawianym projekcie.

2. Wspolczesne zarzadzanie dokonaniami
a systemy Business Intelligence

Jak w przypadku kazdej popularnej koncepcji z zakresu zarzadzania wypracowano
wiele definicji zarzadzania dokonaniami (Performance Management). Cokins okres-
la jg jako metodg przektadania strategicznych planéw na rezultaty. Wspiera ona do-
konania pracownikdéw, ich rozwoj i osigganie sukceséw ekonomicznych. Aby byto
to jednak mozliwe, kluczowe jest zaangazowanie wszystkich rol w organizacji. Wy-
zwala ono zachowania, ktére prowadza do dziatan ukierunkowanych na realizacje
celéw jednostek, zespotow, wydziatow, a w konsekwencji catego przedsigbiorstwa
[Cokins 2009, za: Czyczerski 2016]. Ponadto warto zauwazy¢, ze silg koncepcji za-
rzadzania dokonaniami jest integracja wszystkich istotnych narzedzi z obszaru za-
rzadzania, szczegolnie rachunkowosci zarzadczej i controllingu, takich jak mapo-
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wanie strategii, rachunek kosztow, budzetowanie, raportowanie, prognozowanie

i wiele innych. Pozwala to na ich efektywniejsze wykorzystanie, np. w analizach

predykcyjnych czy kontroli dokonan przedsigbiorstwa [Cokins 2009, za: Wierzbin-

ski 2016a]. Definiujac zarzadzanie dokonaniami, mozna wyrézni¢ kluczowe obsza-
ry, do ktorych ten system si¢ odnosi [Broadbent, Laughlin 2009, za: Kowalewski

2016]:

* spojne powigzanie strategii z zarzadzaniem operacyjnym, ktore jest czesto picta
achillesowg wielu wspotczesnych organizacji, ze szczegdlnym ujeciem budzeto-
wania,

e ciggle udoskonalanie strategii, procesdw i1 obszaréw dzialalnosci w oparciu
o informacje pochodzace z systemu zarzadzania dokonaniami,

* skuteczne komunikowanie pracownikom wszystkich szczebli, na czym powinni
si¢ koncentrowa¢ w swojej pracy i za co b¢da premiowani,

* ciggle monitorowanie dokonan przedsiebiorstwa, ustalanie przyczyn odchylen
wystepujacych w roznych obszarach pomiaru oraz wprowadzanie dziatan kory-
gujacych.

Analizujac przyczyny problemoéw organizacji w osigganiu oczekiwanych wy-
nikéw, na pierwszym miejscu nalezy wymieni¢: brak okreslenia i monitorowania
celow strategicznych oraz akceptowanie ignorowania przez pracownikow i kierow-
nictwo strategii organizacji [Cokins 2009, s. 3-5]. Z pewnoscig nie sg to jedyne pro-
blemy, ale ich wystgpowanie gwattownie ogranicza szans¢ na ekonomiczny sukces.
Zarzadzanie dokonaniami utatwia definiowanie kierunku dziatania i wyzwala ener-
gie zespotdéw i jednostek. Powodzenie w stosowaniu tej koncepcji wymaga spetnie-
nia istotnych warunkow. Sg one niezwykle wazne, zar6wno na etapie budowania,
jak 1 funkcjonowania systemu zarzadzania dokonaniami. Po pierwsze, powodzenie
zalezy od wkomponowania tej koncepcji w szerszy kontekst dziatalno$ci organizacji
1 powiazania jej ze strategig przedsicbiorstwa. Wtasciwie nalezy wskazaé, ze dla
osiggnigcia wysokiej sprawnos$ci zarzadzania dokonaniami konieczne jest wbudo-
wanie go w strategie. Po drugie, wyniki stosowania tej koncepcji zaleza od jakosci
procesu doboru odpowiednich dla organizacji miernikéw. Zjawiskiem niezwykle
czgstym w organizacjach, ktore potknety bakcyla ,,dashbordow”, ,.tracho”, ,,pulpi-
tow”, jest ogromna rozbudowa systemu miernikoéw, swoista ,,mania KPI”, Wynika
ona po czgsci z braku umiejetnosci koncentrowania si¢ na kluczowych czynnikach
sukcesu, jak réwniez z faktu, ze organizacje bywaja po prostu ich nieswiadome.
Dlatego niezwykle wazny jest dobdr i zbalansowanie wykorzystywanych mierni-
kéw. W tym przypadku balansowanie oznacza dobranie ich w odniesieniu do r6z-
nych istotnych aspektéw i1 perspektyw dziatalnosci przedsigbiorstwa [Czyczerski
2016].

Trudno dzisiaj omawiaé zarzadzanie dokonaniami bez odwotywania si¢ do sys-
temu Business Intelligence (BI). Mozna przytoczy¢ wiele r6znych definicji systemu
Business Intelligence. Najtatwiej okresli¢ go, odwotujac sie do jego funkcji i ele-
mentow sktadowych. M. Lada i W. Burnet-Wyrwa definiujg Business Intelligence
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jako rozwigzania informatyczne taczace tzw. hurtownie danych i zestawy narzedzi
do przeksztatcania danych w uzyteczng, praktyczng informacje biznesowa [Lada,
Burnet-Wyrwa 2015, s. 134]. Wedlug J. Nesteraka system BI to proces, ktory prze-
ksztatca dane zrédtowe w informacje, a te z kolei w wiedze stuzaca zwigkszeniu
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Inaczej mozna stwierdzié, ze jest to zestaw na-
rzedzi i metod pozwalajacych menedzerom réznych szczebli przedsiebiorstwa na
zapewnienie pelnej integracji posiadanego zbioru danych, zapewnienie podwlad-
nym instrumentarium ich analizy i wizualizacji zgodnie ze zmiennymi potrzebami
oraz wspotdzielenie jej wynikoéw przy zachowaniu z jednej strony bezpieczenstwa,
a z drugiej wydajnosci [Nesterak 2015, s. 206, za: Kowalewski, Czyczerski 2018].

S. Negash okresla Business Intelligence jako potaczenie gromadzenia danych,
przechowywania danych i zarzadzania wiedza z narzedziami analitycznymi do
prezentacji ztozonych wewnetrznych i zewnetrznych informacji wspierajacych pla-
nowanie i proces podejmowania decyzji. Wedtug tej definicji system BI powinien
zapewni¢ dostarczanie praktycznych informacji we wlasciwym czasie, we wlasci-
wym miejscu i we wlasciwej formie, aby pomagaé decydentom w przedsicbiorstwie
[Negash 2004, s. 178]. Warto podkresli¢, ze wykorzystanie systemow Bl zupel-
nie zmienilo tez oblicze zarzadzania dokonaniami. Dotyczy to przede wszystkim
mozliwosci zautomatyzowanego gromadzenia, integracji oraz analizy ogromnych
zbiorow danych pochodzacych z roznorodnych systemow zaréwno wewnetrznych,
jak 1 zewnetrznych przedsigbiorstwa, a takze transformacji tych danych w warto-
$ciowe informacje oraz skutecznej komunikacji tych informacji menedzerom i pra-
cownikom. W zarzadzaniu dokonaniami skuteczna komunikacja jest realizowana
z wykorzystaniem kart dokonan, kokpitow menedzerskich oraz ré6znorodnych form
raportow.

3. Projektowanie systemu zarzadzania dokonaniami
dla spolki handlowej

Przedsiebiorstwo, dla ktorego zostat zaprojektowany i1 aktualnie jest wdrazany sys-
tem zarzadzania dokonaniami, to jedna z najwigkszych spotek w Europie Srodko-
wej 1 Wschodniej, prowadzaca przede wszystkim dziatalno$¢ handlowa. Z uwagi na
to, ze spotka jest notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie au-
torzy nie moga szczegdtowo charakteryzowac profilu jej dziatalnosci i podac jej
nazwy, natomiast moga odnies¢ si¢ bezposrednio do problematyki projektowania i
wdrazania systemu zarzadzania dokonaniami w niniejszym podmiocie, poniewaz
od ponad roku wchodza w sktad zespotu, ktory jest za to odpowiedzialny.

Omawiane przedsiebiorstwo prowadzi swojg dziatalnos¢ jako grupa kapitatowa,
ktora posiada aktualnie okoto tysigca salonéw sprzedazy. Sie¢ sprzedazy podzielo-
nych na dwie gtéwne grupy:

1) Sklepy wlasne z czterema kanatami geograficznymi:
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* Polska — okoto 40% dziatalnosci grupy,

Europa Srodkowa i Wschodnia: Czechy, Stowacja, Wegry, Stowenia, Chorwacja
i Bulgaria,

* Europa Zachodnia: Niemcy i Austria,

* Pozostate: Rosja, Serbia.

2) Franczyza:

e Rumunia, Litwa, Lotwa, Estonia, Ukraina, Motdawia.

Ponadto spotka posiada dynamicznie si¢ rozwijajacy kanat e-commerce, ktory
stanowi juz okoto 17% dziatalnos$ci grupy i dziata w jedenastu krajach.

Strategia prezentowanej spotki koncentruje si¢ na jej dynamicznym rozwoju
i wehodzeniu na nowe rynki przede wszystkim Europy Srodkowej i Wschodniej.
Spotka dziata na wysoce konkurencyjnym rynku odziezy i obuwia, a do jej strate-
gicznych czynnikow sukcesu nalezy zaliczyc¢':

* posiadanie rozbudowanej sieci sprzedazy w siedemnastu krajach europejskich
ze sklepami o atrakcyjnej dla klienta lokalizacji,

e dynamiczne rozwijanie kanatu sprzedazy internetowej (e-commerce),

* wykorzystanie koncepcji fast fashion, czyli dostarczanie klientom kilku tysiecy
roznicowanych modeli w krotkich seriach, atrakcyjnych cenowo w kazdym se-
zonie,

* posiadanie w portfolio sprzedazy produktéw wlasnych i marek obcych,

* logistyke oraz know-how w zakresie projektowania i budowania kolekcji na naj-
WyZszym poziomie.

Z uwagi na dynamiczny rozwdj spotki i wzrastajgce zapotrzebowanie na istot-
ne informacje wspomagajace proces decyzyjny na réznych szczeblach organizacji,
zarzad w 2016 roku podjat decyzje o zaprojektowaniu i wdrozeniu nowego systemu
zarzadzania dokonaniami. Jego fundamentem jest nowoczesny system BI z hurtow-
nig danych i systemami wspomagajacymi.

Analizujac literature przedmiotu z zakresu zarzadzania dokonaniami, mozna
zauwazy¢ réznorodne podej$cia do procesu projektowania i wdrazania tego sys-
temu. Proces projektowania i wdrozenia jest zawsze dostosowywany do specyfiki
konkretnego przedsigbiorstwa i musi by¢ zindywidualizowany. Z reguty mozna po-
dzieli¢ go na dwie podstawowe fazy [Kowalewski 2012]:

I. gruntownag analizg przedsiebiorstwa i zaprojektowanie odpowiedniego sys-
temu zarzgdzania dokonaniami,

II. wdrozenie zaprojektowanego systemu i jego permanentne udoskonalanie
oraz dostosowywanie do zmieniajacego si¢ przedsiebiorstwa.

W ramach dwoch gltéwnych faz mozna wydzieli¢ szczegotowe etapy, ktore sa
kluczowe z punktu widzenia efektywnosci funkcjonowania systemu w przedsie-
biorstwie. Zalicza si¢ do nich [opracowanie wlasne na podstawie: Parmenter 2010,
s. 42; Michalak 2008, s. 172; Nita 2014, s. 45]:

! Informacje pochodza ze strony internetowej spotki oraz jej materiatow wewngtrznych.
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1) zaangazowanie i wsparcie kierownictwa wyzszego szczebla,

2) zorganizowanie zespotu odpowiedzialnego za przygotowanie i wdrozenie
systemu,

3) promocja opracowywanego systemu zarzadzania dokonaniami w$rdd pra-
cownikow,

4) analiza strategii, oczekiwan kluczowych interesariuszy oraz gldéwnych pro-
cesOw przedsigbiorstwa,

5) identyfikacja aktualnych czynnikow sukcesu,

6) wybor adekwatnych narzedzi IT,

7) zaprojektowanie wlasciwych zestawow miernikow,

8) opracowanie systemu raportowania wewnetrznego,

9) opracowanie systemu szkolen dla pracownikow,

10) racjonalne powigzanie z systemem motywacyjnym przedsigbiorstwa,

11) wdrozenie systemu i ciaggla praca nad jego udoskonalaniem.

Podobng procedurg wybrano w omawianej spotce. Na samym poczatku prac zor-
ganizowano zespot odpowiedzialny za system zarzadzania dokonaniami. Nast¢pnie
w ramach kilku spotkan zarzad bardzo precyzyjnie zdefiniowat swoje oczekiwania
dotyczace funkcjonalno$ci i wykorzystania systemu zarzadzania dokonaniami. Wy-
brano tez narze¢dzia IT do tego projektu z systemem Business Intelligence. Wskaza-
no na kilka kluczowych kwestii:

* powigzanie strategii z zarzgdzaniem operacyjnym,

* pozyskiwanie, przechowywanie, przetwarzanie, analizowanie ogromnych zbio-
row danych pochodzacych z réznorodnych systemow przedsiebiorstwa oraz z
zewnatrz, skuteczna transformacja posiadanych danych w warto§ciowe informa-
cje wspierajace procesy decyzyjne,

e ciggle udoskonalanie strategii, procesoOw i obszaréw dzialalno$ci w oparciu o
informacje pochodzace z systemu,

e wsparcie informacyjne na poziomie strategicznym i operacyjnym, a takze odpo-
wiednia komunikacja informacji z wykorzystaniem kokpitow menedzerskich i
raportow.

Z uwagi na wielkos¢ 1 ztozono$¢ grupy kapitatowej projekt podzielono na etapy
i wyraznie okreslone jego priorytety. Ustalono, Ze oprocz poziomu strategiczne-
g0, obejmujacego calg grupe kapitalowa oraz jej poszczegdlne spotki, system ma
wspomagac informacyjnie na poziomie strategicznym i operacyjnym poszczeg6olne
obszary funkcjonowania grupy. Sa to:

1) sprzedaz

2) raportowanie zarzadcze dla najwyzszych wtadz grupy,

3) zarzadzanie produktem,

4) HR,

5) alokacja,

6) zakupy,

7) e-commerce,
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8) logistyka (reklamacje, zarzadzanie transportem, zwroty posezonowe, im-
port/eksport, przyjecia),
9) marketing,

10) ksiegowosc,

11) umowy.

Zarzad wskazat na dziat sprzedazy jako obszar pierwszy, priorytetowy, a zara-
zem testowy dla calego systemu zarzadzania dokonaniami. Procedura projektowa-
nia i wdrazania zarzadzania dokonaniami dla dziatu sprzedazy zostanie przedsta-
wione w kolejnym rozdziale.

4. Projektowanie i wdrazanie systemu zarzadzania dokonaniami
w spolce handlowej na przykladzie dzialu sprzedazy

Dziat sprzedazy w omawianym podmiocie jest odpowiedzialny za funkcjonowanie
i wyniki catej sprzedazy detalicznej, czyli podlega mu okoto tysigca salonow sprze-
dazy nalezacych do grupy kapitatowej, ktore funkcjonujg w siedemnastu krajach.
W procesie projektowania i wdrazania zarzadzania dokonaniami dla sprzedazy ze-
spot odbyt szereg spotkan z menedzerami dziatu, w ramach ktorych precyzyjnie
przeanalizowano i zdefiniowano potrzeby informacyjne. Przede wszystkim zebra-
no, zaktualizowano i dokonano hierarchizacji miernikow dokonan oraz raportoéw,
ktore sa wykorzystywane w tym obszarze dzialalnosci grupy kapitalowej. Ponadto
zdefiniowano zrédta danych, ktére beda zasilaty hurtownig¢ danych i stanowity pod-
stawe obliczenia miernikow i tworzenia raportow. W tabeli 1 przedstawiono kluczo-
we mierniki dokonan opracowane dla dziatu sprzedazy.

Kluczowe mierniki dokonan dziatu sprzedazy stanowia podstawe jego rapor-
towania zarzadczego. Do wymienionych kluczowych miernikow dokonan zostaty
dodane mierniki uzupehiajace, do ktorych zaliczono:

* sprzedaz vs. plan,

e $rednia warto$¢ paragonu,

e S$rednia wartos¢ sztuki,

e $redni traffic na sklep / dzien,

* realizacja budzetu powierzchni,

* $rednia warto$¢ sprzedazy sklepu / dzien,

* $rednia liczba transakcji,

*  poziom zZwrotdw,

e koszty pracownikoéw (koszty wynagrodzen / obrot),
* inwentaryzacja,

e procentowy udzial sprzedanego towaru w cenach pierwszych,
* ilo$¢ sprzedanego towaru w cenach pierwszych,

* ilo$¢ aktywnych promoc;ji,

* udzialy % rabatow w stanie sklepowym i sprzedazy.



194

Marcin Kowalewski, Marcin Czyczerski

Tabela 1. Kluczowe mierniki dokonan dla dziatu sprzedazy

Miernik dokonan

Formuta i czg¢stotliwos¢ obliczenia

Przychody

Suma przychodéw osiagana w kazdej ze spotek detalicznych grupy kapi-
talowej. Przychody sa obliczane od najnizszego poziomu i agregowane do
gory, czyli pojedynczy sklep, region, dystrykt, spotka (kraj), grupa kapitato-
wa. Czgstotliwo$¢ obliczania: dzienna.

Marza brutto
pierwsza

Suma przychodow ze wszystkich spotek grupy kapitatowej obliczanych we-
dhug tzw. ceny pierwszej (pierwotnej — bez zadnych rabatow) — koszty wlasne
sprzedanych towaroéw wszystkich spotek grupy (koszty zakupu + koszty
transportu). Marza brutto jest obliczana od najnizszego poziomu i agregowa-
na do gory. Czgstotliwo$¢ obliczania: dzienna.

Marza brutto
rzeczywista

Suma przychodéw ze wszystkich spotek grupy kapitalowej obliczanych
wedlug tzw. ceny rzeczywistej (z uwzglednieniem stosowanych rabatow)
— koszty wlasne sprzedanych towaréw wszystkich spotek grupy (koszty
zakupu + koszty transportu). Marza brutto jest obliczana od najnizszego
poziomu i agregowana do gory. Czgstotliwos¢ obliczania: dzienna.

Przychody/m?

Przychody generowane przez dany sklep / liczbe m? powierzchni sklepu.
Przychody/m? sg obliczane od najnizszego poziomu i agregowane do gory,
czyli pojedynczy sklep, region, dystrykt, spotka (kraj), grupa kapitatowa.
Czgstotliwo$¢ obliczania: dzienna.

Wzrost przychodu L4L
(%)

Procentowy wzrost przychodéw w ujgciu miesi¢ecznym lub kwartalnym ob-
liczany na sklepach, ktére dziatajg dluzej niz rok bez jakichkolwiek zmian
(np. powierzchni).

EBIT

Wynik operacyjny, czyli marza brutto — koszty operacyjne (SG&A)

+/— saldo pozostate przychody i koszty operacyjne. EBIT jest obliczany
od najnizszego poziomu i agregowany do gory, czyli pojedynczy sklep,
region, dystrykt, spotka (kraj), grupa kapitatowa. Czestotliwos¢ obliczania:
dzienna.

Traffic

Liczba wejs¢ do sklepu klientéw w danym dniu. Traffic jest obliczany

od najnizszego poziomu i agregowany do gory, czyli pojedynczy sklep,
region, dystrykt, spotka (kraj), grupa kapitatowa. Czgstotliwos¢ obliczania:
dzienna.

Konwersja sprzedazy

Liczba wejs¢ do sklepu klientéw w danym dniu do liczby zrealizowanych
transakeji (paragonéw). Miernik ten odnosi si¢ bezposrednio do skutecz-
nosci sprzedazy i jest obliczany od najnizszego poziomu i agregowany do
gory, czyli pojedynczy sklep, region, dystrykt, spotka (kraj), grupa kapitato-
wa. Czestotliwo$¢ obliczania: dzienna.

Liczba sztuk/paragon

Srednia liczba sztuk sprzedawanego towaru przypadajaca na jeden paragon.
Miernik jest obliczany od najnizszego poziomu i agregowany do gory, czyli
pojedynczy sklep, region, dystrykt, spotka (kraj), grupa kapitatowa. Czgsto-
tliwo$¢ obliczania: dzienna.

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie badanej jednostki.

Cecha charakterystyczng nowoczesnego systemu zarzgdzania dokonaniami jest
mozliwos¢ tzw. drillowania (czyli wchodzenia na najbardziej szczegdtowe poziomy
w ramach poszczegdlnych miernikéw). Kazdy z miernikow ma okre$lone podsta-
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wowe poziomy obliczania. Na przyktad przychody sa obliczane z czgstotliwoscia
dzienng na poziomie pojedynczego sklepu, regionu, dystryktu, kraju (spotki) oraz
grupy kapitatowej. Jednak w sytuacjach tego wymagajacych, analizujac przycho-
dy z danego dnia, system zarzadzania dokonaniami z Business Intelligence daje
mozliwos$¢ dojsécia do pojedynczej transakcji (paragonu), ktdrych dziesiatki tysiecy
dziennie sktadaja si¢ na dzienne przychody calej grupy kapitatowe;.

Zakresdanych: od: 010117 [#]  do: 200117 [
MARZA ASORTYMENT PER PLEC SPRZEDAZ PER ASORTYMENT
58,60%
Bamdie B MixPRDSales L MixPRDSales_PreviousYear
0% 100% 57,64% ]
. Meskie: o4 mld i
UDZIAL W SPRZEDAZY
22,50%
Ak . 03 mid 334 min
cesoria:
3,85% "
Dziecigce:
15 780/ 02 mid
Obuwie: s o
90,46% -
P Inne: w 035 min
Torebki:
5,69% 4,07% 00 min
Obuwie Torebki Akcesoria
MIX PRODUKTOWY SPRZEDAZ PER PLEC
https://datavizboutigue
Sprzedaz PLN Sprzedat Szt Eps:;‘:;y""sn_ Marza  Marzavsly s i sEM sso0M
T |
Damskie 4min
179 132 088 2012762 40,23 % 58% 4% ~1g0M |
3min
Meskie
69 928 604 598855 1197 % 61% 31%
2min +180m
Diecicee 973661 19,46 % 59% 4%
49 040 568 ’ 1min
fnne 1417514 2833% 68% 37%
12 656 975 - !

Damskie  Meskie  Driecigce Inne Total

Rys. 1. Fragment kokpitu menedzerskiego dziatu sprzedazy (dane zmienione)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badanej jednostki.

Nastepnie wszystkie mierniki okreslone dla dziatu sprzedazy zostaly precyzyj-
nie opisane w zbiorczych kartach miernikow, w ktorych znalazty si¢ nastepujace
kategorie ich opisu:

* nazwa miernika,

e podstawowa formuta obliczenia,

* poziomy obliczania,

e warianty obliczenia,

* czestotliwos¢ obliczania,

* aktualno$¢ prezentowanego miernika w systemie,

e punkt odniesienia (poréwnania) miernika lub warto$¢ docelowa,
* jednostka miernika,
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e zrodta danych,

* miejsce wykorzystania miernika (np. raport, kokpit),
e alerty zwigzane z miernikiem,

*  kluczowy uzytkownik,

* osoby odpowiedzialne,

* powigzanie z systemem motywacyjnym.

Kolejnym etapem bylo opracowanie kokpitu menedzerskiego oraz raportow
cyklicznych dla dziatu sprzedazy. Kokpity menedzerskie, nazywane rowniez pul-
pitami menedzerskimi (dashboard), stanowia istotny sktadnik systemu BI, odpo-
wiadajacy za skuteczng prezentacje informacji wybranej grupie uzytkownikow
przedsigbiorstwa.

Kokpity te sa wykorzystywane w zarzadzaniu dokonaniami szczeg6lnie na
potrzeby raportowania zarzadczego. Kokpity menedzerskie wykorzystuja zroz-
nicowane formy prezentacji, takie jak: mapy, tabele, wykresy, liczniki, kontrolki,
ikony, komentarze oraz grupy dedykowanych miernikéw, w tym kluczowe mier-
niki dokonan. Innymi slowy, kokpit menedzerski stanowi optymalne rozwigzanie
scalajace raportowanie i analityke, przy czym mozna wyr6zni¢ kokpity statyczne
i dynamiczne (interaktywne) umozliwiajace drazenie, filtrowanie czy agregowanie
danych oraz zmiang¢ ukladu kokpitu [Ziuzianski, Furmankiewicz 2015, s. 51, za:
Kowalewski, Czyczerski 2018]. Na rysunkach 1 i 2 zaprezentowano fragmenty zto-
zonego kokpitu menedzerskiego dziatu sprzedazy.

KOSZTY SKLEPU Ve v RODZAJE KOSZTOW KOSZTY
W07 2016 @ ZMRIR W 207 W 20 wynagr./przych.
[min] aex 6% {min] 5 ) 0% Wi
% 3% 35% 1 “2,5% .
2% = 2 +45% KOSZTY
N czynsz+pochodne/przych.
+13,5%
-0,9% 3% ] o 185 17 2 5
, , %
0,9% v.Ly
2 065 R -
o EER ss A
1 pozozstate/przych.
; ) . : P, sdd
0 Sty lut Mar Kwi Maj (e Lp Sie Wz Pz Lls 6 S er——" 3 ,0% i
RANKINGI ZM.RR KRAJ REGION ZM.R/R KRAJ REGION
MIESIECZNY KUMULATYWNY
2017/2016 2017 2016 2017 2016 2017/2016 2017 2016 2017 2016
Przychod [PLN/m? 2 040,00 11,1% 2 2 1 1 10 234,00 11,5% 2 2 1 1
Wynik operacyjny [PLN/m2] 562,00 4,1% 2 1 o il 2 056,00 2,5% 2 |1 1|1
Wynik brutto 397,00 3,1% 2 1 1 1 1 200,00 3,9% 2 1 1 [
Konwersja 12,0% 9,8% 344 303 301 222 11,2% 4,0% 344 303 301 222
Koszty/Przychdéd 24,7% 4,7% 138 120 99 98 34,1% 2,35% 138 120 99 98
Wynik brutto/Przychod 19,5% -12,7% 103 81 59 111 16,0% -2,4% 103 81 59 111
Powierzchnia [m?] 650,00 100 72 34 99 12 005,00 00 72 34 9

Rys. 2. Fragment kokpitu menedzerskiego dzialu sprzedazy (dane zmienione)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badanej jednostki.
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Kolejnym krokiem bylo opracowanie i opisanie raportow cyklicznych, ktore
begda automatycznie tworzone w systemie zarzadzania dokonaniami. Lista raportéw
jest nastepujaca:

1) meldunek sprzedazy — raport dzienny,

2) $rednia dzienna + pogoda,

3) raport sklepéw poréwnywalnych L4L,

4) tygodniowy produktowy raport sprzedazy,

5) raport otwar¢ sklepoéw vs. plan,

6) raport rankingow efektywnosci sklepow,

7) raport traffic i konwersja sprzedazy,

8) raport najlepszych i najgorszych produktow,

9) raport miksu produktowego (analiza grup/departamentow/kategorii pro-
duktowych),

10) raport efektywnosci promocji i przecen,

11) analiza rynkéw / salonéw / magazynu,

12) analiza rozmiarowa,

13) analiza efektywnosci regionalnych kierownikéw sprzedazy,

14) analiza efektywnos$¢ dystryktow,

15) analiza elastyczno$ci cenowe;.

Podsumowujac problematyke projektowania i wrazania systemu zarzgdzania
dokonaniami dla dzialu sprzedazy grupy kapitatowej, nalezy podkresli¢, ze z uwa-
gi na ograniczong obje¢tos¢ artykuhlu autorzy odniesli si¢ tylko do wybranych za-
gadnien. Omawiany projekt jest niezwykle ztozony i caly czas w trakcie realizacji.
Jednak ukazuje on wyrazny trend, ktory uwydatnia si¢ na rynku: coraz wigkszy
wplyw rozwigzan, narzedzi i systemow IT na system zarzadzania wspotczesnego
przedsiebiorstwa, szczegolnie jest to widoczne w obszarze rachunkowosci zarzad-
czej i controllingu.

5. Zakonczenie

Wspolczesne systemy zarzadzania dokonaniami powinny wykorzystywaé w pet-
nym zakresie mozliwosci systemow BIl. Bez nich pozyskiwanie, przetwarzanie, ana-
lizowanie czy transformacja ogromnych zbioréw danych w uzyteczne informacje
wspierajace procesy decyzyjne nie bytyby mozliwa. Wykorzystanie Bl utatwia row-
niez skuteczniejszg prezentacj¢ tych informacji r6znym odbiorcom z przedsigbior-
stwa, wykorzystujac roznorodne formy kokpitow menedzerskich, kart dokonan oraz
raportow.

Kolejng cecha nowoczesnego systemu zarzadzania dokonaniami jest automa-
tyzacja wiekszosci proceséw. Importowanie danych z réznorodnych systemow
wewnetrznych i zewnetrznych, ich standaryzacja, przechowywanie, analiza oraz
transformacja w uzyteczne informacje, aktualizacja miernikow w kokpitach i kar-
tach dokonan, tworzenie roznorodnych raportéw jest zautomatyzowane. Ponadto
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system Bl w zarzadzaniu dokonaniami oprocz samej hurtowni danych dysponuje
innymi narzedziami i systemami, ktore umozliwiajg efektywng prace z ogromnym
zbiorem danych. Zalicza si¢ do nich: narzedzia do zapytan i raportowania, narz¢dzia
drazenia (eksploracji) danych, analityczne przetwarzanie danych online (OLAP),
narzedzia do projektowania raportow oraz warstwe wizualizacyjng systemu. Na ko-
niec warto podkresli¢ jeszcze raz mozliwosci skutecznej komunikacji informacji w
tym systemie. Kokpity menedzerskie, karty dokonan, réznorodne raporty wykorzy-
stujace zroznicowane formy prezentacji danych konstytuujg niezwykle skuteczne,
interaktywne narzedzie wspotczesnego zarzadzania dokonaniami, ukierunkowane
na warto$ciowa komunikacje informacji w procesach decyzyjnych.
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