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PERSPEKTYWA WDROZEN DOBRYCH PRAKTYK
Z. ORGANIZACJI MASOWYCH IMPREZ
SPORTOWYCH W LOGISTYCE MIEJSKIEJ

Streszczenie: Problem badawczy stanowi pytanie, jak modelowa¢ logistyke miejska,
uwzgledniajac dobre praktyki ptynace z logistyki masowych imprez sportowych. Ponadto ce-
lem niniejszego opracowania jest identyfikacja dobrych praktyk w obszarze logistyki imprez
sportowych oraz analiza potencjalnych korzysci wynikajacych z ich wykorzystania w logi-
styce miejskiej. Obiektami badan sg system logistyki miejskiej oraz system logistyczny im-
prez sportowych, natomiast wykorzystane metody badawcze to analiza zrodet literaturowych,
krytyczna analiza dokumentow sporzadzonych przez spotki odpowiedzialne za organizacje
wydarzenia, studia przypadkow oraz wlasne obserwacje. Zaprezentowane w artykule czgsci
wspolne oraz przyktady dobrych praktyk logistyki miejskiej 1 logistyki imprez sportowych
potwierdzaja tez¢ o wspodlzaleznosci omawianych koncepcji. Wykorzystywanie rozwigzan
stosowanych przy organizacji wielkoformatowych imprez sportowych do zarzadzania mia-
stem moze przyczyni¢ si¢ do usprawnienia przeptywu tadunkéw, osob, informacji na terenie
miast oraz obnizenia negatywnego wptywu dziatalnosci cztowieka na srodowisko naturalne.

Slowa kluczowe: dobre praktyki, logistyka miejska, imprezy sportowe, UEFA Euro 2012,
mistrzostwa $wiata w pitce noznej 2014.
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1. Wstep

Wzrost czestotliwosci i rozmiaréw transportowanych tadunkéw w ostatnich latach
doprowadzit do sytuacji, kiedy konieczne staje si¢ poszukiwanie nowych metod,
technik i narzedzi wspomagajacych proces transportu na terenie miast. Rosngca licz-
ba ludnosci miejskiej oraz zwiekszajacy si¢ popyt na dobra i ustugi doprowadzity do
gwaltownego wzrostu natezenia ruchu w duzych miejscowosciach, co w rezultacie
prowadzi do kongestii transportowej, zanieczyszczenia powietrza oraz spadku do-
stepnosci i bezpieczenstwa. Wedtug jednego ze scenariuszy sporzadzonych przez
Komisj¢ Europejska, jezeli nie zmieni si¢ polityka transportowa Unii Europejskiej,
to pomi¢dzy rokiem 2005 a 2050 bedziemy mieli do czynienia z 51-procentowym
wzrostem aktywno$ci w transporcie pasazerskim oraz 82-procentowym — w trans-



Perspektywa wdrozen dobrych praktyk z organizacji masowych imprez sportowych... 111

porcie towarowym, co w efekcie doprowadzi do niespotykanego do tej pory proble-
mu zwigzanego z ruchem i kongestig na drogach miejskich [European Commission
2011, s. 16].

Transport towarowy w miastach jest problemem znanym od dawna, a jego roz-
wigzanie doprowadzi do sukcesu miast i harmonii pomi¢dzy potrzebami transportu,
wymaganiami pieszych i rowerzystow oraz walorami srodowiska miejskiego [Van
Rooijen, Quak 2014, s. 313]. Jak zaznaczaja A. Comi i L. Rosati [2013, s. 321], uza-
sadnione jest wykorzystywanie systemow wspomagajacych proces podejmowania
decyzji dotyczacych logistyki miejskiej, ktore identyfikujg punkty krytyczne i sy-
mulujg rézne scenariusze transportu wewnagtrz miast.

Coraz cze¢$ciej dostrzega si¢ wzrost zainteresowania koncepcja zarzadzania lo-
gistycznego jako narzgdziem umozliwiajagcym poprawe efektywnos$ci i sprawno-
$ci w podejmowaniu decyzji o przeptywie osob, tadunkéw oraz towarzyszacych
im informacji w miastach. Obecnie stosowane dzialania wykorzystujace koncepcje
logistyczne (just in time czy lean manufacturing) tylko utrudniajg i komplikujg po-
dejmowanie decyzji dotyczacych transportu [Anand i in., 2012, s. 11946]. Bardzo
czesto nie wykorzystuje si¢ w petni pojazdu shuzacego jako $rodek transportu za-
moéwionego towaru, dlatego tez wskazane jest korzystanie z dobrych praktyk w ob-
szarze zarzadzania miastem — logistyki miejskiej. Zrodtem owych dobrych praktyk
moga by¢ masowe imprezy sportowe, ktore stajg si¢ coraz bardziej popularne oraz
przyciagaja uwage ludzi na calym $wiecie. Wydarzenie sportowe moze by¢ takze
waznym zrédtem innowacji, nie tylko w sferze samego sportu, ale takze w ramach
logistyki miejskiej poprzez umiejetne zarzadzanie logistyka pojazddw, osob i tadun-
koéw na wszystkich etapach organizacji imprezy.

2. Z}ozonos¢ systemu logistyki miejskiej
oraz systemu logistycznego masowych imprez sportowych

Stowo ,,system” pochodzi z jezyka greckiego, w ktorym oznacza zestawienie, po-
laczenie [Gladys, Pogorzelski 2002, s. 20]. Obecnie pojecie to nie jest rozumia-
ne w sposob jednoznaczny. Jedna z najpowszechniej stosowanych definicji okresla
system jako zbior obiektow i relacji miedzy nimi i ich atrybutami, powigzanych
wzajemnie, a takze z otoczeniem do tego stopnia, ze tworza catos¢. W konsekwencji
kazda catos$¢ sktadajaca si¢ z elementow, dla ktorych znane sg relacje migdzy nimi
oraz miedzy elementami a catoscia, jest systemem [Schoderback, Schoderback, Ka-
felas 1990] (cyt. za: [Lobejko 2004, s. 15]). Inna definicja w prosty sposéb okresla
system jako pewna liczbe sktadnikéw oraz relacji zachodzacych migdzy nimi [Pfohl
1998, s. 364]. Wedtug J. Szoltyska system jest catloscia bedaca zbiorem co najmniej
dwoch elementéw oraz relacji zachodzacych miedzy kazdym z elementdw i co naj-
mniej jednym z pozostatych elementéw zbioru tak, ze kazdy element jest zwigza-
ny z pozostatymi elementami zbioru bezposrednio lub posrednio [Szoltysek 2009,
s. 85]. Na potrzeby niniejszego opracowania przytoczona zostanie prosta, ale od-
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dajaca jednoczesnie istote rzeczy definicja, zgodnie z ktora system okresla si¢ jako

»Zorganizowang cato$¢, w ktorej wzajemne relacje migdzy poszczegdlnymi elemen-

tami okreslajg jego strukture wewnetrzng oraz sposob funkcjonowania zardéwno tych

elementow, jak i catosci” [Unold 2004, s. 39].

Odnoszac si¢ do definicji systemu jako catosci sktadajacej si¢ z poszczegolnych
czesci (podsystemow), mozna stwierdzié, ze w przypadku logistyki miejskiej syste-
mem jest miasto, podzielone jest na elementy — podsystemy. Potrzeby interesariu-
szy w poszczegblnych podsystemach mogg r6zni¢ si¢ od siebie, jednakze dgzenie
do znalezienia rozwigzan satysfakcjonujacych wszystkie podmioty jest kluczem do
osiaggnie¢cia optymalnego procesu zarzadzania miastem. Sama logistyka miejska, we-
dtug definicji Instytutu Logistyki Miejskiej z Kioto to ,,proces totalnej optymalizacji
dziatan logistycznych i transportowych na obszarach zurbanizowanych z uwzgled-
nieniem $rodowiska ruchu, kongestii transportowej i konsumpcji energii w ramach
zasad funkcjonowania gospodarki rynkowej” [Anand i in. 2011] (cyt. za [Witkowski
2011, s. 127]). Wedlug znawcy zagadnienia E. Taniguchiego logistyka miejska od-
grywa wazng rolg w tworzeniu wydajnego, przyjaznego dla srodowiska i bezpiecz-
nego systemu transportu tadunkow w miescie [Taniguchi, Thompson, Yamada 2014,
s. 4].

Przyczyn powstania i dynamicznego rozwoju logistyki miejskiej nalezy upatry-
wac w kilku zjawiskach. Po pierwsze miasta stajg si¢ coraz wigksze pod wzgledem
liczby ludnosci, co spowodowane jest gtownie przez migracje ludnosci ze wsi do
miast. Po drugie po polskich drogach jezdzi co roku wigcej samochodow osobowych
i ciezarowych. Po trzecie nalezy mie¢ na uwadze, ze miasta sa ograniczone teryto-
rialnie, zatem nie ma mozliwos$ci roztozenia ruchu drogowego na wigkszy obszar
i wskazane jest poszukiwanie nowych, innowacyjnych rozwiazan usprawniajacych
caty proces zarzadzania miastem.

Wiele rozwigzan zostato juz wdrozonych Iub sg na etapie implementacji. Do naj-
popularniejszych naleza chociazby centra konsolidacyjne, regulacje dotyczace wjaz-
du do Scistych centrow miast, dostawy poza godzinami szczytu czy strefy niskiej
emisji zanieczyszczen. Wszystkie dziatania podejmowane sa z mysla o gtéwnych
celach logistyki miejskiej, do ktorych naleza mobilno$¢, zrownowazony rozwoj oraz
przyjazne dla czlowieka miejsce do zycia. Miejsce to tworza:

* Partycypacja — proces polityczny 1 demokratyczny, ktory pozwala mieszkancom
bra¢ udziat w decyzjach, ktore ich bezposrednio dotycza.

» Sita ekonomiczna — efektywne rynki, ktore promu;ja i wzmacniajg dobrobyt spo-
leczny i mozliwosci zatrudnienia, przyczyniajac si¢ wzrostu jakosci zycia miesz-
kancow.

» Integracja spoleczna — kazdy ma mozliwo$¢ pelnego uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym, uzyskania przynaleznosci i poczucia spetnienia.

* Budowa odpowiedniej infrastruktury — szpitale, szkoty, placowki oswiatowo-so-
cjalne (w tym obiekty sportowe, teatry, centra rozrywki), ktore sa odpowiednio
zarzadzane i utrzymywane w celu realizacji potencjatu mieszkancow.
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+  Srodowisko — zréwnowazone dziatania, ktore maja na celu zachowanie stabilno-
$ci otoczenia z mysla o obecnym i przysztych pokoleniach'.

* Transport — przemieszczanie si¢ ludnosci oraz dystrybucja dobr poprzez trans-
port w sposob przyjazny dla §rodowiska.

* Udogodnienia — urbanistyka, ktora zaspokaja potrzeby lokalne w kontekscie
szerszych potrzeb planowania.

Logistyka miejska wymaga ogromnego zaangazowania zainteresowanych stron,
takich jak: przewoznicy, mieszkancy (konsumenci), producenci, przedsi¢biorstwa
ustugowe 1 handlowe (spedytorzy), wladze lokalne i przedsigbiorstwa transportu pa-
sazerskiego [ Witkowski, Kiba-Janiak 2014, s. 374]. Mamy wigc do czynienia z cela-
mi ekonomicznymi (przedsicbiorstwa i organizacje), spotecznymi (mieszkancy oraz
tury$ci, w tym zagraniczni), a takze srodowiskowymi (ochrona przyrody, zabytkow),
ktore sa takze nadrzgdnymi celami koncepcji zrbwnowazonego rozwoju.

Na rysunku 1 zaprezentowano triad¢ celoéw zrownowazonego rozwoju.

L{ Strategiczne cele zréwazonego rozwoju
|
| | |
L( Cele ekonomiczne ] LI Cele spoteczne ] Cele srodowiskowe
| 1 |
Wzrost gospodarczy Rozwoj 1 poprawa jakosci Ochrqna’i.los’ci ijal§o§’c,i zasobow
i wzrost liczby innowacji Zycia mieszkaficow oraz bior6znorodnosci Srodowiska

Rys. 1. Triada celéw zrownowazonego rozwoju

Zbdto: [Skowronska 2009, s. 29].

Nie zawsze mozliwe jest realizowanie wszystkich celow interesariuszy logistyki
miejskiej. System logistyki miejskiej jest niezwykle ztozony, a zdaniem J. Witkow-
skiego wsrod podstawowych przestanek §wiadczacych o ponadprzecigtnym stopniu
ztozonosci systemu logistyki miejskiej mozna wymienic:

* wielo$¢ interesariuszy oraz konflikty celow migdzy administracja, nadawcami

i odbiorcami tadunkéw, przewoznikami, wykonawcami ushug komunalnych

1 mieszkancami miast,

! Koncepcja zrownowazonego rozwoju zyskuje na znaczeniu pod wpltywem wzrostu §wiadomosci
spoteczenstwa odnosnie waznosci ochrony srodowiska naturalnego, a sama idea zaklada zaspokajanie
potrzeb obecnych bez ograniczania zaspokajania potrzeb przysztych pokolen.
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* konieczno$¢ réwnowazenia celdéw ekonomicznych, spotecznych i srodowisko-
wych,

*  wspoldziatanie podmiotéw reprezentujacych sektor publiczny i prywatny,

* interakcje miedzy strumieniami ludzi i tadunkow oraz towarzyszace im informa-
cje z wykorzystaniem wspolnych obiektow infrastrukturalnych,

* 107Zng gestos¢ zaludnienia, wielko$¢ 1 uktad przestrzenny miast oraz réznice zna-
czenia funkcji miastotworczych,

» koniecznos¢ okreslenia i utrzymywania nadwyzki potencjatu przewozowo-ma-
gazynowego z powodu dobowych, tygodniowych i rocznych wahan sezonowych
popytu na ustugi i produkty,

* silng dynamik¢ zmian, wynikajaca z podejmowania niezaleznych decyzji przez
interesariuszy systemu oraz z ryzyka i niepewnosci, zwigzanych ze zmianami ko-
niunkturalnymi i technologicznymi w gospodarce [Witkowski 2011, s. 126-127].
Imprez¢ masowa mozemy traktowac jako system gospodarczy, ktory jest otwarty,

dynamiczny, spoteczno-techniczny, realizujgcy okreslony cel, a mianowicie osiag-

nigcie zadowolenia uczestnikéw dzigki stworzonym tam warunkom [Szymonik

2011, s. 322]. System logistyczny masowych imprez sportowych, podobnie jak sys-

tem logistyki miejskiej, jest tworem niezwykle ztozonym, ktory realizuje odmienne

cele w zaleznosci od zainteresowanego podmiotu.
Na rysunku 2 przedstawiono podmioty imprezy sportowej, ktore wymagaja za-
bezpieczenia logistycznego.

Organizacje
sportowe

Zawodnicy,
kibice

Impreza
sportowa

Podmioty

Menedzerowie
ustugowe

Organizator
imprezy

Rys. 2. Podmioty imprezy sportowej

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Tabela 1. Czgsci wspolne logistyki imprez sportowych oraz logistyki miejskiej

Cze$¢ wspdlna

Logistyka imprez sportowych

Logistyka miejska

Niepowtarzalno$¢

Kazda impreza sportowa jest odmienna,
praktycznie niemozliwe jest jej
powtorzenie. Niepowtarzalnos¢ ta
zwigksza jednocze$nie stopien trudnosci
organizacji, poniewaz ogranicza
mozliwosci stosowania ,,szablonow
organizacyjnych”

System logistyki miejskiej jest
zréznicowany pod wzgledem
wielkos$ci, zalezno$ci miedzy
podmiotami, lokalizacji,
demografii, dlatego jest tworem
niepowtarzalnym i unikalnym.

Potrzeba zespotowego
dziatania

Z powodu zr6znicowania funkcji,
czynnosci 1 zadan wystepujacych

w trakcie przygotowania i realizacji
imprez $rednich i duzych niezbgdne
jest skoordynowanie pracy wielu
wykonawcow.

Wielo$¢ interesariuszy
logistyki miejskiej sprawia, ze
zachodzi potrzeba dziatania

w zespole w celu zwigkszenia
efektywnosci podejmowanych
decyzji.

Zroznicowanie
kregu uczestnikow
i odbiorcow

Uczestnikami sg sportowcy i kibice —
spotecznos¢, media, stuzby medyczne
i porzadkowe.

Uczestnikami sg np. wladze
lokalne, samorzadowe,

a odbiorcami lokalna
spotecznos¢.

Nieprodukcyjnosé

Niemozno$¢ przygotowania
i,,magazynowania” imprez sportowych
na zapas

Logistyka miejska nie
produkuje, ale ma za zadanie
zarzgdzanie miastem

i przeptywami tadunkow i 0sob
w miescie.

Ograniczony czas
i termin

Czas trwania imprezy jest ograniczony
(1 spotkanie — 90 minut, turniej — od
kilku dni do kilku tygodni), wyznaczona
jest godzina rozpoczecia i zakonczenia.

Wszelkie dziatania na terenie
miasta sg ograniczone czasowo,
a dodatkowe przedsigwzigcia
powoduja ogromne koszty dla
wszystkich podmiotow.

Ograniczone
mozliwosci
wprowadzania zmian

W trakcie trwania imprezy nie
wprowadza si¢ zmian, co wyklucza
doskonalenie planu w trakcie jego
realizacji.

Miasto jest przestrzenia
zamknigtg, co oznacza, ze
wprowadzanie zmian jest
mozliwe tylko na $cisle
okreslonym terenie

Zrbéznicowanie liczby

Liczba uczestnikdw, zespotow,

Kazde miasto jest inne pod

uczestnikow dyscyplin, konkurencji, prob oraz wzgledem liczby mieszkancow,
zasobow materialnych i ludzkich kazdej | demografii, wyksztatcenia itp.
imprezy jest rozna.

Koncentracja W trakcie trwania imprezy na stadionie | Zasoby materialne i ludzkie

znacznych zasobow
materialnych i ludzkich
W ograniczonym czasie
i miejscu

obecni sg wszyscy uczestnicy zawodow
oraz zasoby im towarzyszace.

skoncentrowane sg
w konkretnym miescie.

Zrodto: opracowanie wlasne.




116 Rajmund Zuryniski

Na stopien zaangazowania oraz wktadu rzeczowego, finansowego w organizacje

danej imprezy sportowej danego podmiotu moga wptywac nastgpujace czynniki:
atrakcyjnos$¢ imprezy (mierzona np. liczba osob zainteresowanych uczestnic-
twem),

— zainteresowanie mediow relacjg z imprezy,

— ranga widowiska sportowego (impreza rekreacyjna, zawodowa, profesjonalna,
rangi mistrzowskiej),

— popularno$¢ druzyn, sportowcow (zawodnikow) biorgcych udziat w imprezie,

— potencjat logistyczny imprezy,

— potencjat promocyjny imprezy,

— lokalizacja obiektu — miejsce, w ktorym odbedzie si¢ widowisko,

— charakterystyka areny sportowej (liczba miejsc dla kibicow, stan murawy, biez-
ni, liczba 16z dla VIP-6w, dostepnos¢ dla osob niepetnosprawnych, mozliwosci
dogodnego dojazdu itp.),

— termin przeprowadzenia imprezy,

— przychylnos¢ lokalnych wiadz.

Na podstawie powyzszych czynnikdw mozna zauwazy¢ cze$ci wspolne obu sys-
temow, Swiadczace o pewnej korelacji miedzy nimi.

3. Dobre praktyki dotyczgce logistyki miejskiej miast gospodarzy
UEFA Euro 2012 oraz Krakowa

W literaturze obok terminu ,,dobrych praktyk™ uzywa si¢ zastg¢pczo poje¢cia ,,najlep-
szych praktyk”. Wynika to przede wszystkim z trudnosci w okresleniu tego, co jest
dobre, a co juz najlepsze. Najlepsze praktyki, zgodnie z definicja S. Davisa [2009,
s. 7], to ,,najlepszy sposdb wykonania jakie$ funkcji lub procesu”. Inne definicje
okreslajg najlepsze praktyki jako ,,determinacje do lepszej pracy” [Hurst-Wahl 2009,
s. 22] albo ,,procedury komercyjne lub zawodowe, ktore sa akceptowane lub okre-
slone jako wlasciwe lub najbardziej skuteczne” [Internet 1]. Niektorzy autorzy zwra-
caja uwagg, ze termin ten jest synonimem dla poje¢ takich, jak: wskazoéwka, rada,
dobry pomyst, oraz moze by¢ najbardziej skutecznym i efektywnym sposobem pro-
wadzenia biznesu, w ktérym te same wskazniki i metody mogg by¢ z powodzeniem
wykorzystywane w podobnych organizacjach [Postar 2006, s. 12].

Dobre praktyki opieraja si¢ na koncepcji benchmarkingu, ktory przez amerykan-
skie centrum produktywnosci i jakosci jest definiowany jako ,,proces identyfikacji
i rozumienia dobrych praktyk oraz zarzadzania procesami i wdrazanie ich z innych,
globalnych organizacji w celu wspierania efektywnosci dziatalnosci wlasnej organi-
zacji” [Jarugowa, Nowak, Szychta 2007, s. 121]. Definicja ta podkresla, ze esencja
benchmarkingu jest poszukiwanie i analiza dobrych praktyk, uczenie si¢ od global-
nych lideréw rynkowych, wdrazanie sprawdzonych rozwigzan w celu pdzniejszej
implementacji w danej organizacji i osiaggni¢cia zadowalajacej efektywnosci i wy-
dajnosci dziatania.
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Benchmarking i dobre praktyki sa takze istotnym elementem logistyki imprez
sportowych oraz logistyki miejskiej. Jak zauwaza T. Yigitcanlar [2014, s. 5556],
oparty na wiedzy i benchmarkingu rozwoj miasta utatwia wtadzom i planistom po-
dejmowanie decyzji dotyczacych planowania inwestycji, okreslania mocnych stron
1 potencjaldéw, budowania precyzyjnej wizji miasta, budowy sieci globalnej i podnie-
sienia jako$ci wspOlpracy z miastami partnerskimi. Zdaniem P. Emery’ego [2010,
s. 166-167] przemyst sportowy do roku 2008 byt bardziej narazony na zle praktyki
w systemie zarzadzania impreza (np. podszywanie si¢ pod organizatoréw, brak wy-
starczajacych miejsc noclegowych, liczby potaczen lotniczych, kongestia transpor-
towa, problemy legislacyjne, finansowe, pogodowe) anizeli inne formy przemystu.
Wynikatlo to przede wszystkim z duzej réznorodnosci i ztozonosci imprez sporto-
wych. Obecnie jednak organizacje sportowe to profesjonalne przedsigbiorstwa, za-
trudniajace fachowcow z danej dziedziny, nastawione na zysk i sukces, dazace do
eliminacji wszelkich problemdéw poprzez wdrazanie sprawdzonych rozwigzan.

Co wigc robi¢ w przypadku powtarzajacego si¢ powstawania problemow, np.
kongestii transportowej? Rozwigzanie wydaje si¢ oczywiste — poszukiwa¢ nowych
sposobow i technologii, umozliwiajacych lepsze wykorzystanie posiadanej infra-
struktury. W tym miejscu nasuwa si¢ kolejny problem — skad braé¢ te rozwigzania
oraz $rodki finansowe na ich wdrazanie. Najlepszym pomystem jest skorzystanie
z dobrych praktyk, czyli takich rozwiazan, ktore juz zostaty wprowadzone, i wiado-
mo, ze dziatajg, tj. przynosza okreslone korzysci.

Odbywajace si¢ na przetomie czerwca i lipca 2012 roku w Polsce oraz na Ukra-
inie mistrzostwa Europy w pitce noznej przyczynity si¢ do dynamicznego rozwoju
dobrych praktyk w zarzadzaniu miastem. Konieczno$¢ zbudowania odpowiedniej
strategii w planowaniu transportu miejskiego byta podyktowana przede wszystkim
duzo wigkszym niz zazwyczaj ruchem na drogach, wynikajagcym z UEFA Euro 2012.
Podjete dziatania mialy na celu mozliwie najwieksze ograniczenie negatywnego od-
dziatywania turnieju na miasto oraz spoteczno$¢ lokalng. Duzy wktad w nowoczes-
ne rozwigzania dotyczace logistyki miejskiej miata Unia Europejskich Zwigzkow
Pitki Noznej (UEFA), ktora korzystajac z wezesniejszych doswiadczen organizato-
row (miedzy innymi Portugalii, w trakcie organizacji Euro 2004 bedacej na podob-
nym poziomie rozwoju gospodarczego co Polska), opracowata wtasne know-how.

Jak wskazuja doswiadczenia z ostatnich wielkoformatowych imprez sportowych
(igrzyska olimpijskie w Londynie oraz w Soczi, mistrzostwa $wiata w pitce noznej
w Republice Poludniowej Afryki w 2010 roku), obstuga ta musi opierac si¢ na trans-
porcie zbiorowym, obejmujgcym i integrujacym podsystemy kolei aglomeracyjnej,
komunikacji tramwajowej oraz komunikacji autobusowej (w Warszawie roOwniez
metra). Przetozenie cigzaru obstugi na transport zbiorowy powinno by¢ modelowane
poprzez stosowanie ograniczen indywidualnego ruchu samochodowego oraz stwo-
rzenie dogodnych warunkéw korzystania z transportu zbiorowego [Gmina Wroctaw
2008, s. 16].
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Przy organizacji transportu zbiorowego waznym aspektem jest integracja dzialan
zmierzajacych do usprawnienia przewozu pasazerskiego w skali kraju. Standaryza-
cja rozwigzan w miastach gospodarzach UEFA Euro 2012 przyczynita si¢ do zwiek-
szenia liczby korzystajacych z tej gatezi transportu. Przyktadem takiego dziatania
organizacyjnego byto uznanie biletu na mecz za §rodek uprawniajacy do darmowego
korzystania z transportu publicznego w dniu meczu. Rozwigzanie to moze by¢ takze
wprowadzane podczas imprez masowych w innych polskich miastach. Mozna by¢
pewnym, ze tego typu dziatania przyniosg efekt w postaci zwickszonego zaintere-
sowania $rodkami transportu publicznego wsrod odwiedzajacych. Oczywiscie efekt
taki mozna osiagng¢, kiedy dysponuje si¢ odpowiednim taborem oraz infrastrukturg
techniczng wspomagajacg (np. dworce autobusowe, toalety, restauracje itp.). Pamig-
ta¢ nalezy o potrzebach mieszkancow, ktorzy bezposrednio nie uczestniczg w danym
wydarzeniu, muszg mie¢ jednak zapewniong obshuge komunikacyjng jak kazdego
dnia. W przypadku imprez masowych wazne jest uruchomienie specjalnych komu-
nikatow o utrudnieniach na drogach, m.in. poprzez radio, Internet, powiadomienie
sms, aplikacje mobilne.

Jezeli impreza ma charakter miedzynarodowy i jej uczestnikami sg osoby z za-
granicy, to rozwigzaniem moze by¢ specjalny zintegrowany produkt, ktory umozliwi
dokonanie rezerwacji hotelowej, kupno biletu lotniczego, autokarowego, kolejowe-
go czy wykup polisy ubezpieczeniowej. Przyktadem jest Polish PASS, czyli jeden
z najwigkszych projektow wprowadzonych na potrzeby UEFA Euro 2012, majacy
zachecic¢ kibicow i turystoéw do odwiedzenia Polski oraz zapewnié bezpieczenstwo.
Z pewnoscig warto by zastanowi¢ si¢ nad wprowadzeniem podobnego systemu dzia-
lajacego przez caty rok, tzn. nie tylko w trakcie duzych imprez. Taki system powi-
nien umozliwiaé:

— internetowy zakup noclegu, transportu (lotniczy, kolejowy, drogowy), ubezpie-
czenia,

—  wybor sposrod bogatej oferty osrodkéw kultury, nauki, sportu, zlokalizowanych
na terenie catego kraju,

— zakup produktow zintegrowanych (bilet na mecz bedacy jednoczesnie biletem
komunikacji miejskiej) po atrakcyjnej cenie przy zachowaniu wysokiego pozio-
mu bezpieczenstwa transakcji,

— wykorzystanie Internetu oraz ptatno$ci mobilnych do zakupienia poszczegol-
nych ustug,

— pelna swobode i przejrzystos¢ transakcji.

Do pozostatych rozwigzan usprawniajacych transport podczas imprezy maso-
wej mozemy zaliczy¢ dziatania takie, jak: zwigkszenie liczby potaczen kolejowych,
rozszerzenie obstugi komunikacji miejskiej (gldéwnie miedzy dworcem a stadionem,
lotniskiem a stadionem), kursy komunikacji zbiorowej po imprezie masowe;j takie
jak w godzinach szczytu, wprowadzanie zakazu poruszania si¢ autokaréw oraz sa-
mochodow osobowych w okre§lonej odlegtosci od miejsca, w ktorym odbywa si¢
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wydarzenie, zamontowanie tymczasowych bilbordéw oraz tablic informacyjnych
z doktadng lokalizacja parkingéw dla widzow/kibicéw, zamontowanie specjalnych
znakoéw informacyjnych na najwazniejszych drogach dojazdowych. Wszystkie po-
dane rozwigzania byly stosowane podczas UEFA Euro 2012 i przyczynily si¢ do
optymalnego roztozenia transportu w miastach gospodarzach oraz Krakowie.

Realizacja powyzszych rozwigzan byta odpowiedzia na oczekiwania wobec
funkcjonowania systemu transportowego ze strony gosci odwiedzajacych Polske
oraz kibicujacych rozgrywkom. W Krajowej koncepcji obstugi transportowej UEFA
Euro 2012 zawarto nastgpujace zalozenia: maksymalizacje udzialu komunikacji
zbiorowej, ograniczanie wykorzystania samochodow indywidualnych (maksymalne
wykorzystanie systemu Park & Ride), wytyczenie korytarzy transportowych reko-
mendowanych kibicom (propozycja czasowych wytaczen ruchu cigzarowego na wy-
branych odcinkach drog, wprowadzenie rozwigzan tymczasowej organizacji ruchu),
zapewnienie intermodalnosci systemu transportu, umozliwiajacej zwigkszenie do-
stepnosci ustug, eliminacje kongestii, skracanie tagcznego czasu przejazdu i elimino-
wanie ruchu indywidualnego w strefach newralgicznych i najbardziej zattoczonych,
stworzenie jednolitego systemu informowania o pofaczeniach migdzymiastowych
(np. informacja dotyczaca optymalne;j trasy lub informacja o najdogodniejszym po-
laczeniu kolejowym/autobusowym), wprowadzenie ryczattowych optat na przejaz-
dy komunikacja publiczng [MSiT 2011, s. 8].

Wiele rozwigzan wprowadzonych w Polsce opiera si¢ na know-how UEFA, ktoéra
bazujac na dos§wiadczeniach z poprzednich mistrzostw Europy (Austria i Szwajca-
ria, Portugalia), wypracowata plan efektywnej obstugi transportowej miasta. Majac
wiedze na temat skutecznosci okre$lonych metod, nalezy jedynie dostosowac je do
potrzeb danego miasta i wprowadzi¢ w zycie. Jak pokazuje praktyka, nie jest to
jednak proste zadanie. Wtadze Wroctawia bezposrednio po Euro 2012 wdrozyty roz-
wigzanie typu Park & Ride — parkuj i jedz komunikacja miejska. Niestety brak pro-
mocji, brak wykorzystania zréwnowazonych $rodkéw komunikacji zbiorowej oraz
nieprzemys$lane lokalizacje stref parkingowych spowodowaty, ze obecnie parkingi
stuza jedynie jako miejsca postojowe dla okolicznych mieszkancow. Co gorsza, do
jednego z weztow przesiadkowych nie dojezdza nawet zaden z pojazdow komu-
nikacji miejskiej. Aby rozwigzanie to mialo rzeczywisty wptyw na usprawnienie
przeplywu 0séb w centrum miasta oraz na obnizenie emisji dwutlenku wegla do
atmosfery niezbedne jest podjecie nastepujacych dziatan:

*  Strefa parkowania powinna by¢ bezptatna, ogrodzona oraz monitorowana.

» Strefy parkowania powinny by¢ oznaczone juz na drogach dojazdowych do
miasta.

*  Promocja oraz kampania informacyjna tego typu rozwigzania musi by¢ zintegro-
wana z dzialaniami promocyjnymi miasta.

* W bezposrednim sgsiedztwie strefy parkowania musi znajdowac si¢ przystanek
komunikacji miejskie;.
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* System Park & Ride powinien by¢ elementem zintegrowanego produktu, ktory
umozliwia posiadaczowi biletu np. na mecz pitki noznej, koszykowki darmowe
korzystanie z komunikacji zbiorowe;.

* Rownoczesnie z systemem Park & Ride powinno si¢ ograniczaé ruch samocho-
dowy w $cistym centrum miasta.

4. Nowoczesna logistyka miejska

Wspolczesnie coraz wigeej rozwigzan dotyczacych logistyki miejskiej ma na celu
nie tylko usprawnienie przeplywu tadunkéw, ludzi i informacji, ale takze wzrost
dobrobytu spoleczenstwa, poprawe czystosci srodowiska naturalnego czy obnizanie
kosztow transportu i przemieszczania. Jak zauwazajg J. Witkowski i M. Kiba-Ja-
niak [2012, s. 579], logistyka miejska moze takze walnie przyczyni¢ si¢ do wzrostu
poziomu i jakosci zycia mieszkancéw poprzez ograniczenie lub zakaz ruchu pojaz-
doéw cigzarowych w $cistych centrach miast, obnizenie cen biletdéw oraz zwickszenie
czestotliwos$ci potaczen transportu publicznego. Rozwigzania te sg juz od pewnego
czasu stosowane w trakcie organizacji masowych imprez sportowych, co tylko po-
twierdza tez¢ o wspotzaleznos$ci obu systemow.

W ostatnich latach podejmuje si¢ wiele inicjatyw majacych na celu osiggniecie
zréwnowazonego wzrostu ekonomicznego poprzez zrbwnowazony przeptyw tadun-
kow w miastach. Przedsigwzigcia te realizowane sg w odpowiedzi na narastajace
problemy dotykajace wspodtczesne metropolie, takie jak nadmierna kongestia oraz
zagrozenia zwiazane z bezpieczenstwem energetycznym i ochrona srodowiska. Po-
dejmowane inicjatywy dotycza przede wszystkim:

— zaawansowanych systemow informatycznych,

— wspolnych systemoéw przewozu tadunkow,

— publicznych terminali logistycznych,

— kontroli stopnia zatadunkow,

— systemow podziemnego transportu tadunkéw [Taniguchi, Van der Heijden 2000,

s. 65].

Systemy informatyczne sg jednym z filarow zarowno systemu logistyki miej-
skiej, jak i systemu logistycznego imprez masowych. Ich rola to przede wszystkim
racjonalizacja wszelkich operacji logistycznych zwiazanych z obstugg transportows.

Wspdlne systemy przewozu tadunkow sg charakterystyczne dla przedsigbiorstw
z branzy TSL, w szczegolnosci spedytorow. System ten pozwala na wykorzystanie
mniejszej liczby $rodkéw transportu do odbioru lub dostawy tej samej ilosci towaru.
Terminale logistyczne wspierajg system przewozu tadunkow, przyczyniajac si¢ do
swiadczenia ustug po cenach nizszych niz standardowe.

Kontrola stopnia zatadunkow jest istotna z punktu widzenia kosztu transportu.
Im wigksze wykorzystanie wolnej przestrzeni zatadunkowej, tym transport efektyw-
niejszy, a co za tym idzie — mniej kosztowny. Coraz czesciej wykorzystuje sie do
przewozu towarow takze podziemny system transportu. Duza wada tego systemu
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jest jego kapitatochtonnos¢, jedynie nieliczne miasta moga sobie pozwoli¢ na budo-
Ww¢ 1 utrzymanie metra.

Tabela 2. Dobre praktyki masowych imprez sportowych, ktore moga by¢ zastosowane
w logistyce miejskiej

Wariant Dobre praktyki

Bezpieczenstwo Uruchomienie Centrum Zarzadzania Ruchem i Transportem Publicznym,
systemu opartego na nadzorze wideo. Innowacyjny system zostat
uruchomiony we Wroctawiu w ramach przygotowan do UEFA Euro 2012,
wciaz si¢ rozwija i przyczynia do bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz
usprawnienia ruchu samochodowego.

Rozrywka W miejscu duzych skupisk ludzi stosowanie zasad podobnych jak

w strefach kibica. Stosowanie wymagan wynikajacych z ustawy

o0 bezpieczenstwie imprez masowych w stosunku do organizatora
zebran, spotkan, konkursow, zabaw, gdzie uczestniczy znaczaca liczba
zainteresowanych 0sob.

Srodowisko Z punktu widzenia logistyki najwazniejsze sg zasoby, ktorymi nalezy
racjonalnie dysponowac, jednak trzeba pamigta¢, ze estetyczne i wizualnie
atrakcyjne Srodowisko przyczynia si¢ do wzrostu zadowolenia wsrod
mieszkancow, a tym samym do wzrostu jakosci zycia.

Opieka zdrowotna Powotanie koordynatora ds. opieki medycznej, kierujacego dziataniami
przedstawicieli resortow i samorzadow. Piesze patrole medyczne,
przeno$ne punkty pierwszej pomocy, lekarze stadionowi, referencyjne
szpitale i przychodnie, ujednolicenie oznakowania placowek medycznych.

Oznakowanie Wykorzystanie przy dojazdach do miejsc czgsto uczgszczanych
specjalnych, rzucajacych si¢ w oczy znakow drogowych o dostepnosci
srodkow komunikacji miejskiej, mozliwych objazdach czy specjalnych
strefach parkowania typu Park & Ride. Wytyczanie nowych $ciezek
rowerowych, oznakowanych we wlasciwy sposob.

Zrbdto: opracowanie wilasne.

W tabeli 2 zaprezentowano przyktadowe rozwigzania (dobre praktyki) maso-
wych imprez sportowych, ktore moga by¢ zastosowane w logistyce miejskie;j.

5. Logistyka miejska mistrzostw Swiata w pilce noznej w Brazylii
w 2014 roku

Brazylia, stajac si¢ organizatorem mistrzostw $wiata w pitce noznej w 2014 roku,
przeszia do historii nie tylko jako kraj, ktory organizuje te impreze po raz drugi, ale
takze jako faworyt do wywalczenia 6. tytutu Mistrza Swiata w pitce noznej. Caty
kraj, a takze spoteczenstwo stangty jednak przed wyzwaniem, jakiego jeszcze dotad
nie podejmowano. Mimo iz Brazylia nalezy do jednych z najszybciej rozwijajacych
si¢ panstw §wiata, potrzebne byto podjecie radykalnych dziatan w celu przystoso-
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wania infrastruktury transportowej, lotniczej, kolejowej i sportowej do wymogow

i celow, jakie stawia FIFA przed gospodarzem. Wszelkie podejmowane inwestycje

1 programy przygotowawcze musiaty by¢ w zgodzie z koncepcja zrbwnowazonego

rozwoju oraz dbatoscia o srodowisko naturalne.

FIFA World Cup ™ to najwigksza indywidualna impreza sportowa na $wiecie,

a jej wplyw na spoteczenstwo i $§rodowisko jest niezaprzeczalny. Przeprowadze-

nie takiego wydarzenia na $§wiatowym poziomie wymaga starannego rozwazenia

wszystkich aspektow w celu zapewnienia zrownowazonego podejscia i trwatego re-
zultatu. Z tego tez wzgledu zarowno FIFA, jak i komitet organizacyjny mistrzostw

postawily sobie za cel zorganizowanie zrownowazonej imprezy w Brazylii w 2014

roku poprzez wdrozenie koncepcji zrownowazonej strategii dziatania. Juz w samej

misji zawarte jest przestanie odnoszace si¢ do spoleczenstwa i srodowiska, czyli
interesariuszy logistyki miejskiej: ,,organizowanie i wdrazanie 2014 FIFA World

Cup ™ w sposdb zrownowazony przez zmniejszenie negatywnego i zwigkszenie

pozytywnego wptywu na spoteczenstwo i §rodowisko” [Addlechi i in. 2014, s. 5].
Najwazniejsze zatozenia omawianej koncepcji w odniesieniu do obszaru logi-

styki miejskiej to [Addlechi i in. 2014, s. 5-13]:

* Odpowiedzialnos¢ — w gtownej mierze za oddziatywanie na spoteczenstwo oraz
srodowisko naturalne. Oddzialywanie to, w szczegoélnosci kiedy jest negatyw-
ne, powinno by¢ mozliwie najszybciej niwelowane i musza by¢ podjete kroki
w celu zapobiegania wystepowaniu negatywnych skutkow w przysztosci (kon-
gestia, zanieczyszczenia sSrodowiska, hatas itp.).

*  Przejrzysto$¢ podejmowanych dzialan, inicjatyw, inwestycji, ktore sg realizo-
wane przez wladze miejskie lub innych interesariuszy. Podejmowane dziatania
powinny by¢ w jasny, doktadny i rzetelny sposob przedstawione spoteczenstwu
z okresleniem ewentualnych skutkow niepozadanych.

* Poszanowanie interesOw stron — mimo iz istnieje konflikt interesariuszy w logi-
styce miejskiej, to nalezy si¢ szacunek kazdej ze stron.

*  Wspdlpraca — nalezy pozytywnie wspdlpracowaé z innymi podmiotami, ktére
uznajg podobne zasady dziatania, aby zmaksymalizowac ich pozytywny wptyw.
Poprzez wspolprace na réznych szczeblach samorzadow nalezy dopasowac pra-
c¢ na rzecz wspodlnych celow i wigkszego ogolnego dobra.

* Podejscie dtugoterminowe — koncentracja na dtugotrwatym wptywie podejmo-
wanych inicjatyw, ktore sa zrOwnowazone i pozostawiajg trwate dziedzictwo.
Zrownowazony wzrost 1 rozwoj jest takze priorytetem rzadu Brazylii na nad-

chodzace lata, w szczegolnosci na terenie 12 miast gospodarzy (Manaus, Fortale-

za, Natal, Recife, Salvador, Belo Horizonte, Brasilia, Cuiaba, Rio de Janeiro, Sao

Paulo, Curitiba, Porto Alegre), gdzie wprowadzono szereg programow i inicjatyw

promujacych zrownowazony rozwoj. Niektore z podjetych dziatan biora pod uwage

bezposrednig emisje gazow cieplarnianych generowanych przez zdarzenia, prosro-
dowiskowa certyfikacje stadionow, spoteczng integracj¢ zbieraczy odpadoéw oraz za-
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chety do ekoturystyki. Rodzina, rolnictwo organiczne i produkcja zdrowej zywnosci
zostaty rowniez ujete w prowadzonych inicjatywach.

Z punktu widzenia miasta bardzo istotna jest gospodarka odpadami i recykling.
Do dobrych praktyk nalezy zaliczy¢ otwarcie linii kredytowych dla miast gospo-
darzy do inwestowania w spoleczng integracje zbieraczy odpaddw oraz przyznanie
specjalnych grantow w wysokosci 2,3 miliona dolaréw dla projektoéw w ramach tej
linii finansowania. Program ten zaktada selektywne zbieranie odpadow na stadio-
nach oraz w ich najblizszej okolicy oraz pdzniejsze przekazanie ich do przedsie-
biorstw zajmujgcych si¢ recyklingiem. Bank Brazylii otworzyt takze dodatkowa
lini¢ kredytowa na wdrozenie selektywnej zbiorki $mieci na state w miastach go-
spodarzach za pomoca projektu zwanego ,,Miasta Pucharu Swiata”. Projekty zostaty
juz zatwierdzone do realizacji w Brasilii, Kurytybie, Porto Alegre, Rio de Janeiro
— w sumie inwestycje na okoto 79 milionow dolarow?.

Dobre praktyki w sferze ochrony $rodowiska dotycza zaangazowania si¢ Bra-
zylii w walke z globalnym ociepleniem. Brazylia zrekompensowata emisj¢ gazow
cieplarnianych — poprzez uruchomienie odnawialnych zrodet energii i ograniczenie
emisji dwutlenku wegla — siedmiokrotnie w stosunku do poczatkowych oszaco-
wan. Kompensacja odnosi si¢ do emisji gazéw cieplarnianych generowanych przez
dzialania takie, jak: prace budowlane, tranzyt oficjalnych pojazdéw i zuzycie ener-
gii. Jedna z glo$niejszych akcji nosi tytul ,,Kampania Zielony Paszport”. Z hastem
»Dbam o moj cel” kampania wykorzystuje mistrzostwa $wiata w pitce noznej jako
okazje, aby zacheci¢ konsumentéw i firmy do wyboru bardziej zrownowazonych
praktyk. Kampania stata si¢ platforma do rozpowszechniania informacji na temat
zroéwnowazonej konsumpcji i produkcji. Oferuje ona interaktywny portal, mobilng
aplikacje i silng obecnos¢ w mediach spotecznosciowych.

Oczywiscie nie brakuje takze negatywnych skutkoéw organizacji tak duzego wy-
darzenia sportowego. Jak zauwazaja A. Malhado, A. Araujo oraz R. Ladle [2013,
s. 207-208], budowa i modernizacja infrastruktury to jeden z najwazniejszych po-
wodoéw, dlaczego panstwa i miasta decydujg sie kandydowaé na organizatora im-
prezy wielkoformatowej. Zdaniem autorow w przypadku Brazylii jednak projekty
mobilnosci miejskiej sa przestarzate i w polaczeniu z nieskutecznymi systemami
transportu miejskiego moze to by¢ stracona szansa o ogromnej wadze. Prawidlowa
i natychmiastowa implementacja planowanych usprawnien w mobilnosci miejskiej
ma potencjat do znaczacego przyczynienia si¢ do gospodarczej rewitalizacji miast
gospodarzy. Autorzy sugeruja, ze na podstawie biezacego postgpu poprawy infra-
struktury transportowej jest mato prawdopodobne, aby dopasowaé retoryke poli-
tyczng do rzeczywistosci i do promowania zrownowazonej mobilnosci w miastach
gospodarzach.

Dostrzega si¢ takze problem gospodarki odpadami, a takze zagrozenia zwigzane
z dystrybucja zywno$ci[Da Cunha i in. 2014, s. 95-103], klimatem [Lowe i in. 2014,

2 Opracowano na podstawie: [Internet 2].
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s. 619-626] czy z chorobami zakaznymi, szczegdlnie tymi, ktore maja zwigkszona
szybko$¢ transmisji w wyniku bliskosci ludzi (grypa, odra, ale takze tropikalne cho-
roby endemiczne) [Gallego, Berberian, Lloveras 2014, s. 208-218].

O ile wybdr samego miejsca mistrzostw byt uzasadniony, o tyle juz sama ocena
procesu organizacyjnego jest zadaniem trudnym i ztozonym. Z pewnoscig wiele ini-
cjatyw podejmowanych jest ze stusznych powodéw (ochrona srodowiska, dbatosc¢
o zachowanie wiasnej kultury, propagowanie tolerancji itp.), jednakze trudno oprzec
si¢ wrazeniu, ze wiele z nich nie ma szansy na stale stac si¢ czegscia brazylijskiej po-
lityki w stosunku do kwestii zarzadzania miastem. W szczegolnosci dotyczy to go-
spodarki odpadami czy rozbudowy i unowocze$niania transportu publicznego. Bez
rzadowych dotacji wigkszo$¢ miast, w ktorych wprowadzane byly programy wspie-
rajace, po mistrzostwach nie bedzie w stanie realizowac¢ ich kosztem wilasnego bud-
zetu. W tym miejscu mamy do czynienia ze zbieznoscig celow gtownych logistyki
miejskiej oraz logistyki masowych imprez sportowych, ktorych to celow powodze-
nie zalezy przede wszystkim od umiejetnosci osiggnigcia kompromisu migdzy za-
ineresowanymi podmiotami, tak aby optymalnie zarzadza¢ miastem badz impreza,
z mys$la nie tylko o biezacej dziatalnosci, ale takze o wptywie na przyszle inicjatywy.

6. Zakonczenie

Zarowno logistyka miejska, jak i logistyka masowych imprez sportowych to za-
gadnienia, ktore w ostatnich latach zyskuja na znaczeniu i staja si¢ obiektami zain-
teresowan uczonych z catego swiata. Wiele zatozen zawartych w obu koncepcjach
pokrywa si¢ ze soba, stwarzajac tym samym doskonale warunki do czerpania spraw-
dzonych rozwiagzan — dobrych praktyk. W odniesieniu do logistyki miejskiej istnieje
jeszcze wiele rozwigzan mogacych mie¢ pozytywny wpltyw na kompleksowe zarza-
dzanie miastem, a duza ich cze¢$¢ moze pochodzi¢ wtasnie z do§wiadczen organiza-
torow wielkoformatowych imprez sportowych.

System logistyki miejskiej oraz system logistyczny masowych imprez sporto-
wych to uktady otwarte, sktadajace si¢ z wielu elementéw oraz posiadajgce cechy
wspolne. Podstawowa ceche stanowi ztozonos¢, ktora sprawia, iz oba systemy sa
niezwykle trudne w zarzadzaniu, co bezposrednio prowadzi do koniecznosci wdra-
zania innowacyjnych rozwigzan usprawniajagcych procesy zachodzace wewnatrz
obu systemow. Obie koncepcje daza do zaspokojenia celow ekonomicznych, spo-
lecznych i srodowiskowych, bedac tym samym w obszarze zainteresowan koncep-
cji zrownowazonego rozwoju. Ochrona $rodowiska czy dbato$¢ o spoteczenstwo
(wzrost jakosci zycia 1 dobrobytu, zadowolenia itp.) sa takze filarami logistyki miej-
skiej 1 logistyki masowych imprez sportowych.

W tabeli 1 zaprezentowano cze$ci wspolne opisywanych systemoéw — do naj-
wazniejszych mozna zaliczy¢ niepowtarzalno$¢, potrzebe zespotowego dziatania,
czy zroéznicowanie liczby uczestnikow. Podane przyktady dobrych praktyk w sfe-
rze logistyki miejskiej zastosowane podczas UEFA Euro 2012 potwierdzaja teze¢



Perspektywa wdrozen dobrych praktyk z organizacji masowych imprez sportowych... 125

o mozliwosci zastosowanie wielu unikalnych i innowacyjnych rozwigzan ptynacych
z organizacji imprezy sportowej w sferze zarzadzania miastem, w szczegodlnosci
W obszarze transportu i ochrony $rodowiska. Mistrzostwa Europy w pitce noznej
w Polsce i na Ukrainie w 2012 roku przyczynilty si¢ do dynamicznego rozwoju do-
brych praktyk w kwestii zarzagdzania miastem. Wiele rozwigzan stanowito innowa-
cyjne narzedzie w walce z najwiekszymi problemami logistyki miejskiej, takimi jak
kongestia transportowa, zanieczyszczenie srodowiska, nadmierny hatas, wysokie
koszty dzialalnos$ci transportu publicznego. Niestety niektore rozwigzania — takie
jak Park & Ride wprowadzone we Wroctawiu po turnieju — nie zostaty wlasciwie
wdrozone. Oprocz samej koncepcji niezbedna jest wiedza, jak ja stosowaé, aby osig-
ga¢ pozadane wyniki.

Przyktad Brazylii — gospodarza Mistrzostw Swiata w pilce noznej w 2014 roku
— pokazuje, iz w dalszym ciggu wskazane jest wspotistnienie obu koncepcji, a samo
wydarzenie sportowe i zastosowane narzedzia i metody wspomagajace proces orga-
nizacyjny mogg dostarcza¢ cennych rozwigzan dla nowoczesnych metropolii.
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CITY LOGISTICS GOOD PRACTICES IMPLEMENTATION
FROM THE ORGANIZATION OF MASS SPORTING EVENTS

Summary: City logistics and mass sporting events logistics are modern concepts using good
practices to achieve established aims. Both issues are connected by the set of common fea-
tures, which allow using the best practices modifying the processes of city management or
mass event management. The aim of this article is to analyze city logistics from the angle of
best practices possibilities — solutions applied by the organization of mass sporting events.
The object of the study represents a system of city logistics and logistics system of sporting
events, while used research methods were: the analyzes of literature, critical analysis of doc-
uments prepared by companies responsibilities for the preparation of events and own obser-
vations. Common points and examples of good practices of city logistics presented in table 1
and 2 confirm a hypothesis about a correlation between concepts. Using solutions which are
commonly innovative in city management can significantly contribute to the facilitation of
goods, persons and information flows and to decrease the negative impact of human activity
on natural environmet.

Keywords: best practices, city logistics, sporting events, UEFA Euro 2012, World Football
Cup 2014.



