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Summary

We are presenting few comments to the social work and position of social worker in the
current society. Some changes are related to varying character of society influenced by glob-
alisation and postmodern present. We apply to the position of social worker in the field of
social protection, to some of their work conditions and job satisfaction indicator. Our work
shows the relations between hygiene and motivational factors and job satisfaction of social
workers regarding to the some abroad findings, similar studies in Slovakia have not been
realized yet.
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Spolocensky kontext socidlnej prace

Spolocensky kontext, na pozadi ktorého sa realizuje socidlna praca, sa neustile meni.
Socidlnu reguldciu ovplyvnil rozvoj modernity, ktory bol charakteristicky nastupom
modernych foriem socidlnej regulacie. Modernita priniesla uznanie, Ze ludsky poriadok
nie je preduréeny alebo Bohom dany (a tym nemenny), ako ho chapala tradi¢na
spolo¢nost, ale je hlavne zranitelny apodmieneny mnohymi faktormi. Parton sa
zmienuje, Ze socidlna praca, vo svojich vystupoch v ramci modernity a v kontexte ,,welfe-
rizmu“ bola napliand so znaénym optimizmom asvierou, Ze¢ mozno dosiahnut
meratelné a signifikantné zlepsenia v Zivote jednotlivcov a rodin prostrednictvom profe-
siondlnych intervencii [Parton, 1996]. Za najlep$i sp6sob maximalizujici blahobyt
v modernej spolo¢nosti bol povazovany instituciondlny ramec univerzalnych socialnych
sluzieb. Socidlne sluzby boli zriadené na dobrocinné ucely, vzdorovanie socidlnym
nudzam, kompenzaciu socidlne podmienenych nezrovnalosti a podporu socidlnej spra-
vodlivosti. Podla Asquitha, Clarka a Waterhouseovej §tat socialneho blahobytu (the wel-
fare state) prijal svoju zodpovednost za vsetkych asocidlne potreby boli rieSené na
principoch univerzélneho zaopatrenia. Socidlna praca reflektovala paternalisticky princip
a systémom socialnych sluzieb, vratane socidlnej prace, prenikali idey, Ze §tat dokaze
identifikovat a napliiat potreby a socialny pracovnik vie lepsie, ¢o klient potrebuje a ako
to dosiahnut [Asquith, Clark, Waterhouse, 2005].

Transformacia modernity v postmodernitu je sprevadzand vyznamnymi zmenami
vsocidlnej $truktdre, suvisiacimi s oslabovanim tradi¢nych vézieb a hodnét. Meni sa
pohlad na tlohu rodiny, na postavenie muza a Zeny, na fungovanie tradi¢nych institdcii.
Demokratické a liberalistické tendencie rozsirili sféru slobody, zdroven odnimaju fudom
istoty, stavaju ich pred nové socidlne problémy a rizika s nimi spojené. ,,Proces indivi-
dualizécie vyviedol jednotlivcov icelé¢ socidlne skupiny z tradi¢nych instituciondlnych
ramcov a otvoril pred nimi priepast slobody“ [Navratil, Navratilova, 2008: 124-135].Tieto
zmeny sa samozrejme zasadne dotykaju aj stéry socidlnej prace, (pricom sa mimoriadne
stupfiuje vedomie rizika), ktora pokial ma naplhat svoje poslanie, musi na ne adekvéitne
reagovat.

Skétska exekutiva v suvislosti s re§pektovanim dnesnej doby predstavila svoju viziu
socidlneho pracovnika 21. storo¢ia. Podla nej, socidlny pracovnik v 21. storo¢i je sebave-
domy a kompetentny profesiondl, odovzdany praci s Iudmi a pre Iudi, ktori vyuzivaju
sluzby socidlnej prace, jej zdstupcov a inych profesiondlov, s ciefom pomoct im dosiahnut
¢o najlepsie moznosti vich zivote. Zakladnou zodpovednostou socidlneho pracovnika
ostava ochrana a podpora blahobytu a zdujmu deti, ohrozenych dospelych a komunit.
Socidlni pracovnici intervenuju v situaciach, v ktorych bez primeraného zasahu dochddza
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k pokracovaniu alebo eskalacii ujmy, aplikuji vedomosti, zru¢nosti a schopnosti, ktoré st
uvedené v tandardoch vzdeldvania v socidlnej praci. K tymto $tandardom podla spomin-
anej vizie patri:

e pracovat sjednotlivcami, rodinami, skupinami a komunitami, s cielom diagno-

stikovat ich potreby a situaciu,

e planovat, vykondvat, kontrolovat a hodnotit socidlnu pracu s jednotlivcami, rodi-

nami, skupinami a komunitami,
e vyhodnocovat ariaditriziko vo vztahu kjednotlivcom, rodindm, skupindm
a komunitam, vo vztahu k sebe a ku kolegom,

e demonstrovat profesionalne kompetencie v praxi socidlnej prace,

e byt zodpovedny voli svojej vlastnej praxi vo vnutri organizicie s pomocou
supervizie a podpory [21st Century Social Work Review. 2011].

Sme svedkami toho, Ze socidlna prax nie len u nas ale aj v mnohych $tatoch Eurépy, ale
i zamoria odhaluje vyrazné problémy v dosahovani deklarovanych cielov socidlnej prace.
Autori, ako Asquith, Clark, Waterhouse oznacuji socidlnu pracu za profesiu v krize.
Podla nich socidlna prdca v Britanii stratila smer, poukazuji najmi na tieto sporné
oblasti: kriza profesijnej identity, erdzia profesijnych zvazov, nedostatok profesijného
uznania, deficit kvalifikovanych socidlnych pracovnikov, nedostato¢ny pracovny nabor,
vysoka fluktudcia a znepokojujtco vysoké pocty fudi opustajucich profesiondlnu socialnu
pracu, pracovné podmienky, nedostatok zdrojov nevyhnutnych na zabezpelenie
efektivnej praxe socidlnej prace a dal$ie [Asquith, Clark, Waterhouse, 2005]. Uvedeni
autori kladu otazku, ¢i socidlna préca trpi krizou profesijnej identity - alebo sa len
nachadza v procese pokracujicich zmien a adaptdcie na meniace sa socidlne potreby,
politické vyhliadky a priority sluzieb?Z mnohymi prezentovanymi otdzkami by sme
mohli stihlasit.

Aj napriek dvadsat ro¢nej existencii v profesijnej priprave socidlnych pracovnikov sa
stretdvame s otdzkami, ktoré doposial neboli rie§ené. Socidlni pracovnici vnimaja svoj
profesiondlny status v porovnani sinymi ,pomdahajicimi profesiami“ ako nizky, ich
finanéné ohodnotenie tvori ¢asto len 60-70% priemernej mzdy v niarodnom
hospodarstve, podmienky pre pracu najmi vo verejnej sprave si nedostatocné, navyse
absentuje profesijné zdruZenie, ktoré by podporovalo posilnenie postavenia socidlneho
pracovnika v spolo¢nosti [Pozn. Vyskumy Schavel, 2004,2006, 2011] k spokojnosti
socidlnych  pracovnikov spracovnymi podmienkami, profesijnym statusom a
spolo¢enskym uznanim].

Tieto pretrvavajuce anomdlie profesijnej identity sa najcastej$ie prejavuju v oblasti
socialnej pomoci, konkrétne pri rieSeni problémov socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately. Pokusili sme sa preto upozornit v dalsej ¢asti na niektoré pretrvavajice
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problémy najma v oblasti, ktord si vyzaduje kompetentnych, erudovanych a spokojnych
odbornych zamestnancov.

Socidlny pracovnik v oblasti socidlnopravnej ochrany deti

Pri vykone ¢innosti socidlnej prace ma socidlnopravna ochrana deti osobitné postave-
nie. Mohli by sme povedat, Ze na socidlnopravnu ochranu deti sa nazera ako na prestiznu
odbornost v socidlnej praci. Ulohou socidlnopravnej ochrany je aj na Slovensku zamera-
nie na preventivne pdsobenie v ramci jej jednotlivych Grovni a na intervenciu s tym savi-
siacu. Pozornost sa koncentruje najmé na deti, ktoré sd, alebo moézu byt ohrozené rizi-
kom zanedbavania alebo zneuzivania, na deti so $pecidlnymi zdravotnymi potrebami, na
delikventné deti a na deti, ktoré nemaju riadnu starostlivost.

Zaujimavé je v tejto suvislosti aj zistenie Child Welfare League of America, ktora pre-
zentovala v roku 2002 vysledky vyskumu, podla ktorého verejné i sikromné neziskové
organizacie referuju, ze v oblasti starostlivosti o dieta je evidentny narastajici pocet det,
vyzadujicich ich sluzby a popri tom nedostatok kvalifikovanych pracovnikov. Prave
ubytok kompetentnej a stabilnej pracovnej sily je ¢initel, ktory ma najvyraznejsi dopad na
schopnost systému socidlnopravnej ochrany ucinne slazit zranitelnym detom a rodinam.
Takmer kazdé odvetvie vistom cCase zaziva redukciu pracovnej sily, ale jej tbytok
v pomahajtcich profesidch je obzvld§t problematicky. Uspe$nost pri praci s detmi
arodinami zdvisi od nadobudania praktickych profesijnych zru¢nosti, od schopnosti
postupného formovania vztahov dévery medzi pracovnikom a klientom. Prekazkou tohto
procesu je fakt, ze organizicie Celia fluktudcii pracovnikov, ktord ro¢ne prevy$uje 50
percentnt uroven. Nepriaznivy stav je badatelny v troch rovinach a to v oblasti :

e naboru pracovne;j sily je nepostacujici pocet kvalifikovanych kandidatov,

e konkurencie s inym segmentom ekonomiky, ¢o sa tyka platu, benefitov

a pracovnych podmienok,

e  stabilizdcie pracovnej sily — odbornych zamestnancov.

Z vyskumu bolo dalej zrejmé, Ze rozhodujtce pripomienky odbornych zamestnancov
v oblasti socidlnopravnej ochrany smerovali k narastajuicemu komplexu poziadaviek na
sluzby azvySujicu sa pracovnu zataz, nedostatok zdrojov pre klientov, neadekvatne
finan¢né ohodnotenie, oblast bezpe¢nosti azodpovednosti, biedne fyzikalne
a organiza¢né pracovné podmienky. Child Welfare League of America zdoraznuje, Ze
nedostato¢ny pokrok v rieSeni tychto problémov, pokracujice negativne vnimanie oblasti
socialnopravnej ochrany deti verejnostou, ako aj neochota investovat verejné zdroje do
deti, rodin a tych, ktor{ s nimi pracuju, si vyzaduje multitiroviiovy pristup [Child Welfare
Leaugue of AMERICA, 2002. Child welfare workforce. [online]]. Na druhej strane Natio-
nal Association of Social Workers v Spojenych §tatoch americkych vidi pozitivum
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v pokracujucej podpore partnerstva medzi $kolami socidlnej prace a verejnym systémom
starostlivosti o deti z federalnych fondov.

Ani v nasich podmienkach nie je situdcia idealna. Ustredie prace, socidlnych veci
arodinyvypracovalo zaujimavy informativny material, ktorého snahou bolo zmapovat
podmienky vykonu opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately na oddele-
niach socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately uradov prace, socidlnych veci
arodiny. Uvadza sa v iom, Ze zmenami vlegislative Slovenska republika zaznamenala za
posledné roky vyrazny kvalitativiny posun a pravna uprava socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately na Slovensku je porovnatelnd so socidlnymi politikami krajin Eurdp-
skej unie. Za legislativnymi moznostami vykonu opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately vSakzaostavaju redlne podmienky ich vykonu, a to najvyraznejsie v
oblasti persondlneho zabezpecenia. Autori vyhodnotili, Ze priemerny pocet rieSenych
pripadov, pripadajucich na jedného zamestnanca ro¢ne je248. Z toho vyplyva, Ze priem-
ernypracovny ¢as zamestnanca, ktory moze pri sucasnej situdcii venovat jednému pripa-
du je necely 1 pracovny deil ro¢ne, ¢o nemoéze byt ¢as postacujici ani na minimalny vy-
kon opatreni socidlnopravnej ochrany deti vzdanlivo jednoduchych pripadoch socia-
Inopravnej ochrany deti. Rie$ené pripady si vSak vyzaduja individudlny pristup a ¢asovo
naro¢né ukony. Podla informdcif z diskusii na réznych odbornych medzinarodnych fo-
rach je napr. pocet rodin pripadajucich na jedného socidlneho pracovnika v Anglicku
alebo Svédsku priblizne 15. Kompardcia tychto dvoch ¢isiel (248 a15) si urcite ne-
vyzaduje komentdr, aj ked samozrejme musime re§pektovat ekonomicky potencidl uv-
edenych krajin a tradicie v oblasti uplatiiovania systému socidlnopravnej ochrany, ako aj
cely systém zabezpecenia socidlnej pomoci a socidlnej prace s rodinami.

V kontexte vyssie uvedenych textov rezonuje otazka pracovnej spokojnosti socialnych
pracovnikov.

Pracovna spokojnost socialnych pracovnikov

Kvalifikovand a skdsena pracovna sila je cennou devizou pre kazdého zamestnavatela.
Cestou k stabilnému a oddanému pracovnému timu moézu byt aj opatrenia na zvysenie
pracovnej spokojnosti. To potvrdzuju aj vyskumy, ktoré indikujd, Ze u zamestnancov,
ktori st spokojni so svojou pracou, je vy$sia pravdepodobnost, Ze ostavaji na svojich
pracovnych poziciach [Society for human resource management. 2009. 2009 employee
job satisfaction. [online]].

Celkova spokojnost s pracou zahfna rozne ¢iastkové spokojnosti. Medzi oboma javmi
je vztah vzajomného ovplyvilovania sa. Celkova spokojnost vyznamne urcuje mieru spo-
kojnosti s jednotlivymi strankami prace a spokojnost s ¢iastkovymi faktormi prace pod-
porujecelkovu spokojnost. Teérie pracovnej spokojnosti poukazuju na ¢initele vztahujice
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sa k vonkaj$im podmienkam prace, ktoré st na pracovnikovi nezavislé. Zodpovedaju tzv.
hygienickym faktorom z dvojfaktorovej tedrie pracovnej spokojnosti Herzberga, Mausne-
ra a Snydermana, ktori k nim zaraduju: medziludské vztahy, dozor, pracovné podmienky,
plat a bezpecie afiremnu politiku. Druhd, samostatnd skupinu tvoriafaktory, ktoré sa
dotykaju obsahu prace. Pomenovali ich motivaénymi fakormi, pri¢om ich existencia ¢i
naplnenie ovplyviiuje spokojnost. Ryme§ napriklad zaraduje medzi vonkajsie faktory
finan¢né ohodnotenie, samotnu pracu, pracovny postup, spdsob riadenia, pracovnu sku-
pinu a pracovné podmienky [Stika¥, Rymes, Riegel, Hoskovec, 2003].

Franék - Vecera tvrdia, Ze situa¢ny model pracovnej spokojnosti navrhuje, Ze pra-
covnd spokojnost je odvodend od pracovnych podmienok. K situa¢nym faktorom patria
napr. plat abenefity, systém povySovania v spolo¢nosti, pracovné podmienky, kvalita
vztahu jednotlivca s nariadenym, socidlne vztahy, praca samotna [Franék, Veceta,2008] .

Vieme, Ze vo vSeobecnosti plati fakt, ze pracovné prostredie ovplyviiuje zamestnancov
hlavne prostrednictvom ich postojov, aopacne tieto postoje formuju zamestnanecké
cielea spravanie. Pracovné prostredie predstavuje viac ako len hmotn, fyzikdlnu stranku,
vyznacuje sa svojou socidlnou a psychologickou $truktirou. Podmienky pracovného
prostredia a podoba konkrétnych pracovnych charakteristik, ako je spdsob riadenia, ko-
munikdcia, variabilita pracovnych tloh, stres, pracovna zataz, miera zodpovednosti,
bezpecnost a ochrana zdravia pri praci, Unosnost rizika a mnohé dalie, maju znacny
vplyv na vykon praktickej socidlnej prace. Podla Allena pracovnici nemdzu byt uspesni vo
svojom poslani, ak nie si motivovani, oddani, spokojni a skuseni. Ich zlyhanie sa dotyka
klientov, rodin, spolupracovnikov, organizacie i spolo¢nosti. Ako tvrdi Allen dalej, vy-
skumnici sa zameriavali na skidmanie vplyvu pracovnych charakteristik na socialnych
pracovnikov. Na zaklade ziskanych vysledkov odportcaju riadiacim pracovnikom vy-
tvorit podporujice pracovné prostredie avzdujme zvySenia pracovnej spokojnosti
alojalnosti pracovnikov maji svoju pozornost sustredit najmid na spdsob riadenia,
rozmanitost prace, pracovny stres a autonémiu, nakolko tieto pracovné charakteristiky st
vyznamnymi determinantmi pracovnej spokojnosti socidlnych pracovnikov. Vyskumy
preukdzali, Ze existuje vyznamnejsia savislost medzi charakteristikami prace a pracovnou
spokojnostou, nez medzi osobnostnymi charakteristikami (vek, pohlavie, farba pleti,
vzdelanie) a pracovnou spokojnostou. Zameranie sa na upravu sledovanych pracovnych
charakteristik, podIa ich ndzoru prinesie nielen vy$siu troven pracovnej spokojnosti, ale
aj redukciu syndrému vyhorenia, fluktudcie, zvySenie pracovnej moralky, vykonnosti
a kvality sluzieb poskytovanych klientom [Allen, Lambert, Pasupuleti, Cluse-Tolar, Ven-
tura, 2004].

Autori Dickens a Serghi upozornuju aj na iny vyskum, ktorého ciefom bolo zvysit po-
rozumenie Struktiry pracovnej sily v $tatnych socidlnych sluzbach s vnimanim stresu
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a uroviou spokojnosti ktord zazivaju socidlni pracovnici. Vysledky vyskumu upozornuju
na tuto kombindciu situdcie v Rumunsku a v Anglicku, ked skiimali ndzory responden-
tov, ktori pochadzali zo $tyroch skupin: manazérov, terénnych socidlnych pracovnikov,
pracovnikov v domdcich a pracovnikov v reziden¢nych podmienkach. Analyza udajov,
ziskanych dotaznikovou technikou, priniesla zistenia, podla ktorych celkovd pracovna
spokojnost socidlnych pracovnikov v Rumunsku je jednoznac¢ne vyssia ako v Anglicku.
Len v dvoch faktoroch vyjadrili rumunski socidlni pracovnici niz$iu uroven spokojnosti -
rozmanitost pracovnych tloh a moznosti vyuzit v praci svoje schopnosti. Porovnatelna
miera nespokojnosti v oboch $tatoch bola zaznamenana pri dvoch premennych - platové
podmienky a moznosti kariérneho postupu [Dickens, Serghi, 2000].

Zaver

Postavenie socidlneho pracovnika ajeho vnimanie spolo¢nostou je ¢asto rozmanité.
Pri¢inou moze byt Siroké spektrum problémov, ktorymi sa socialny pracovnik zaobera,
jeho statusové postavenie v porovnani s inymi pomdahajicimi profesiami (pracovné pod-
mienky, mzdové ohodnotenie, tradicie socidlnej prace na Slovensku a pod.).Socialny
pracovnik dnesnej doby preberd zodpovednost za mnozstvo ¢innosti pri praci s cielovymi
skupinami klientov, ktori st v zlozitych Zivotnych situdciach. Na tato naro¢nu pracu nie
su Casto vytvorené dostatocné podmienky, myslime si Ze tento stav ovplyviuje aj celkova
spokojnost socidlnych pracovnikov, pricom predpokladdme, Ze sa moze vytvarat aj ner-
ovnomernd suvislost medzi spokojnostou a na druhej strane motivaciou a kvalitou odb-
ornych ¢innosti. Tento jav bude v budicnosti aj predmetom nasho dalsieho skimania.
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