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Celem artykutu jest przeprowadzenie dyskusji na temat szacunkoéw dotyczacych liczby
turystéw medycznych w Polsce. Autorzy zestawili czgstkowe dane dotyczace tego zjawiska
w Polsce i ukazali je na tle danych innych panstw europejskich. Wyniki analizy wskazuja,
ze najczesciej przytaczane liczby szacunkowe odnoszace sie do turystyki medycznej
w Polsce sg niekompatybilne z danymi uzyskiwanymi z oficjalnych badan czgstkowych
oraz z badaniami pochodzgcymi z innych panstw.

Dla potrzeb niniejszego opracowania zdefiniowano pojecie turystyki medycznej oraz
opisano, na czym polegajg wyzwania zwigzane z okresleniem liczby turystow medycznych.
W celu ukazania catosciowego poglgdu na rynek turystyki medycznej przytoczono dane
z dwoch przyktadowych krajéw, Niemiec i Turcji. Nastepnie przesledzono historie powta-
rzanych szacunkéw dotyczgcych liczby turystdow medycznych w Polsce, przy czym nie
udato sie zidentyfikowa¢ zadnych badan, na podstawie ktorych zostaty one opracowane.
W kolejnej czesci pracy zaprezentowano najnowsze opracowania GUS-u obejmujgce ele-
menty zjawiska turystyki medycznej w Polsce. Powotujgc sie na badania strony podazowe;j
turystyki medycznej oraz uwzgledniajgc oficjalne dane statystyczne, w podsumowaniu
oszacowano liczbe pacjentéw uprawiajgcych turystyke medyczng przybywajgcych do
naszego kraju.

Pojecie turystyki medycznej

W niniejszym artykule pod pojeciem turystyki medycznej bedzie rozumiane zjawisko
polegajace

[...] na celowym przemieszczaniu sie do obcego panstwa w celu poddania sie tam
planowanemu leczeniu w celu ratowania zdrowia, podniesienia jakosci zycia lub po-
prawy wygladu, z przyczyn finansowych, jakosciowych lub z uwagi na niedostepnos$é
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Swiadczen w kraju zamieszkania (wynikajgcg z braku personelu, wiedzy, sprzetu,
procedur, zbyt dtugiego czasu oczekiwania lub ograniczen prawnych), niejednokrotnie
potgczonym ze zwiedzaniem odwiedzanego miejsca’.

Takie rozumienie tego pojecia okresla zakres badawczy niniejszego opracowania. Do
zjawiska turystyki medycznej bedg wliczane takze zabiegi odbywane w trybie jednodnio-
wym, takie jak przyktadowo zabiegi stomatologiczne. W literaturze dyskutowany jest wpraw-
dzie problem, czy swiadczenia odbywane w trybie jednodniowym oraz zabiegi z obszaru
wellness powinny by¢ zaliczane do tego zjawiska?, zwazajgc jednak na specyfike Polski,
ktérej najmocniejszg strong sg ustugi dentystyczne, zasadne wydaje sie uwzglednienie
tych pierwszych ustug w zakresie turystyki medycznej. Z kolei zabiegi z obszaru wellness,
ktére nie wymagajg nadzoru lekarza, nie mieszczg sie w opinii autorow w pojeciu ustug
medycznych. Innymi cechami charakteryzujg sie zabiegi wykonywane w uzdrowiskach,
ktore sg przepisywane po konsultacji lekarskiej. Z tego wzgledu zagraniczni turysci udajgcy
sie na leczenie uzdrowiskowe sg zaliczeni do kategorii turystow medycznych.

Kolejnym wyzwaniem dotyczgcym zakresu turystyki medycznej jest kryterium ptacenia
za ustugi. Niektorzy autorzy wytgczajg z grupy turystow medycznych osoby wysytane przez
réznego rodzaju instytucje zwigzane z ochrong zdrowia i przez nie ptacace za $wiadczenia3.
Jednakze w kontekscie Unii Europejskiej nie mozemy zapominac o implementaciji dyrek-
tywy transgranicznej i jej wptywie na turystyke medyczng w Polsce, stosowanie czynnika
rozrézniajgcego, kim jest ptatnik za ustuge, stanowitoby dodatkowe utrudnienie oceny
skali zjawisk wystepujgcych w obrebie turystyki medyczne;j.

Wyzwania dotyczace okreslenia liczby turystéw medycznych

Problemy zwigzane z pojeciem samej turystyki medycznej implikujg po czesci wyzwania
zwigzane z okresleniem liczby turystow medycznych. Tak wiec z jednej strony wynikajg
one z niejasnosci dotyczgcych tego, jakie zjawiska zaliczymy do pojecia turystyki medycz-
nej, co zostato omoéwione w poprzedniej czesci. Z drugiej jednak strony pojawia sie wiele
dodatkowych wyzwan, ktére sg zwigzane z pozyskiwaniem danych.

Po pierwsze, nalezy wyraznie podkresli¢, ze turystyke medyczng traktujemy tutaj jako
turystyke miedzynarodowg z uwagi na odmienny charakter tego typu podrézy w odniesie-
niu do podrézy w celach zdrowotnych po wtasnym kraju. Powoduje to jednak trudnosci
w uchwyceniu oséb, ktére pracujg poza granicami kraju i przyjezdzajg na leczenie do

' A. Biatk-Wolf, Potencjat rozwojowy turystyki medycznej, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Ekonomiczne Problemy Ustug” 2010, 591, 53, s. 655.

2 C.lordache, I. Ciochina, P. Roxana, Medical tourism — between the content and socio-economic development
goals. Development strategies, “Romanian Journal of Marketing” 2013, 1, s. 32; J. Connell, Contemporary medical
tourism: Conceptualisation, culture and commodification, “Tourism Management” 2013, 34, s. 3.

3 V.A. Crooks et al., What is known about the patient’s experience of medical tourism? A scoping review, “BMC
Health Services Research”, 2010, 10, s. 2; J. Connell, op. cit., s. 2.

4 Szerzej na ten temat w: A. Biatk-Wolf, M. Arent, A. Buziewicz, Analiza podazy turystyki zdrowotnej w Polsce,
POT, Warszawa 2016, s. 6-7.
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Polski. Bardzo czesto nawet swiadczeniodawcy nie wiedzg, ze zajmujg sie osobami na
state mieszkajgcymi poza granicami kraju, szczegdlnie wéwczas, kiedy ptacg one za
ustugi z wiasnej kieszeni (a w przypadku niewielkich zabiegéw nie optaca sie prébowac
uzyskiwac zwrotu kosztow od swojego ubezpieczyciela). Bardzo liczna grupa Polonii jest
duzym wyzwaniem w zakresie okreslenia liczby turystow medycznych w naszym kraju.

Po drugie, jezeli osoba mieszkajgca poza granicami kraju przyjezdza do Polski na
planowy zabieg, to mozna wyrézni¢ nastepujgce sytuacje: samodzielnie ptaci za swiad-
czenie, uzyskuje dofinansowanie w ramach dyrektywy transgranicznej lub przepisow
o koordynacji. W statystykach dotyczgcych realizacji przepiséw o koordynacji nie mozna
jednak uchwyci¢ tego, jaka czes$¢ osob przyjechata z ,faktycznym zamiarem” skorzystania
ze Swiadczenia, a jaka ulegta wypadkowi lub nagtemu pogorszeniu stanu zdrowia podczas
pobytu w Polsce®.

Trzecim niepewnym elementem jest pytanie, w jak duzym stopniu osoby podajgce za
cel swojej podrézy cel zdrowotny, uprawiajg turystyke medyczng, a w jakim stopniu sg to
pobyty o innym charakterze. Celem zdrowotnym bedzie przyktadowo pobyt w hotelu spa,
a nie zalicza sie tego typu ustug do zakresu turystyki medycznej. Z drugiej jednak strony
czes¢ 0s6b moze korzystaé ze Swiadczen medycznych, mimo ze podata inny cel podrozy.

Co wiecej, nalezy pamietac, ze jednym z motywdw podejmowania decyzji o leczeniu
poza granicami kraju jest che¢ ukrycia tego faktu przed otoczeniem. Czesto turysci decydu-
jg sie tez na zabiegi, ktére sg watpliwe etycznie i prawnie. Powoduje to dodatkowg nieche¢
do dzielenia sie informacjami na temat realnych celéw przyjazdéw. Rowniez swiadczenio-
dawcy nie sg sktonni do podawania rzetelnych informaciji o liczbie turystow medycznych.
Z jednej strony mozna spotkac¢ zawyzanie tych liczb, aby zwiekszy¢ swojg wiarygodnosé
dla kolejnych potencjalnych pacjentéw, a z drugiej — wielu w ogdle nie chce sie przyznac,
ze obstuga takich klientéw ma miejsce z powodu obaw o pozycje konkurencyjna.

Kolejnym wyzwaniem w badaniu tego zjawiska sg osoby przybywajgce do Polski jako
odwiedzajgcy jednodniowi, a korzystajgcy z ustug medycznych. Mieszczg sie oni oczywi-
Scie w zakresie pojecia turystyki medycznej, ale formalnie nie mozna ich nazwac turystami.
Warto przy tym zauwazy¢, ze pojawiajgce sie okreslenie ,pacjenci zagraniczni” obejmuje
réwniez osoby, ktére korzystajg ze Swiadczen w sposéb nieplanowy, a wiec nie zaliczajg
sie do turystyki medycznej. Prawidtowym okresleniem bytoby ,odwiedzajgcy w celach
medycznych”, cho¢ nie jest ono powszechne, lub ,pacjent turystyczny”s.

Innym wyzwaniem jest regionalny charakter turystyki medycznej. Znajac liczbe pa-
cjentéw zagranicznych w kilku klinikach, nie jestesmy w stanie powiedzie¢, jak ksztattuje
sie ich liczba w pozostatych placowkach w danym panstwie. Wystepuje wiele czynnikow,
ktére okreslajg to, czy pacjenci korzystajg z ustug danej kliniki, i ma to zwigzek zaréwno
z potozeniem osrodka, jak i jego ofertg. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w ,koncep-

5 Problem ten byt najszerzej dyskutowany w prasie w kontekscie Polek rodzgcych dzieci w Niemczech, a za-
mieszkujgcych tereny przygraniczne.

& A.P. Lubowiecki-Vikuk, D. Mucha, Perspektywy rozwoju turystyki farmaceutycznej w regionie Polski potudniowey,
,Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu” 2015, 49, s. 148.
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cji produkt-region-region”, ktéra zaktada, ze turystyke medyczng nalezy rozpatrywaé
w kontekscie danego regionu, w ktérym sg swiadczone okreslone produkty dla turystéw
z danych rynkow’.

Nalezy jeszcze zwréci¢ uwage na rozbieznos¢ w traktowaniu liczby pacjentéw, takze
w ujeciu miedzynarodowym, i podawaniu informacji albo o liczbie odwiedzin, albo o liczbie
unikatowych turystow medycznych.

Konczgc nakreslanie wyzwan zwigzanych z liczbg turystéw zagranicznych, nalezy
dodac brak oficjalnych badan statystycznych w tym zakresie. Pojawiajg sie jednak pewne
czastkowe dane, ktorych zestawienie stanowi temat kolejnego podrozdziatu.

Przykiady danych statystycznych z zagranicy

Analiza wybranych panstw posiadajgcych dane statystyczne dotyczgce zjawiska tu-
rystyki medycznej, ktére dodatkowo sg istotnymi graczami na tym rynku, umozliwi lepsze
wyobrazenie o tym fenomenie. Turcja to przyktad kraju, w ktérym turystyka medyczna
jest uznawana za wazng gatgz gospodarki. Rzgd turecki od 2005 r. zainwestowat ponad
50 miliardéw dolaréw w infrastrukture, miedzynarodowe certyfikaty oraz promocje szpitali
na rynkach zagranicznych®. Efektem realizowanej strategii byt wzrost pacjentéw przyjez-
dzajgcych na leczenie do Turcji. Od 2008 r. (brak wczesniejszych danych), kiedy liczba
tego rodzaju turystéw wyniosta 75 tys., az do 2014 r., kiedy zwiekszyta sie ona prawie
do 500 tys. osob. W 2015 r. w zwigzku z zatamaniem sie sytuacji politycznej w regionie
(wojna w Syrii, napiecia w relacjach turecko-rosyjskich) nastgpit spadek przyjazdéw tury-
stéw medycznych do poziomu ,tylko” 280 tys. Ponizsza tabela nr 1 zawiera zestawienie
liczby turystow medycznych w latach 2008-2015.

Tabela 1. Liczba turystéw medycznych w Turcji w latach 2008—2015

Rok ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015

Liczba
turystow

74093 91961 109678 | 176000 | 261999 | 300000 | 496324 | 278608
Zrodto: D. Turan, Turystyka medyczna w Turcji, nieopublikowana praca licencjacka, WSTiH, 2017.

Przygladajac sie sytuacji w Niemczech, mozemy zidentyfikowa¢ wiarygodne dane
zaréwno o turystyce wyjazdowej, jak rowniez o turystce przyjazdowej. Jesli chodzi o te
druga, to w 2014 r. obstuzono 251 tys. pacjentow z zagranicy w trybie ambulatoryjnym
oraz stacjonarnym. Wzbogacito to system opieki zdrowotnej o 1,2 miliarda euro®. W 2013 r.

7 A. Biatk-Wolf, M. Arent, A. Buziewicz, op. cit., s. 9—11.

8 A. Sokotowski, Rozwdj turystyki medycznej i spodziewane korzy$ci, prezentacja na konferencji ,Nowe trendy
w turystyce”, Gdansk 2015.

¢ J.Juszczak, Russische Patienten in deutsche Kliniken: Erfahrungen und Herausforderungen, [w:] Medizintouri-
smus. Erfahrungen mit einer weltweiten Wachstumsbranche, red. F.M. Kirsch, J. Juszczak, IFB Verlag Deutsche
Sprache GmbH, Paderborn 2017, s. 36.
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byto ich 241 tys., przy czym 97 tys. obstuzono w trybie stacjonarnym i 144 tys. w trybie
ambulatoryjnym™. Jednakze liczby te méwig o wszystkich pacjentach zagranicznych,
a nie tylko o planowych. Szacunki eksperckie z kolei podajg, ze 55% tej liczby stanowig
osoby, ktore wizyty nie zaplanowaty''. Tak wiec mozna przyja¢, ze w 2014 r. do Niemiec
przyjechato okoto 113 tys. turystow medycznych. Analizujgc te liczbe, trzeba wzig¢ pod
uwage bardzo wysoki standard swiadczonych ustug, rozwinietg sie¢ biur miedzynarodo-
wych dziatajgcych w placowkach szpitalnych odpowiedzialnych za pozyskiwanie i obstuge
pacjentéw zagranicznych oraz stosunkowo niskie ceny w poréwnaniu np. ze Stanami
Zjednoczonymi'?,

Zarys historii szacunkowej liczby turystéw medycznych
w Polsce

W Polsce dotychczas o liczbie turystéw medycznych mozna byto dowiedziec sie gtéwnie
z artykutow prasowych. Do dzisiaj nie udato sie przeprowadzi¢ zadnych ogoélnopolskich
badan pozwalajgcych miarodajnie okreslic liczbe turystéw medycznych. Réznorodnosé
i ztozonos¢ zjawiska potgczona z brakiem specjalistycznej organizacji posiadajgcej od-
powiedni potencjat do przeprowadzenia badan skutkuje tym, ze postugiwano sie wytgcz-
nie wartosciami szacunkowymi. Najbardziej znane dane szacunkowe s3g przypisywane
Polskiemu Stowarzyszeniu Turystyki Medycznej (PSTM), jednakze nie zidentyfikowano
zadnych badan ani szczegétowych wyliczen, a przez wielokrotne ich powtarzanie zostaty
one uznane za fakt. Ponizej zawarto przeglad publikacji o liczbie szacunkowe;j turystéw
medycznych w Polsce.

Omawiana liczba po raz pierwszy pojawita sie w marcowych artykutach z 2010 r. opubli-
kowanych w ,Rzeczpospolitej”. Ekspert branzowy przewidywat w jednym z nich, ze w 2010 r.
przyjedzie do Polski w celach medycznych okoto 300 tys. cudzoziemcow™. W tym samym
miesigcu w tej samej gazecie przypuszczenie zamienito sie juz w stwierdzenie, ze to niska
cena ustug ,przycigga do Polski na leczenie 300-330 tys. obcokrajowcoéw rocznie”™. Na
poczatku 2011 r. ten sam autor, bazujgc na danych PSTM, w ,Rzeczpospolite]” pisat, ze
w 2010 r. przyjechato do Polski na leczenie okoto 250 tys. cudzoziemcow'®. Artykut zawiera
takze informacje, ,ze to byto o prawie jedng czwartg mniej turystéw, niz rok wczesniej, kiedy
to przez gabinety przewineto sie przeszto 330 tys. zagranicznych pacjentow, ktérzy wydali
na leczenie blisko miliard ztotych”. Wynikatoby z tego, ze juz w 2009 r. do Polski przyjechato
330 tys. cudzoziemcow na leczenie. Informacje te byly sprzeczne z danymi podawany-
mi przez te same zrodta w innych publikacjach. W opiniotwérczym tygodniku w 2010 r.,

© http://www.abendzeitung-muenchen.de/inhalt. medizin-tourismus-der-kampf-um-reisende-patienten.
¢5d74279-ad65-44d2-9379-d535637735e9.html [02.06.2017].

" Potenzialstudie Medizintourismus Berlin-Brandenburg 2015, Berlin Partner fir Wirtschaft und Technologie, s. 6.
2. Medizintourismus. IUBH Touristik-Radar 2016, Bad Honnef 2016.

3 http://www.rp.pl/artykul/453038-Turystyka-medyczna-jak-eksport.html#ap-3 [02.06.2017].

" http://www.rp.pl/artykul/451935-Wycieczki-do-Polski--na-tansze-leczenie.html#ap-1 [02.06.2017].

S http://www.rp.pl/artykul/592646-Rynek-turystyki-medycznej-wart-770-min-zl.html#ap-1 [02.06.2017].
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powotujgc sie na szacunki Izby Gospodarczej Turystyki Medycznej (IGTM), przytaczano
liczbe 120 tys. cudzoziemcow, ktdrzy przybyli do Polski na leczenie w 2010 r.'® — podczas
gdy ten sam ekspert z IGTM wczes$niej podawat liczbe 300 tys. pacjentow'”. W 2012 r.
.Rzeczpospolita” ponownie, powotujgc sie na PSTM, pisata o liczbie 300 tys. pacjentow
zagranicznych leczonych w naszym kraju w poprzednim roku. Pojawita sie tez informacja
o przewidywanym wzroscie polskiego rynku na poziomie 12—-15% w kolejnych latach.
Ponownie przytaczane dane majg charakter jedynie szacunkowy. Rok 2013 to moment
rozpoczecia dziatan promocyjnych na rynkach zagranicznych. W prezentacji Polskiej Agen-
cji Inwestycji i Handlu pojawita sie liczba 600 tys. pacjentéw, ktorzy odwiedzili Polske'®.
W nastepnym roku przytaczana, szacunkowa liczba pacjentow odwiedzajgcych Polske
wzrosta 0 15% i wynosita 360 tys.?® W 2014 r. zostata wydana ksiazka Produkt turystyki
medycznej, w ktérej autorka, powotujgc sie na dane IGTM, podaje liczbe 130 tys. pacjen-
tow, ktorzy przyjechali do Polski w 2009 r. na leczenie. Przytacza takze dane rzadowe
Panstwowej Agencji Informacyjnej oraz Agencji Informacji Zagranicznej, ktére to miaty
informowac o liczbie 500 tys. turystéw zdrowotnych odwiedzajgcych i korzystajacych co
roku z uzdrowisk lub spa&wellness w Polsce?'. Podane w ksigzce zrédtowe linki sg juz
niedostepne, dlatego nie udato sie tych danych zweryfikowac. Artykut, ktory pojawit sie
w ,Rzeczpospolitej” w 2015 r. informuje o wzroscie liczby pacjentdw o 10% i ich liczbie
szacowanej na 390 tys. Informacje te pochodzity od tego samego autora co poprzednio,
ktory powotywat sie na te same dane szacunkowe tej samej, juz wspomnianej wczesniej,
organizacji?2. Ostatnio w opracowaniu wydanym przez Swiatowg Organizacje Turystyki??
pojawita sie tez informacja o 275 tys. turystow medycznych, cytowana za PSTM?,
Kolejny rok przyniost nowe zrédio informacji o turystach powotujgce sie na stare dane.
W raporcie o trendach w polskiej ochronie zdrowia na rok 2016 agencja PWC pisze, ze
,Turystyka medyczna rozwija sie w Europie Srodkowo-Wschodniej w tempie ok. 12—15%
rocznie. Do Polski przyjezdza niemal 400 tys. pacjentdw zagranicznych rocznie, gitéwnie ku-
racjuszy klinik dentystycznych, uzdrowisk i osrodkow opieki dtugoterminowej”. Doktadnie ten
sam akapit znalazt sie w tym samym opracowaniu w nastepnym wydaniu?®. W odpowiedzi na
zapytanie skierowane przez autoréw niniejszego opracowania do PWC z prosbg o podanie

6 Brak dostepnych, oficjalnych informacji na temat Izby Gospodarczej Turystyki Medycznej. Na podstawie
powigzan personalnych mozna zatozy¢, ze przeksztatcita sie¢ w Polskie Stowarzyszenie Turystyki Medyczne;j.

7 http://www.newsweek.pl/polska/turystyka-medyczna-specjalnoscia-polski,63927,1,1.html (notatka po wiecej
informacji odsytata do artykutu w ,Rzeczpospolitej”) [02.06.2017].

8 http://www.rp.pl/artykul/865229-Turystyka-medyczna-specjalnoscia-eksportowa.html#ap-1 [02.06.2017].

' Jako zrodto danych prezentacja wskazuje raport PMR ,Private healthcare market in Ponad 2013” http://www.
paih.gov.pl/20131003/zagraniczni_pacjenci_wybieraja_polske [04.06.2017].

2 https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F %2Fszczecin.wyborcza.pl%2Fszczecin%2F 1%2C34959%
2C16535781%2CDo_Szczecina_po_piekne_zeby_i_mlodsza_twarz__Turysci.html [05.-06.2017].

21 J. Rab-Przybytowicz, Produkt turystyki medycznej, Difin, Warszawa 2014, s. 125.

22 http://www.rp.pl/artykul/1187252-Zrob-sobie-operacje-nad-Wisla--Tanio-i-dobrze.htmi#ap-2linku [02.06.2017].
2 European Travel Commission and World Tourism Organization, Exploring Health Tourism — Working Paper,
UNWTO, Madrid 2015, s. 165.

24

25 https://www.pwc.pl/pl/artykuly/2016/10-trendow-w-polskiej-ochronie-zdrowia-na-rok-2016.html [02.06.2017].
% http://www.pwc.pl/pl/publikacje/2017/trendy-w-polskiej-ochronie-zdrowia-2017-pwc.html [02.06.2017].
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zrodia danych przedstawiciel agencji wskazat na informacje podawane przez PSTM. Nie zo-
staty tutaj szczegotowo wymienione wszystkie artykuty, ale warto wspomniec, ze zdarzaty sie
réwniez teksty podajgce liczby na poziomie 800 tys., a nawet 1 miliona turystow medycznych.

Wszystkie przytoczone tu teksty fgczyto jedno — brak wiarygodnego zrédta danych.
Staty niekontrolowany wzrost podawane;j liczby szacunkowej turystow medycznych w Pol-
sce, niezaleznie od zmian rynkowych zauwazanych w Europie, spowodowat, ze bazujac
na najnowszej liczbie 450 tys. turystéw medycznych?, Polska teoretycznie jest nie tylko
jednym z lideréw europejskich, ale takze nalezy do mocnych graczy $wiatowych. Zadne
badania ani dane czgstkowe jednak tego nie potwierdzajg.

Oficjalne dane czastkowe dotyczace skali zjawiska turystyki
medycznej w Polsce wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Znana jest liczba cudzoziemcéw przyjezdzajgcych do Polski w celach zdrowotnych,
ktorzy jednak nie sg tozsami z zakresem turystyki medycznej. Wedtug danych opracowa-
nych przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS)?®, w 2016 r. do naszego kraju przyjechato
okoto 302 tys. nierezydentow — odwiedzajgcych jednodniowych oraz 164 tys. turystow,
ktorzy wskazali jako gtowny cel podrdzy cel zdrowotny. . gcznie daje to liczbe 466 tys. nie-
rezydentéw. W analogicznym badaniu w 2015 r. ten cel podrézy wskazato 293 tys. odwie-
dzajacych jednodniowych oraz 93 tys. turystow — tgcznie 386 tys. Mozna zauwazy¢, ze
0 21% wzrosta liczba odwiedzajgcych w celach zdrowotnych, przy czym o 76% wzrosta
liczba turystow deklarujgcych ten cel. Pozostaje nierozwigzana kwestia, jaka czesc¢ tej
grupy moze zostac¢ zaliczona do zjawiska turystyki medycznej?.

Wedtug danych dostepnych w GUS, liczba turystow zagranicznych (nierezydentéw) ko-
rzystajgcych z noclegdéw w zaktadach uzdrowiskowych w Polsce w 2016 r. wyniosta 48 273.
Stanowi to wzrost 0 22% w poréwnaniu z 2015 r., kiedy przyjechato 39 332 turystow?.
Na przestrzeni ostatnich 16 lat najwieksze zainteresowanie zakladami uzdrowiskowymi
ze strony turystéw zagranicznych przypadto na lata 2004—2009, kiedy srednio co roku ta
grupa liczyta okoto 70 tys. osob.

W raportach GUS-u dostepne sa takze dane dotyczgce liczby kuracjuszy-cudzoziem-
cow leczonych stacjonarnie w ramach lecznictwa uzdrowiskowego. Ewidencjg objete sg
szpitale uzdrowiskowe, sanatoria uzdrowiskowe, a od 2013 r. takze sanatoria w wyrobisku
gorniczym. W 2016 r. odnotowano 48 411 takich oséb, co stanowi wartos¢ zbiezng z przy-
taczang powyzej liczbg noclegéw udzielong cudzoziemcom w zaktadach uzdrowiskowych?',

27 http://lwww.rynekzdrowia.pl/Finanse-i-zarzadzanie/Turystyka-medyczna-podroze-ksztalca-i-wychodza-na-zdr
owie,169882,1,1.html [02.06.2017].

26 Badanie reprezentacyjne ,Podréze nierezydentéw do Polski. Ruch pojazdéw i osob na granicy Polski z krajami
Unii Europejskiej”, GUS, 2017.

2 GUS, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start [02.06.2017].

30 Turystyka w 2015 r., GUS, Warszawa 2016, s. 116.

31 GUS, dane dotyczace cywilnej stuzby zdrowia, informacje o szpitalach https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start
[02.06.2017].
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Biorgc pod uwage przedstawione powyzej oficjalne dane statystyczne ukazujgce skale
zjawiska turystki medycznej, mozna stwierdzi¢, ze powielana informacja, ktérej zrodtem
jest PSTM, 0 450 tys. turystach (w 2016 r.) jest z pewnoscig zawyzona. Po pierwsze, nie
wszyscy odwiedzajgcy okreslajgcy swoj cel podrézy jako zdrowotny mogg by¢ zaliczeni
do zjawiska turystyki medycznej, co zostato omoéwione na wstepie. Po drugie, zaréwno
w przytaczanych statystykach dotyczgcych liczby udzielonych noclegéw oraz leczonych
kuracjuszy, na przestrzeni ostatnich siedmiu lat zaobserwowano znaczne wahania tych
warto$ci®?, co podwaza generalnie powielang w tym okresie teze o systematycznym i statym
wzroscie liczby turystéw medycznych przybywajgcych do Polski. Ponadto metodologia
przeprowadzanych badan ruchu granicznego przeprowadzanych przez GUS nie wyklucza
0so6b, ktére wielokrotnie przybywajg do Polski w celu przeprowadzenia catego leczenia,
co ma bardzo czesto miejsce w przypadku leczenia stomatologicznego. Turysta, ktory
w ciggu kilku miesiecy przybywa trzy, czterokrotnie w celu wykonania zabiegu wstawienia
implantow, powinien by¢ liczony jako jeden turysta medyczny. Najwiecej takich sytuacji
zdarza sie w terenach przygranicznych, gdzie bliskie sgsiedztwo stwarza naturalne warunki
do czestego korzystania z ustug medycznych za granica.

A. Lubowiecki-Vikuk i D. Mucha® zaliczajg do turystyki medycznej takze turystyke
farmaceutyczng. Na podstawie ich badan mozna stwierdzic, ze tylko w dwoch wojewddz-
twach w 2014 r. byto az 40 000 osob uprawiajgcych turystyke farmaceutyczng. W przyjetej
w niniejszej pracy terminologii do turystyki medycznej zaliczono jednakze tylko osoby
korzystajgce ze swiadczen medycznych pod kierunkiem lekarza. Trzeba jednak mie¢ na
wzgledzie tez to, ze osoby przekraczajgce granice w celu nabycia lekdw mogtyby zostaé
zaliczone do 0so6b ,odwiedzajgcych w celach zdrowotnych”.

Szacowanie liczby turystow medycznych od strony podazowej

Przyktadowo, uniwersytecka klinika w Niemczech, posiadajgca uznang renome na
Swiecie, wyposazona w specjalng jednostke organizacyjng zajmujgcg sie obstugg pacjen-
téw zagranicznych i promujgca swoje ustugi na swiatowych specjalistycznych targach,
obstuguje rocznie okoto 1000 pacjentéw34. Liczba szpitali w Polsce na poréwnywalnym
poziomie, ktore sg przygotowane do obstugi pacjentéw zagranicznych i aktywnie dziatajg
na tym polu, oscyluje wokét 30%. Z kolei w Monachium, stanowigcym znaczacy region
turystyki medycznej w Niemczech obstuguje sie rocznie okoto 10 tys. pacjentéw zagra-
nicznych, a w Berlinie okoto 7 tys.% Grupa szpitali takich jak na przyktad Kliniki Cleveland
skupiajgce tacznie 10 placéwek, w tym jedng w Arabii Saudyjskiej, zatrudniajgc tacznie

32 W poréwnaniu z najlepszym w ostatnich 16 latach rokiem 2005 (74074 udzielonych noclegéw) w kolejnych la-
tach wskaznik ten spadat, az do roku 2012 (31467 udzielonych noclegéw). Dopiero w ciggu dwdch ostatnich lat
(tj. od 2015 r.) jest zauwazalny wzrost wskaznika GUS, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start [02.06.2017].

33 A.P. Lubowiecki-Vikuk, D. Mucha, op. cit., s. 147—156.

3 Prezentacja wygtoszona na | Kongresie Turystyki Medycznej w Krakowie, T. Porter, Doswiadczenia kliniki
w Norymbergii w rozwigzywaniu problemoéw pacjentoéw z zagranicy, Krakow 13—14.10.2016 r.

% A. Biatk-Wolf, M. Arent, A. Buziewicz, op. cit., s. 47.

% Potenzialstudie Medizintourismus..., op. cit., s. 7.
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3500 lekarzy i naukowcow, odnotowata w 2016 r. 6,6 min wizyt pacjentow, w tym obstu-
zyta 4700 unikatowych pacjentéw zagranicznych (srednio 400 oséb w miesigcu). Potowe
pacjentéw miedzynarodowych (51%) stanowili pacjenci z Bliskiego Wschodu®'.

Z przeprowadzonych wywiadéw z ekspertami oraz zebranych nieoficjalnie danych
wynika jednak, ze w ujeciu catorocznym najwieksze polskie placowki medyczne obstugujg
Srednio nie wiecej niz kilkuset pacjentow zagranicznych rocznie. Takze w trakcie rozméw
eksperckich przeprowadzonych w kwietniu i maju 2017 r. powtarzata sie opinia, ze w Polsce
w placowkach szpitalnych jest rocznie leczonych okoto 8 tys. pacjentow zagranicznych.
Potwierdza to takze raport PWC, ktéry zawiera informacje mowigce, ze co roku od 6 tys.
do 8 tys. pacjentow zagranicznych korzysta ze swiadczen medycznych w szpitalach
polskich3®. Nalezy zaznaczy¢, ze podane wyliczenia dotyczg tylko planowanych wizyt.
Liczba pacjentéw zagranicznych leczonych w szpitalach w trybie nagtym i wypadkowym
jest znacznie wigksza, ale nie miesci sie ona w obszarze turystyki medycznej.

Biorgc pod uwage doswiadczenia innych panstw i ocene przygotowania polskich pla-
cowek szpitalnych do aktywnego pozyskiwania pacjentéw zagranicznych oraz aktywnos¢
klinik specjalistycznych z takich dziedzin, jak okulistyka, ortopedia, in vitro, to przyjmujgc
podang wczesniej srednig liczbe unikatowych pacjentéw obstugiwanych w ciggu roku,
mozna zatozy¢, ze w 2016 r. placowki te w sumie obstuzyty okoto 10 tys. oséb w ramach
turystyki medyczne;.

Najliczniejszg grupe turystéw medycznych w Europie, takze w Polsce stanowig turysci
stomatologiczni. Wynika to z wysokiej jakosci swiadczonych ustug w krajach, ktére zostaty
przyjete do UE po 2004 r. i jednoczesnej niedoskonatosci systemow opieki zdrowotnej
w niektérych panstwach Europy Zachodniej, takze u naszych najblizszych sgsiadéw.

Wspierajac sie przyktadami z zagranicy ukazujgcymi skale tego zjawiska, warto przyto-
czy¢ przykiad Wegier, ktore to ze wzgledu na bardzo dobrze rozwiniete ustugi dentystyczne
oraz wsparcie rzgdowe sg uznanym liderem europejskiego rynku turystyki stomatologicz-
nej. Na podstawie przeprowadzonych przez wegierski urzad skarbowy badan ustalono, ze
latach 2009-2011 odwiedzito ten kraj fgcznie okoto 200 tys. turystéw stomatologicznych®.

Na podstawie analizy przeprowadzonej w 2016 r. w Polsce udato sie zidentyfikowacé
okoto 180 klinik, ktére aktywnie dziatajg na rynkach miedzynarodowych. Sg to osrodki,
ktére z powodzeniem dziatajg i promujg swoje ustugi za granicg. Na podstawie wywiadow
eksperckich dotyczgcych sredniej liczby obstugiwanych przez nich pacjentéow oraz uzyska-
nych wynikow badan autorzy szacujg, ze Polske w 2016 r. odwiedzito 75 tys. unikatowych
pacjentow stomatologicznych.

37 Cleveland Clinic, State of the clinic, 2015, s. 7.

% Raport PWC ,Trendy w polskiej ochronie zdrowia 2017”: ,warto$¢ rynku szpitalnego pacjentéw zagranicznych
w ES-W szacuje sie na okoto 400 min zt, co daje 26,5 tys. pacjentéw szpitalnych rocznie, z czego ok. 68 tys.
przypada na Polske”, http://www.pwc.pl/pl/publikacje/2017/trendy-w-polskiej-ochronie-zdrowia-2017-pwc.html
[02.06.2017].

39 W 2009 r. (60 tys. pacjentéw), w 2010 r. (70 tys.), w 2011 r. (80 tys.), dane podawane przez Wegierskg Or-
ganizacje Turystyki Medycznej w oparciu o badania urzedu skarbowego — zrodto: http://batorficonsulting.com/
health-industry/dental-tourism-developement-program/ [02.06.2017].
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Ostatnig popularng wsrdd cudzoziemcow grupe ustug medycznych stanowig zabiegi
oferowane przez kliniki medycyny estetycznej. Przy okreslaniu szacunkowej liczby unika-
towych pacjentéw autorzy tekstu przyjeli zatozenie, ze skoro istnieje wiele podobienstw
pomiedzy klinikami stomatologicznymi i estetycznymi“®, a z danych wtasnych IBiRTM
wynika, ze grupa klinik estetycznych dobrze przygotowanych do dziatah na rynku turystyki
medycznej jest o0 70% mniejsza od analogicznej grupy klinik stomatologicznych, przyjeto
to samo zatozenie procentowe wobec liczby obstugiwanych pacjentéw w ciggu roku. Po-
zwolito to na oszacowanie liczby unikatowych pacjentéw zagranicznych obstugiwanych
w ciggu roku przez kliniki estetyczne na poziomie 22 tys. osob.

Podsumowanie

Przedstawiona powyzej analiza zjawiska turystyki medycznej od strony podazowej
oraz popytowej umozliwia oszacowanie liczby osob zaliczanych do turystyki medycznej
przyjazdowej w Polsce na 155 tys. Wynika to z opracowan GUS-u, ktére zostaty uzu-
petnione o szacunki od strony podazowej. Przyjmujac, ze w 2016 r. Polske odwiedzito:
48 tys. — turystow uzdrowiskowych, 10 tys. — szpitalnych, 75 tys. — stomatologicznych oraz
22 tys. — estetycznych, daje nam to w sumie liczbe 155 tys. unikatowych nierezydentow,
ktorzy przyjechali do Polski w 2016 r. w celu skorzystania ze swiadczen medycznych
w trybie jednodniowym oraz jako turysci.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze to, ze ustalenie sposobu liczenia i samej liczby tury-
stow medycznych jest tylko jednym ze wskaznikdéw okreslajgcych to zjawisko. Rownie
waznym, a dla niektérych najwazniejszym wskaznikiem jest wartos¢ rynku, czyli to, jaki
przychod generujg pacjenci zagraniczni dla polskich klinik. Z dostepnych danych opubli-
kowanych przez GUS wynika, ze w 2016 r. osoby, ktére przyjezdzaty do Polski w celach
zdrowotnych wydawaty $rednio 2772 zt (692 USD)*'. Przyjmujac oszacowang liczbe
uczestnikow turystyki medycznej, mozemy okresli¢ wielkos¢ rynku w 2016 r. na poziomie
okoto 430 min zt (100 min USD).

Analiza przedstawionych tu argumentéw pokazuje, ze powielane dane dotyczgce
liczby turystow medycznych w Polsce wydajg sie by¢ nieadekwatne do zidentyfikowanych
badan na ten temat. Na podstawie danych czgstkowych zebranych przez GUS, wywiadéw
eksperckich oraz analizy strony podazowej udato sie zestawi¢ dane, ktére umozliwiajg
inne spojrzenie na omawiane zjawisko.

Niniejszy tekst nie wyczerpuje z pewnoscig wszystkich mozliwych zrédet informaciji
0 pacjentach zagranicznych w naszym kraju. Stanowi raczej zaproszenie do wspdlnej
dyskusiji na ten temat, by skuteczniej ukazywac rozmiary i jakosc¢ tego zjawiska w Polsce.

4 Dotyczy to takich aspektow, jak: wielko$¢ zatrudnienia, liczba wszystkich wizyt i unikatowych pacjentéw w ciggu
roku.

41 Charakterystyka przyjazdéw nierezydentéw do Polski w 2016 r., Departament Turystyki Ministerstwa Sportu
i Turystyki na podstawie badan statystycznych prowadzonych przez GUS-MSiT-NBP, Warszawa 2017.
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Streszczenie

Celem artykutu byto przeprowadzenie dyskusji na temat szacunkéw dotyczgcych liczby turystow
medycznych w Polsce. Autorzy zestawili czgstkowe dane dotyczace tego zjawiska w Polsce
i ukazali je na tle danych innych panstw europejskich. Wyniki analizy wykazaty, ze najczesciej
przytaczane liczby szacunkowe odnoszace sie do turystyki medycznej w Polsce sg niekompaty-
bilne z danymi uzyskiwanymi z oficjalnych badan czgstkowych oraz z badaniami pochodzgcymi
z innych panstw. Analiza dostepnych opracowan czgstkowych oraz wyniki badan strony poda-
zowej pozwolity na okreslenie liczby 155 tys. unikatowych nierezydentow, ktdrzy przyjechali do
Polski w 2016 r. w celu skorzystania ze swiadczen medycznych w trybie jednodniowym oraz
jako turysci.

Stowa kluczowe: turystyka medyczna, liczba turystéw medycznych, Polska

Abstract

The aim of this paper is to compare and critically discuss the statistics concerning the number
of medical tourists in Poland. The official statistics office in Poland collects only part of the data
covering the phenomena of medical tourism. If we compare the official sub-total data of the non-
residents visiting Poland due to obtain health services with the corresponding numbers cited in
newspapers, we can see an enormous discrepancy. Based on an investigation of the demand
site of medical tourism in Poland and the sub-total official date, we estimate that in 2016 the total
number of medical tourists in Poland was approximately 155,000.

Keywords: medical tourism, number of medical tourists, Poland
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i Zarzadzania Stuzbg Zdrowia. Od ponad dziewieciu lat zajmuje sie analizg zjawisk zwigzanych
z turystykg medyczng w Polsce i na $wiecie. Petnita funkcje ekspertki turystyki medycznej przy
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POT podczas miedzynarodowych targéw turystycznych oraz na szkoleniach tematycznych.
Wyktadowczyni, autorka wielu publikacji i opracowan o turystyce medyczne;j.

Mariusz Arent, czlonek Zarzadu IBiRM i wiasciciel firmy marketingu medycznego Blue Progress.
Od czterech lat zajmuje sie rynkiem turystyki medycznej zaréwno w zakresie obstugi pacjentow
indywidualnych, jak i obstugi podmiotéw medycznych w zakresie promoc;ji za granica. Wystepowat
jako ekspert turystyki medycznej przy POT podczas miedzynarodowych targéw turystycznych
oraz na szkoleniach. Od poczatku 2018 r. doradza POT w zakresie realizacji programu promocji
ustug prozdrowotnych.



