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ANKIETA ,PRAKSEOLOGII”

Moralnos¢ wspoéiczesnego biznesu
— préba diagnhozy

Wstep

W roku 2021 redakcja , Prakseologii” przeprowadzila ankiete doty-
czaca moralnosci wspélczesnego biznesu. Pytaliémy o najwieksze
wyzwania moralne stojgce aktualnie przed biznesem, o etos wsp61-
czesnego biznesu i jego zmiany na przestrzeni ostatnich lat, wresz-
cie o ewentualne naduzywanie etyki przez przedsiebiorstwa.
Odpowiedzi zbieralismyw 2021 r., czyliw czasie pandemii COVID-19,
co rezonowalo w wypowiedziach niektérych uczestnikéw ankiety.
Jednym z najciekawszych odkry¢ jest podzielany przez wiekszos¢
uczestnikéw umiarkowany sceptycyzm co do etycznosci dziatan
wspolczesnego biznesu. Wskazywany jest rozdzwiek miedzy deklara-
cjami przedsiebiorstw a ich dzialaniami oraz niedostateczno$¢ dziatan.
Z drugiej strony — co zabrzmi optymistycznie - rysuje sie konsensus
dotyczacy wzrostu swiadomosci biznesu co do oczekiwan interesariu-
szy i, przede wszystkim, rosnacej akceptagji tych oczekiwan.
Wyjasnienia wymaga jeszcze jedna rzecz — do udzialu w ankiecie
zaprosiliémy nie tylko przedstawiciela dyscypliny filozofii (Bole-
staw Rok), aleiteoretykéw zarzadzania (Krzysztof Obtéj, Piotr
Masiukiewicz, Aleksandra Stanek-Kowalczyk, Tomasz
Gigol). Cze$¢ naszych gosci oprécz dorobku naukowego ma réwniez
bogate doswiadczenie w biznesie — badZ to w charakterze zewnetrz-
nych doradcéw, badz w roli kadry menedzerskiej. Taki dobér uczest-
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nikéw byl z naszej strony celowym zabiegiem. Uwazamy, ze oglad
od wewnatrz fenomenu moralnoéci zycia gospodarczego pozwala
na zbudowanie jego pelniejszego obrazu. Réznorodnos¢ perspektyw
wylaniajaca sie z zebranych wypowiedzi tworzy tygiel, ktéry z jednej
strony moze by¢ nietatwy w odbiorze, z drugiej — jak mamy nadzieje
— pozwoli Paristwu znalez¢ wartos$ciowe inspiracje.

Publikujemy wybrane odpowiedzi na nastepujace pytania:

I. Jakie s3a najwieksze wyzwania moralne stojace przed
biznesem w XXI wieku?

II. Czyinailepraktyki biznesowe zmienily sie waspek-
cie etycznym w stosunku do schytku XX wieku?

III. Czy popularnosci etyki biznesu towarzyszy rzeczywista
poprawa praktyk przedsiebiorstw, czy tez popular-
nos¢ ta jest raczej przejawem instrumentalnego uzywania
»etyki” przez biznes w dziataniach PR?

Dominik Stanny

Uniwersytet Leona Kozminskiego
dstanny@kozminski.edu.pl
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ODPOWIEDZI ANKIETY*

Autorami odpowiedzi ANKIETY 2021-2022 s3: Piotr Masiukie-
wicz (Szkota Gléwna Handlowa - Prezes Towarzystwa Naukowego
Prakseologii), Krzysztof Ob1éj (Uniwersytet Leona KoZzminskie-
go), Bolestaw Rok (Uniwersytet Leona KoZzmiriskiego), Tomasz
Gigol (Szkota Gléwna Handlowa), Aleksandra Stanek-Kowal-
czyk (Szkota Gtéwna Handlowa).

I. Jakie sa najwieksze wyzwania moralne
stojace przed biznesem w XXI wieku?

Piotr Masiukiewicz

Wyzwania moralne biznesu w biezacym wieku powinny koncentro-
wac sie na takich trzech obszarach, jak:
a) etyka stanowionych cen,
b) etyka przestrzegania praw konsumenta (ochrona konsumenta),
c) etyka wynagrodzen menedzerdéw.

Wspélczesnie zawlaszczanie wartosci przez korporacje (szczeg6lnie
duze) poprzez nadmiernie wysokie ceny oferowanych produktéw
powoduje nie tylko inflacje i ich niedostepnos¢ dla ubozszych grup
spolecznych, lecz takze moze stanowié¢ zagrozenie zycia i zdrowia
(liczne przyktady korporacji farmaceutycznych). Analiza cen nad-
miernie wysokich rzadko jest podejmowana przez urzedy ochrony
konsumenta, nie s3 tez stosowane sankcje w tym zakresie. Prawa
konsumenta s3 ciggle lamane, a spoleczne ruchy na rzecz ochrony

* Odpowiedzi uczestnikéw Ankiety zawieraja réwniez oceny dziatan konkretnych oséb
i firm, czy tez rozwigzan instytucjonalnych. Oceny te nie zawsze s3 zgodne z pogladami
poszczegdlnych cztonkéw Redakgji.

133



ANKIETA ,PRAKSEOLOGII": Moralno$¢ wspétczesnego biznesu — préba diagnozy

konsumenta s3, jak sie wydaje, stabe i malo aktywne. Lista klau-
zul abuzywnych to zbyt malo (wpisy z opdznieniem, pomystowosé
sprzedawcéw i in.). Stad wazna jest rola miejskich i powiatowych
rzecznikéw konsumentéw, rzecznika klientéw instytucji finan-
sowych oraz UOKIiK i sadu konsumenckiego. Problemem etycz-
nym s3 produkty, ktérych wytwarzanie, sprzedaz i eksploatacja
nie uwzgledniaja CSR ani zasad green economy (circular economy).
Wynagrodzenia menedzerdw, ich rozpietosé wobec sredniej placy
w danej korporadji stale rosng, budzg zdumienie i oburzenie opinii
publicznej w wielu krajach. Od 1978 r. uposazenia dyrektoréw gene-
ralnych najwiekszych spétek na Wall Street wzrosty ponad czterna-
stokrotnie (o0 ponad 1300 proc.). Jednoczesnie ptace pracownikéw
tych spétek wzrosty tylko o 18 proc. W 350 najwiekszych spétkach
gieldowych w Stanach Zjednoczonych $redni dochéd dyrektora
generalnego (odpowiednik prezesa) w 2020 r. wynidst 24,2 mln
dolaré6w (wgbadania Economic Policy Institute — amerykanski lewi-
cowy think tank). Chodzi tu o uposazenie uwzgledniajace nagrody
w postaci akeji (bonusy) oraz opcji na akcje (gdy zostang spienie-
zone). To okoto 19-procentowy wzrost w stosunku do 2019 r., do
czego przyczynily sie zyski z akcji. Dopiero po kryzysie finansowym
subprime zaczeto wprowadza¢ odpowiedzialno$¢ menedzeréw za
straty, w tym zasade clawback rule.

Aleksandra Stanek-Kowalczyk

Gléwnym wyzwaniem moralnym stojacym przed biznesem w XXI
wieku jest identyfikacja oraz wziecie odpowiedzialnosci za swéj cal-
kowity wplyw na otoczenie. Zgodnie z norma ISO 26000 wplyw to
,pozytywna lub negatywna zmiana w gospodarce, spoleczenstwie
lub $rodowisku, w catosci lub czesciowo wynikajaca z przeszitych
badZ terazniejszych dzialan organizacji”. Aby skutecznie i kom-
pleksowo zarzadza¢ wplywem na otoczenie, niezbedna jest przede
wszystkim identyfikacja wszystkich obszaréw wplywu. Oznacza
to konieczno$¢ identyfikacji wplywu zaréwno pozytywnego, jak
i negatywnego, w trzech wymiarach: spotecznym, $rodowiskowym
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oraz gospodarczym, z uwzglednieniem wplywu zwigzanego z wszel-
kimi dzialaniami firmy, ktére opisuje model laricucha wartosci.
Pelna identyfikacja wpltywu we wszystkich tych wymiarach niesie
za soba okreslone skutki i zobowigzania, co powoduje, ze organi-
zacje czesto unikaja tak kompleksowego podejécia. Przyczyna nie-
pelnej identyfikacji wplywu na otoczenie, a koncentragji tylko na
pozytywnym aspekcie, moze by¢ che¢ pokazania interesariuszom
przede wszystkim pozytywnej strony dzialalnosci danej organiza-
cji oraz zwigzanych z nig korzysci dla otoczenia. Przykladem moga
by¢ duze podmioty podkreslajace swéj wplyw na gospodarke i spo-
teczenistwo: jako istotny pracodawca, platnik podatkéw, partner
biznesowy i klient mniejszych podmiotéw, przy réwnoczesnym
pomijaniu negatywnych wplywéw srodowiskowych wynikajacych
z prowadzonej dzialalnosci. Efektem takiego podej$cia moze by¢
brak zarzadzania negatywnym wplywem - a wiec brak ograniczania
go — przy wylacznej koncentracji na maksymalizacji wpltywu pozy-
tywnego. Identyfikacja wptywu na otoczenie ograniczana moze by¢
takze do jednego badz dwdch sposréd trzech wymienianych obsza-
réw: spolecznego, $rodowiskowego i gospodarczego. W efekcie
maksymalizujac pozytywny wplyw na otoczenie w jednym obszarze
i przedstawiajac go interesariuszom, organizacja moze réwnocze-
$nie maksymalizowa¢ negatywny wplyw w innym obszarze.

Przykladem moga by¢ aplikacje stuzace do wynajmu krétko-
terminowego mieszkann. W wymiarze srodowiskowym i gospodar-
czym jest to rozwigzanie korzystne, poniewaz pozwala efektywniej
wykorzystywac zasoby, jakimi w tym przypadku jest infrastruktura,
co wplywa pozytywnie na gospodarke ze wzgledu na generowane
przychody, ale tez konsumpcje turystéw. Jednakze w perspektywie
spolecznej okazuje sie, ze skutkiem rozwoju tego typu platform jest
wyludnianie sie centréw miast turystycznych, zaburzanie tkan-
ki miejskiej i rosnace ceny nieruchomosci, a to uniemozliwia badz
utrudnia zakup mieszkan mieszkanicom danego miasta.

W wielu branzach wplyw na otoczenie, zwlaszcza negatywny,
mozna wlasciwie oceni¢ dopiero przy uwzglednieniu catosci dzialan
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w ramach taficucha wartosci. Przykladem moze by¢ branza odziezo-
wa, w ktérej kluczowy wplyw oraz wyzwania spoteczne i $rodowi-
skowe maja procesy produkeji ubran realizowane przez dostawcéw.
Zawezenie identyfikacji wplywu wylacznie do bezposredniej dzia-
talnosci organizacji jest moralnie niestuszne — poniewaz organiza-
cja wylacza ze swojej odpowiedzialnosci te obszary, w ktérych jej
potencjalnie negatywny wplyw moze by¢ najwiekszy. Ponadto takie
zawezenie jest nieskuteczne z perspektywy zarzadczej — poniewaz
w efekcie organizacja nie jest w stanie swoim wptywem efektywnie
zarzadzad.

Zawezenie identyfikacji wplywu wylacznie do oddzialywania
pozytywnego, do wplywu na jeden wymiar (spoleczny, srodowisko-
wy lub gospodarczy), badz wylacznie do wlasnej wasko pojetej dzia-
talnoéci jest sposobem na ograniczenie odpowiedzialnosci za wpltyw
na otoczenie i zakresu zarzadzania tym wplywem. Jest to jednak
podejscie niesluszne, ktére moze skutkowaé wzrostem (zamiast
ograniczaniem) calosciowego negatywnego wplywu organizadji,
z wszystkimi tego skutkami dla interesariuszy oraz otoczenia.

Il. Czy i na ile praktyki biznesowe zmienity sie
w aspekcie etycznym w stosunku do schytku XX wieku?

Tomasz Gigol

W stosunku do konica XX wieku mocno zmienila sie teoria i prak-
tyka dotyczaca etyki przywédztwa. W wyniku probleméw korup-
cyjnych w korporacjach lat 90., srodowiska biznesowe wezwaly do
opracowania nowej i bardziej etycznej teorii przywéddztwa. Od tego
czasu opracowano kilka koncepdji, ktdre sa rozwijane i wprowadza-
ne do praktyk biznesowej przedsiebiorstw, takie jak: przywédztwo
autentyczne, przywoédztwo etyczne czy przywoédztwo stuzebne.
Wszystkie one koncentrujg sie na relacji lider-nasladowca i pod-
noszeniu moralnosci w organizacji (Walker, Goethals, Sorenson,
Wren) poprzez spoleczne uczenie sie od lidera. Opierajg sie jednak
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na odmiennych etycznych podstawach. Przywédztwo autentyczne
opiera sie na etyce normatywnej, przywddztwo etyczne na etyce
cnoét, z kolei przywéddztwo stuzebne jest wyrazem konsekwencjali-
zmu skierowanego na interesariuszy. To ostatnie podejscie jest obec-
nie w okresie dynamicznego rozwoju teoretycznego i praktycznego.

Przywddcy stuzebni skupiajg sie na zréwnowazonych wynikach
w dluzszej perspektywie, nie koncentrujac sie tak bardzo na wyni-
kach krétkoterminowych. Uznaja swoja moralng odpowiedzialnosé
nie tylko za sukces organizacji, ale takze za swoich podwladnych,
klientéw organizacji i innych interesariuszy. Przywoédztwo stuzebne
ma szczeg6lnie pozytywny wplyw na szczegélnych interesariuszy
jakimi sa pracownicy, budujac ich dobrostan i satysfakcje z pracy.
Stuzebny styl przywddztwa przejmowany nastepnie przez pod-
wladnych moze sta¢ sie dominujacym podejéciem do interesariuszy
w organizacji. Wykazano réwniez, ze przywédztwo stuzebne stato
sie sprawdzonym stylem przywddczym, wyjatkowo dobrze wspiera-
jacym zarzadzanie kryzysem pandemicznym. Jest to niewatpliwie
ciekawy kierunek dalszych badan.

Piotr Masiukiewicz

Praktyki biznesowe w trzech obszarach wymienionych przeze mnie
w pytaniu I (etyka ocen, etyka wynagrodzenr menedzeréw, ochro-
na konsumenta) byty coraz gorsze na poczatku XXI wieku. Ich kon-
sekwencje to miedzy innymi miedzynarodowy kryzys finansowy
subrime w latach 2007-2009; skutkowato to pomocg finansows dla
korporacji z budzetéw parnistw na okoto 3,5 bln euro; a takze samo-
béjstwami inwestoréw. W USA upadto ponad 200 bankéw i fundu-
szy. Kryzys ten nazwano tez kryzysem moralnosci. W UE rozwinat
sie spoteczny ruch przeciw instytucjom finansowym - ,Oburzeni”.
Za kryzys finansowy subprime karnie i cywilnie odpowiedziato
zaledwie kilku menedzeréw w USA. Czy to moralne? Dziennikarze
»The Wall Street Journal” ukuli nowa zasade biznesu: prywatyza-
cja zyskow i uspolecznianie strat. Szerokie regulacje rynkéw finan-
sowych po kryzysie subprime (USA i UE) oraz liczne rekomenda-
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cje Miedzynarodowego Komitetu Nadzoru Bankowego w Bazylei
wymuszajg zapewne juz uczciwsze i bardziej racjonalne funkcjono-
wanie instytugji finansowych. Jednakze nadmiar regulacji (przeciw
ktéremu protestuja izby gospodarcze) nie zastapi internalizacji
norm etycznych.

Bolestaw Rok

Praktyki biznesowe w naturalny sposéb podlegaja cigglym zmia-
nom, dlatego réwniez ich aspekt etyczny jest inny niz kilkadziesiat
lat temu. Dzi$ na zycie ludzi, calych spoleczenistw, réznego typu
organizacji znacznie bardziej widoczny i istotny wplyw ma wyraz-
na intensyfikacja gwaltownych zjawisk w $rodowisku przyrodni-
czym. Dlatego najnowsze praktyki biznesowe to w zasadzie walka
o przetrwanie — biznesu i spoleczenistwa — czyli budowanie odpor-
nosci (resilience) organizacyjnej w obliczu katastrofy klimatycznej
i ekologicznej oraz innowacyjnych modeli zarzadzania. To wielkie
wyzwanie, szczegélnie dla tych, ktérzy wczesniej lekcewazyli anali-
ze ryzyk niefinansowych lub innowacje na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Przez wiele dziesiecioleci analizowali$my etyczny wymiar
ynormalnej” dziatalno$ci biznesowej. Wiemy juz, dlaczego ,biznes
jak zawsze” nie jest dluzej mozliwy. Wiemy, co i jak nalezy zmieni¢:
w obszarze energetyki, wydobycia surowcéw, budownictwa, logisty-
ki, gospodarki odpadami, gospodarki woda i w wielu innych. Wiemy
jednak, ze to wlasnie biznes powinien mierzy¢ sie i w rzeczywistosci
wlasnie mierzy sie z najwiekszymi wyzwaniami etycznymi dzisiej-
szych czaséw. Tych koniecznych zmian nie udaje sie jednak dokonaé,
a przynajmniej nastepuja one zbyt wolno, cho¢ w niektérych miej-
scach globu proces zmian przebiega nieco lepiej niz w innych. Ale
$wiadomo$¢ koniecznosci nowej roli biznesu staje sie coraz bardziej
oczywista, przynajmniej w kregu progresywnych lideréw globalne-
go biznesu. To przywddztwo zaczyna ,schodzi¢ w dél”, nastepuje
»kaskadyzacja” zmian w calym tanicuchu wartosci. Potrzebujemy -
tylko i az — wielkiej mobilizacji na rzecz zmiany radykalnej, syste-
mowej i wielowymiarowej. A zatem bez wiekszych zmian pozostaja
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powinnosci dotyczace: etycznego prowadzenia dziatalnosci operacyj-
nej na rynku, czyli uczciwosci wobec klientéw i partneréw (1); oraz
etycznych zasad postepowania w organizacji, czyli etycznej kultury
organizacyjnej (2). Dochodzi jednak nowy element: nowa rola danej
firmy, czy calej branzy w podejmowaniu i rozwigzywaniu istotnych
wyzwan etycznych, przed ktérymi wszyscy stoimy (3). Pod koniec
ubieglego wieku ten ostatni aspekt nie byl przyjmowany w zaloze-
niach lideréw biznesu ani oczekiwany przez interesariuszy w tak
duzym stopniu jak obecnie.

Krzysztof Obtoj

Najwiekszym wyzwaniem moralnym stojacym przed biznesem
w XXI wieku jest poszanowanie ograniczenn nakladanych regula
zréwnowazonego rozwoju. I menedzerowie na $wiecie i w Polsce
wiedza to i rozumieja. Dlatego obserwujemy wzrost zainteresowa-
nia i poszanowania praktyk biznesowych chroniacych $rodowisko,
odbiorcéw, sprzyjajacych poszanowaniu réznorodnosci pracowni-
kéw i generalnie uwzgledniajacych agende 2030 ONZ. Jest w tym
zaréwno element PR i komunikagji, jak i rzeczywista i obserwo-
walna poprawa praktyk biznesu, na poziomie symbolicznym (np.
komunikacji z pracownikami i klientami) i realnym (np. przecho-
dzeniu na zielong energie, zmniejszaniu strat, zmianie opakowan).
Ale caly proces jest oczywiscie zbyt powolny i skomplikowany i spet-
nienie wymogéw etyki w biznesie, pomimo rosnacej swiadomosci
i akceptacji tego wyzwania, jest coraz wiekszym, a nie mniejszym
wyzwaniem. Zacznijmy od przyczyny najprostszej, wrecz modelo-
wej: firma to koszty a zachowania etyczne najczesciej koszty zwiek-
szaja, i dlatego etyczne zachowanie zderza sie w praktyce z najbar-
dziej fundamentalnym menedzerskim wyzwaniem redukcji kosztéw
i osigganiem przewagi konkurencyjne;j.

139



ANKIETA ,PRAKSEOLOGII": Moralno$¢ wspétczesnego biznesu — préba diagnozy

I1l. Czy popularnosci etyki biznesu towarzyszy rzeczywista
poprawa praktyk przedsiebiorstw, czy tez popularnosé¢ ta
jest raczej przejawem instrumentalnego uzywania ,etyki”
przez biznes w dziataniach PR?

Tomasz Gigol

Wydaje sie, ze dominujacym podejéciem wcigz jest jednak instru-
mentalne podejscie do etyki stosowane przez biznes, zwlaszcza przez
wielkie korporacje. Te ostatnie mozna nazwal wrecz wyznawcami
hipokryzji korporacyjnej (Wagner, Lutz, Weitz). Skoro Corporate Social
Responsibility (CSR) moze by¢ tylko jednym z elementéw strategii, to
tatwo wybra¢ jakie$ akcje spoteczne, ktére nie wymagaja wielkiego
wysitku od korporagji, a skutecznie odwracajg uwage od jej prawdzi-
wych etycznych probleméw. Takie dzialania zdefiniowano jako green-
washing, np. przenoszenie produkgji do krajéow, ktére emituja wiecej
zanieczyszczen do atmosfery z jednoczesnym chwaleniem sie przez
korporacje, ze w Europie korzysta sie wylacznie z zielonej energii,
czy tez falszowanie wynikéw emisji spalin silnikéw diesla przez fir-
me Volkswagen. Podobnie jest z oficjalnym wyznawaniem etycznych
wartosci przez wiele korporagji, potaczonym jednoczesénie z korzysta-
niem z niewolniczej pracy Ujguréw w chiniskich obozach reedukacyj-
nych. Spowodowa¢ to moze u klientéw daleko idacy sceptycyzm co do
CSR, ktéry w konsekwencji w dluzszym czasie zdaniem niektérych
autoréw w pewnych sytuacjach moze wrecz zmniejsza¢ wartos$¢ firmy
(Skarmeas, Leonidou). Z drugiej strony firma H&M, ktéra z powoddéw
etycznych zaprzestala sprowadzania bawelny z Chin, zostata wyelimi-
nowana z chiniskiego rynku, co bylo réwniez efektem bojkotu przez
chinskich konsumentéw, gléwnie w spotecznosciowych mediach.

Krzysztof Obtoj

Pomimo ogromnych wyzwan, powodowanych stalymi wstrzasami
w sferze instytucjonalnej, zaakceptowanie wymogéw zréwnowazone-
go rozwoju w dzisiejszym $wiecie biznesu jest wieksze niz dziesie¢ czy
dwadziescia lat temu. Czesciowo wynika to z racji ewidentnych zagro-
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zen klimatycznych, presji prawnych i spolecznych, a czesciowo z racji
rosnacej $wiadomosci srodowisk menedzerskich. Wyrazistym tego
przyktadem sa wielkie etyczne inicjatywy niektérych korporagji (jak
Unilever, Lafarge czy Salesforce) czy majace niezwykle istotne znacze-
nie coroczne listy Larry’ego Finka, prezesa najwiekszego swiatowego
inwestora finansowego, korporacji BlackRock, adresowane do akcjona-
riuszy i informujace o rezygnacji z inwestowania w spétki nieetyczne
lub spotecznie nieodpowiedzialne, a takze deklaracja amerykanskiego
Business Roundtable, zrzeszajacego 181 prezeséw najwiekszych kor-
poradji o réwnym traktowaniu wszystkich interesariuszy.

Dalej jednak praktyka nie jest i nie bedzie prosta. Oznacza
bowiem podejmowanie wielorakiego ryzyka biznesowego przez
etycznych lideréw, ale wyrazna zmiang w stosunku do przeszlosci
jest to, ze maja oni dzisiaj wyrazna legitymizacje spoleczna swoich
srodowisk. A to oznacza szanse na nowa narracje: nowa ilepsza opo-
wies¢ na rynku. W sumie zwiekszenie znaczenia etyki w biznesie to
powrét do koncepgji zycia, bliskiej temu, jak rozumieli je Arystote-
les, Nietzsche czy Kierkergaard: zycia, jako wielkiej przygody, drogi
w nieznane, heroicznych wyboréw i zmagania sie z przeszkodami.
Powrét do koncepdji zarzadzania jako dzialalnosci refleksyjnej i war-
tosciowej. Dziatalnosci, w ktérej efektywno$é i rezultaty sg uzupel-
nione o to, co w funkcjonowaniu organizacji jest najpotrzebniejsze
i najpiekniejsze — marzenia i sens. Dlatego mozna mie¢ nadzieje, ze
rosngcemu PR i komunikacji w tym obszarze bedzie towarzyszyla
tendencja rzeczywistej poprawy praktyki dziatania.

Bolestaw Rok

Nie sadze, by mozna méwic o rosnacej popularnosci etyki biznesu -
szczegOblnie w Polsce — ani nawet o uzywaniu ,etyki” przez dzialy PR.
Nie ma tez wiarygodnych narzedzi, by calosciowo ocenia¢ etyczny
poziom biznesu w Polsce czy na $wiecie. Etyke w relacjach z pracow-
nikami dzi$ sprowadza sie do kultury organizacyjnej, a w najbardzie;
progresywnych firmach — do nowej funkcji D&I, czyli do zarzadzania
r6znorodnoscia i inkluzjg. Etyke w relacjach z zewnetrznymi intere-
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sariuszami przejmuje funkcja compliance, bo deklaracji sktada¢ moz-
na duzo, ale wczeéniej czy pdzniej jest sie nich rozliczanym. Zgod-
no$¢ stéw i czynéw to jedna z najwazniejszych zasad etyki. Wokot
niej pojawia sie wiele réznorodnych sytuacji, w ktérych mamy do
czynienia zaréwno z moralnym heroizmem, jak i z cynicznym ktam-
stwem. O klamstwie nie pisze sie zwykle powaznych ksigzek nauko-
wych, a to przeciez nasza codziennos$¢ — zaréwno w zyciu prywat-
nym, jak i w biznesie. Wszyscy coraz lepiej zdajemy sobie sprawe,
jak wazne jest, by systematycznie monitorowa¢ zgodnosc¢ stéw i czy-
néw, sprawdzajac czy przykladowo za deklaracjami o neutralnosci
klimatycznej ida jakie$ konkretne zmiany juz dzis, albo czy umowy
podpisywane przez pracownikéw firmy w zakresie przestrzegania
zasad poufnosci czy uczciwej konkurencji sa zgodne z tym, w jaki
sposéb oni dziataja. To dzieki zapewnieniu takiej zgodnos$ci buduje
sie zaufanie do danej firmy, do jej produktéw i ustug — a to jest waru-
nek jej dalszego funkcjonowania na rynku. I nie jest to zalezne od
tego, czy dzialy PR wykorzystuja etyke, czy nie.

SUMMARY
The morality of contemporary business — the attempt of diagnosis

In Volume 163-164 the Survey on the morality of contemporary business was
conducted. Three topics have been addressed:

I. What are the biggest moral issues facing business in the 21st century?

II. To what extent have business practices changed in the ethical aspect
comparing to the end of the 20th century?

I1II. Does the business ethics’ popularity results in the improvement of busi-
ness practices, or is this popularity the effect of instrumental use of ,ethics” in
PR policy?

Both a representative of philosophy (Boleslaw Rok) and representatives of
management sciences (Tomasz Gigol, Piotr Masiukiewicz, Krzysztof Obléj, Alek-
sandra Stanek-Kowalczyk) were asked to participate in the survey. Some of our
experts apart from their scientific achievements are also professionally involved
in business. The answers were collected in 2021, i.e. during COVID-19 epidemic.

The moderate skepticism about reliability of ethical declarations of busi-
ness leaders is one of the most interesting outcome. On the other hand, the
participants have noticed an increase in ethical awareness in bussiness.
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