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Streszczenie

W artykule omowiono rodzaje probleméw do rozwiazania. Przedstawiono dzialalnos$é¢ decy-
zyjna opartg na strukturze systemu sterujacego. Omoéwiono relacje zachodzace miedzy podsyste-
mami tego systemu: postulatorem, optymalizatorem i realizatorem. Uzasadniono konieczno$é
zapoznania uczniow z problematyka dotyczaca podejmowania decyzji w ujgciu cybernetycznym.
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Abstract

In the article the kinds of problems to be solved were discussed. Decision making based on
a structure of a steering system was presented. The relations occurring between subsystems of that
system such as: postulator, optimizer and performer. The necessity of making pupils familiar with
problems connected with the issue of decision making according to the cybernetic approach, was
given grounds to.
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Wstep

W 1989 r. napisatam: ,,uczen juz w szkole powinien by¢ przygotowany do
petienia funkcji, w ktorych znajdzie si¢ w niezliczonych sytuacjach zyciowych,
tzn. funkcji: postulatora, optymalizatora i realizatora, by mogl reprezentowac
postawe: «wiem co i jak osiggng¢ i mogg to zrobicy. Jesli jeszcze bedzie umial
po trzykro¢ odpowiedzie¢ na pytanie «dlaczego» czyli uzasadni¢ ten wybor
swiadczy¢ to bedzie o jego przygotowaniu do dorostego zycia” (Wilsz, 1989a,
S. 65). Prawidlowe wypehianie wyzej wymienionych funkcji wynika z umiejet-
nosci podejmowania decyzji. Na pytanie: Czy uczen nabywa w szkole potrzebng
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wiedze i umieje¢tnosci pozwalajace mu podejmowacé trafne decyzje? — bez chwili
wahania odpowiem: ,,nie”.

Dwadziescia cztery lata pdzniej artykut dotyczacy zagadnien edukacyjnych
zakonczylam stlowami: ,,nalezy zreformowac system edukacyjny tak, by jego
uczestnicy zostali wyposazeni w umiej¢tnosci podejmowania samodzielnych,
kreatywnych decyzji, niezb¢dnych w pracy zawodowej” (Wilsz, 2013, s. 43).
Napisatam ,,w pracy zawodowej”, gdyz zacytowany fragment stanowit kontynu-
acj¢ rozwazan dotyczacych funkcjonowania pracownikow. Oczywiscie rownie
wazne dla cztowieka jest podejmowanie wlasciwych decyzji w obszarze zycia
prywatnego. Aby jego decyzje byty trafne, powinien posiada¢ wiedzg dotyczaca
osobowosci oraz procesu podejmowania decyzji, a takze umiejetnosci jej stoso-
wania — wiedz¢ te i umiejetnosci powinien naby¢ w szkole. Niestety w doroste
zycie po ukonczeniu szkoly uczniowie wchodza ,,zasobni w mndstwo zbednych
informacji, a przy tym straszliwie bezradni, gdyz nie nauczono ich poznawania
siebie i decydowania o sobie. | takim to ludziom przyjdzie zaraz na progu tego
zycia podejmowaé¢ dwie najwazniejsze decyzje osobiste: o wyborze zawodu
i 0 wyborze partnera do matzenstwa” (Mazur, 1976, s. 277-278).

Z moich kontaktéw z nauczycielami wynika, Ze oni sami nie posiadaja po-
trzebnej wiedzy z zakresu cybernetyki na temat procesu podejmowania decyzji
oraz osobowosci uczniow, ktora rozpatruje jako proces sterowniczy zaréwno
podejmowanie decyzji, jak i procesy psychiczne czlowieka, w wyniku ktorych
podejmuje on decyzje.

Celem artykutu jest przedstawienie w ujgciu cybernetycznym zagadnien do-
tyczacych podstawowych rodzajow problemow, ktorych rozwigzanie wymaga
podjecia wiasciwych decyzji. Omoéwiono dziatalno$¢ decyzyjna oparta na struk-
turze systemu sterujacego. Uzasadniono oparcie dziatalnosci decyzyjnej na
funkcjonowaniu sytemu sterujacego oraz przedstawiono rodzaje decyzji podej-
mowanych przez cztowieka, ktéry bedac w roznych rolach, petni adekwatne do
nich funkcje sterownicze.

Rodzaje probleméw do rozwiazania

Wychodzac z definicji systemu, zgodnie z ktora: ,,system jest to zbior ele-
mentow 1 zachodzacych miedzy nimi relacji” (Mazur, 1987, s. 22), Mazur za-
proponowat podzial probleméw dotyczacych kazdego systemu na: problemy
poznawcze i problemy decyzyjne.

Problemy poznawcze wynikaja z dazenia do poznania elementéw i relacji
zachodzacych w analizowanym systemie bez przeksztatcania go w inny system.
Do tej grupy problemow zalicza sig:

— eksploracje, bedaca poznaniem faktdéw, tzn. poszukiwaniem odpowiedzi
na pytanie: ,,co jest?”,
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— klasyfikacje, bedaca poznaniem wlasciwosci, tzn. poszukiwaniem odpo-
wiedzi na pytanie: ,,co jest jakie?”,

— eksplikacje, bedaca poznawaniem zwigzkéw, tzn. poszukiwaniem odpo-
wiedzi na pytanie: ,,co od czego jak zalezy?”.

Problemy decyzyjne wynikaja z dazenia do utworzenia systemu o okres$lo-
nych elementach i relacjach, czyli do przeksztatcenia systemu danego w system
pozadany. Jesli poszukiwana jest odpowiedZz na pytanie: ,,jak osiggnaé system
pozadany?”’, wowczas mamy do rozwigzania problem decyzyjny. Do grupy pro-
blemoéw decyzyjnych zaliczana s3:

— postulacja, bedaca okreslaniem celéw, tzn. poszukiwaniem odpowiedzi
na pytanie: ,,co osiagnac?”,

— optymalizacja, bedaca decydowaniem o sposobach, tzn. poszukiwaniem
odpowiedzi na pytanie: ,,jak co osiagnacé?”,

— realizacja, bedgca decydowaniem o zasobach, tzn. poszukiwaniem odpo-
wiedzi na pytanie: ,,z czego co 0siagnac?”.

Oparcie dzialalno$ci decyzyjnej na funkcjonowaniu systemu sterujacego

Z punktu widzenia wyzej wymienionych rodzajow probleméw decyzyjnych
do rozwigzania (postulacji, optymalizacji i realizacji) podejmowanie decyzji
powinno by¢ oparte na strukturze funkcjonalnej systemu sterujacego przedsta-
wionej na rys. 1. Na rysunku tym oznaczono trzy podsystemy systemu sterujg-
cego: postulator, ktorego funkcja jest postulacja — opisujgca nowy system, ktory
ma powstac, optymalizator, ktorego funkcja jest optymalizacja oznaczajaca ma-
jacg do niego prowadzi¢ transformacje oraz realizator, ktorego funkcja jest reali-
zacja okreslajaca stary, dotychczas istniejgcy system, ktory ma by¢ poddany tej
transformacji, aby powstal nowy system. Podsystemy te powigzane sg ze soba
sprz¢zeniami zwrotnymi. Sg to nastgpujace cztery sprz¢zenia:

— optymalizatora z otoczeniem, pozwalajgce systemowi sterujagcemu na ob-
serwacje otoczenia i zabezpieczajace sposoby modyfikacji tego otoczenia,

— optymalizatora z postulatorem, gwarantujace wzajemng zalezno$¢ sposo-
bow z celami,

— postulatora z realizatorem, zapewniajace wspétzalezno$é¢ srodkow z celami,

— realizatora z otoczeniem, zapewniajgce systemowi sterujgcemu zasilanie
z otoczenia i $rodki na modyfikacje tego otoczenia.

Kazdy problem decyzyjny nalezy wigc rozpatrywac, traktujac systemy jako
przetworniki oddziatywan, czyli z punktu widzenia pelnionych przez nie funkcji.

Z czterech wymienionych sprz¢zen zwrotnych wynika, ze chociaz problem
sterowania powigzany jest gtownie z optymalizacja, to ,,trudnosci w realizacji,
wplywajace na zmiang postulacji, zmieniajg rowniez optymalizacje, a trudnosci
w optymalizacji, wplywajace na zmian¢ postulacji, zmieniajg tez realizacj¢”
(Wilsz, 2009, s. 174).
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Obserwacje Sposoby
Optymalizator modyfikacji
Postulator
Zasilanie Realizator Srodki
A modyfikacji ~

Rysunek 1. Struktura systemu sterujacego
Zrédto: Mazur (1987), s. 27.

Problem decyzyjny powinien wigc by¢ optymalnie rozwigzany, ale nie tylko
— powinien tez zosta¢ on optymalnie postawiony. Niezbedne jest uzasadnianie
stawianych problemoéw, a nie tylko ich rozwiagzan — prowadzi to poprzez coraz
glebszg optymalizacj¢ do optymalizacji zupelnej, ktora wymaga okreslenia:

1. Jaki wynik ma by¢ osiggniety?

Wedhug jakiego kryterium?

W jaki sposob?

Dlaczego taki wynik ma by¢ osiagniety?
Dlaczego wedtug takiego kryterium?

. Dlaczego w taki sposob?

Pytanla pierwsze i drugie dotyczg postawienia problemu. Pytanie trzecie od-
nosi si¢ do rozwigzania problemu. Pytania czwarte i pigte pozwalaja skontrolo-
wac prawidlowos$¢ postawienia problemu, a pytanie szoste dostarcza argumen-
tow na prawidtowo$¢ rozwigzania problemu. Postulator powinien wigc postawié
problem (pytanie pierwsze i drugie) oraz uzasadnié¢ to (pytanie czwarte i pigte).
Optymalizator powinien rozwigza¢ problem (pytanie trzecie) i to uzasadnic (py-
tanie szoste).

Istota optymalnego podej$cia do rozwigzywanego problemu polega wigc na
uwzglednianiu wszystkich mozliwos$ci, czyli na odpowiedzi na pytania, ktore
zaczynajg si¢ od stowa: ,dlaczego...”. Nasuwa si¢ pytanie: ,,Co si¢ dzieje
z wrodzong sktonnoscig do czlowieka do uzasadniania, tak niezbedna przy op-
tymalizacji, wyrazajaca si¢ w okresie dziecinstwa stawianiem mndstwa pytan
zaczynajacych si¢ od stowa: «dlaczego...». Czy zatracamy jg samoistnie, czy tez
moze system szkolnictwa zabija t¢ nasza wrodzong dociekliwo$¢, zamiast jg
rozwijac?” (Wilsz, 2017, s. 198).

RGN
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Rodzaje decyzji podejmowanych przez czlowieka wynikajacych z pelnionych
przez niego funkcji sterowniczych

Czlowiek moze petnic siedem funkcji w odniesieniu do probleméw poznaw-
czych i tyle samo w odniesieniu do probleméw decyzyjnych.

Przedstawie funkcje pelnione przez cztowieka dotyczace probleméw decy-
zyjnych:

— czlowiek, bedac w roli: postulatora, optymalizatora albo realizatora, petni
trzy pojedyncze funkcje,

— czlowiek, bedac w roli: postulatora i optymalizatora, postulatora i realiza-
tora albo optymalizatora i realizatora, petni trzy podwajne funkcje,

— czlowiek, bedac w roli: postulatora, optymalizatora i realizatora, jedno-
czes$nie petni jedng potrojna funkcje.

Potrojna funkcja pelniona przez cztowieka ,,najskuteczniej uruchamia jego
wilasng aktywnos$¢, gdyz doprowadza do podejmowania samodzielnej decyzji
postulacyjnej, optymalizacyjnej i realizacyjnej. Tylko tego rodzaju aktywnos$¢
moze mie¢ charakter tworczy ktory moze pojawiac si¢, gdy dziatania podejmo-
wane sg z wlasnej inicjatywy, realizowane samodzielnie i towarzyszy im prze-
konanie o ich stuszno$ci” (Wilsz, 2008, s. 155).

W roli postulatora i optymalizatora sg ludzie, ktérych praca polega gtownie
na przetwarzaniu informacji. W roli realizatora sg ludzie, ktorym ,,zwierzchnik”
powie, co maja robi¢ i w jaki sposob maja to zrobi¢, a oni to wykonaja/zrealizuja.
Najefektywniej i najbardziej innowacyjnie beda funkcjonowaé ludzie wszech-
stronni intelektualnie o bardzo duzych warto$ciach statych indywidualnych cech
osobowosci w dziedzinie funkcji intelektualnych.

Podsumowanie

Na zakonczenie pragne podkresli¢, ze poniewaz kazde podejmowane przez
cztowieka dzialanie poprzedzone jest podjeciem decyzji, dziatanie to przyniesie
pozytywne efekty wowczas, gdy decyzja bedzie trafna, a decyzja bedzie trafna,
jesli bedzie to decyzja optymalna, tzn. taka, ktdrej podjecie zostanie poprzedzo-
ne optymalnie postawionym problemem decyzyjnym.

Wielokrotnie pisatam, ze system edukacji powinien by¢ zidywidualizowany
ze wzgledu na wartosci statych indywidualnych cech osobowosci uczniow
w odniesieniu do wszystkich jego aspektow.

Na podejmowanie decyzji przez cztowieka majg wplyw wartoSci jego sta-
tych indywidualnych cech osobowosci. Dlatego tez nauczyciele powinni znaé
wartosci tych cech swoich ucznidow, powinni rowniez posiada¢ wiedz¢ na temat
decyzji, by moc wspiera¢ ich w procesie nabywaniu umiej¢tnosci podejmowania
decyzji oraz w procesie podejmowania decyzji. W procesie edukacyjnym po-
winni stwarza¢ uczniom mozliwo$ci jak najczestszego podejmowania samo-
dzielnych decyzji, nie powinny mie¢ miejsca sytuacje, ze beda podejmowali
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decyzje za uczniéw, a ich zmuszali do ich realizowania. Dzigki umiejetnosci
podejmowania decyzji uczniowie beda umieli dokonywac oceny nabytych
w szkole wiadomosci, ,,do formutowania i wyrazania wtasnych pogladéw oraz
do dyskusji ludzi powinna przygotowywaé szkota, z niej powinni «wyniesé»
umiejetnosci tworzenia pogladoéw koniecznych do efektywnego funkcjonowania,
ktore jest mozliwe dzigki umiejetnosci podejmowania optymalnych decyzji
i stanowi podstawe dla merytorycznie prowadzonej dyskusji” (Wilsz, 2018, s. 84).
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