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STRESZCZENIE

W artykule dokonano przegladu aktywnosci instytucji Unii Europejskiej w kluczowych kwe-
stiach unijnej polityki medialnej, podejmowanych w cieniu walki z pandemig COVID-19, w tym
zwlaszcza planéw zwigzanych z wejsciem w nowy etap strategii cyfrowej. Skutki digitalizacji
w sektorze komunikacji i mediow obnazyty luki w dotychczasowych dziataniach, legislacji oraz
w zakresie zwalczania gtownych zagrozen. Komisja Europejska dostrzega grozny wplyw ,,in-
fodemii”, negatywne skutki stabej harmonizacji prawnej oraz szkodliwe dla wolnosci mediow
praktyki niektorych panstw cztonkowskich, ktore ocenia jako podmywanie aksjologicznych fun-
damentow wspdlnoty. Plany nowej Europejskiej Agendy Cyfrowej, europejski plan dziatania
na rzecz demokracji oraz modernizacja dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych sg
wzgledem siebie komplementarne. Majg one stuzy¢ ,,wzmocnieniu odpornosci demokratycz-
nej”, podkreslajac wizerunek i rolg Unii jako referencyjnego gracza nie tylko w przestrzeni ryn-
kowej, ale takze na polu globalnej walki o reguly demokratyczne.
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ktywno$¢ Unii Europejskiej oraz innych organizacji zaangazowanych w europejska poli-

tyke medialng zdominowana jest przez kwestie skutkoéw rewolucji cyfrowej. W dyskursie
nie tylko unijnym, ale i paneuropejskim dominujg watki zwigzane z przyspieszong digitalizacja
sektora komunikacji i medidw, w tym zwlaszcza zagrozeniami wynikajacymi z szerzenia si¢
dezinformacji w mediach internetowych. Sa one podejmowane z wielu perspektyw. Perspektywa
koniecznej harmonizacji prawnej wzbogacona zostala o programy i bardzo konkretne dziata-
nia adresowane do mediéw europejskich oraz platform internetowych, majace w szczegolno-
$ci zapobiega¢ spadkowi jakosci mediow i szerzeniu dezinformacji. Ten ostatni problem nabrat
szczegoblnie groznego charakteru w zwigzku z pandemia koronawirusa. Ten klasyczny ,,szary
labedz” destabilizuje wszelkie porzadki cywilizowanego $wiata, udowadniajac, ze dystopijne
fikcje przysztosci mogg okazac si¢ naszym dniem dzisiejszym. Ceniony politolog Iwan Krastew
w nader aktualnej ksiazce Nadeszio jutro. Jak pandemia zmienia Europe podkresla, ze w warun-
kach pandemii i towarzyszacej jej infodemii — efektu ubocznego czwartej ,,cyfrowe;j” rewolucji
przemystowej (Schwab, 2018) — wiarygodne informacje stajg si¢ wazniejsze niz kiedykolwiek
(Krastew, 2020, s. 52). W cieniu tej walki, ktora tocza rzady krajowe i Komisja Europejska,
rozgrywaja si¢ inne bitwy — z falszywymi wiadomosciami, dezinformacja i propaganda — ktore
moga mie¢ grozne spotecznie skutki. Dezinformacja szerzaca si¢ w internecie, gtdéwnie na plat-
formach spoteczno$ciowych, spotyka si¢ coraz czesciej ze zdecydowanymi dziataniami, ktore
sa podejmowane przez wszystkich aktoréw polityk medialnych i na wszystkich poziomach —
globalnym, europejskim, krajowym. Efektywno$¢ tych dziatan ujawnia si¢ w sposob widoczny
i ukryty, poprzez wewnetrzne monitoringi podmiotdéw medialnych, w dementowanych doniesie-
niach i plotkach, wpisach oflagowywanych i usuwanych przez portale spotecznos$ciowe czy tez
nowe instytucje powotane do zwalczania nielegalnych tresci.

W przypadku UE wiele z podejmowanych ostatnio dziatan wpisuje si¢ w perspektywe dtugo-
falowych planéw nowej strategii cyfrowej. W 2020 roku zakonczyta sig, realizowana przez deka-
de, Europejska Agenda Cyfrowa, ktorej cele zdominowane byty przez kwestie: budowy wspdlne-
go rynku cyfrowego, cyberbezpieczenstwa, tworzenia dogodnych warunkow dla przedsigbiorstw,
upowszechniania korzystania z ustug cyfrowych przez obywateli Unii oraz instytucje publiczne
(European Commission, 2020a). Nowa cyfrowa Strategia dla Europy, ktora zostata zainauguro-
wana w lutym 2020 roku, ktadzie nacisk na europejska suwerennos$¢ technologiczna, ktorej fun-
damentem sa wlasne standardy, oraz ,,potencjat Europy do okreslenia wtasnych zasad i wartos$ci
w epoce cyfrowej” (Komisja Europejska, 2020a). Komunikat Komisji w sprawie nowej strategii
eksponuje konieczno$¢ ,,stworzenia odpowiednich warunkéw dla rozwoju i wprowadzania przez
Europe jej wlasnych kluczowych zdolno$ci” oraz zmniejszenia uzaleznienia cyfrowego ,,0d in-
nych czesci swiata w zakresie kluczowych technologii”. Nowa strategia obejmuje pigcioletnia
perspektywe dziatan w nastepujacych obszarach: pozytkdw, jakie ptyna z technologii cyfrowych
dla ludzi; sprawiedliwej i konkurencyjnej gospodarki; otwartego, demokratycznego i zrownowa-
zonego spoteczenstwa. Gtownym celem strategii, mocno w niej podkreslanym, jest poszukiwanie
»ludzkiego wymiaru” wdrazania nowych technologii cyfrowych. Za istotne cele uznano takze
zagospodarowanie nowych narzedzi komunikacji w obszarze polityki oraz wyrazniejsze odgry-
wanie przez Unig roli globalnego promotora wysokich standardow w $rodowisku cyfrowym. Eu-
ropa, jak stwierdza si¢ w Komunikacie, ,,musi by¢ silnym, niezaleznym i ukierunkowanym na
konkretne potrzeby partnerem cyfrowym w petnym tego stowa znaczeniu”, zdolnym do osiggania
konkretnych efektéw. Stowa te znajduja potwierdzenie w pierwszych inicjatywach, podjgtych
wraz z przyjeciem Strategii i dotyczacych probleméw danych oraz sztucznej inteligencji, a takze
we wzmocnieniu nadzoru nad platformami internetowymi i dostawcami ustug informacyjnych
w zakresie przyjetych przez nie zobowigzan monitorowania zawartosci.
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Projekty realizowane ze $rodkoéw unijnych przez rézne organizacje, z ktorymi Komisja
wspotpracuje, coraz efektywniej wspieraja cele zwigzane z funkcjonowaniem medioéw i dzienni-
karstwa wedtug demokratycznych standardow, kreowanych przez Uni¢ i Rad¢ Europy. Wysitki
Unii Europejskiej, ukierunkowane na wsparcie stabnacych mediéw jakosciowych oraz ochrong
dziennikarzy, tak aby nie przegra¢ walki z falszywymi informacjami, wpisuja si¢ w ogloszo-
ny w grudniu 2020 roku europejski plan dziatania na rzecz demokracji (Komisja Europejska,
2020b). Data temu wyraz Véra Jourova, Wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej do spraw
wartosci 1 przejrzystosci:

,Demokracja nie dziata bez wolnych i niezaleznych mediéw. [...] Obecna Komisja jest bardziej
niz kiedykolwiek zdeterminowana, aby wzmocni¢ wolnos¢ i pluralizm mediow — to kluczowy cel
nadchodzacego planu dziatania na rzecz europejskiej demokracji” (European Commission, 2020b).

Komisja, nawigzujac do walki z pandemia, takze na polu informacyjnym, zobowigzuje insty-
tucje Unii i wladze panstw cztonkowskich, a takze partie polityczne i media, zarowno tradycyjne,
jak i cyfrowe, aby podejmowaty dziatania w celu ,,wzmocnienia odpornosci demokratycznej”
(Komisja Europejska, 2020a, s. 4).

Jako$¢ mediow i dziennikarstwa, wicksza odpowiedzialnos¢ platform
internetowych

Unia przywiazuje do kwestii poprawy poziomu wolno$ci mediow i promowania niezaleznosci
dziennikarstwa coraz wickszg wage, wspierana w tym przez RE i wiele innych podmiotéw, co
przektada si¢ takze na decyzje finansowe. Europejskie Centrum Wolnoéci Prasy i Mediow, ktore
prowadzi juz od 2014 roku Monitor Pluralizmu Mediow (CMPF, 2020), ma stworzy¢ paneuropejski
mechanizm reagowania na naruszenia wolnosci mediow oraz zapewniania praktycznej pomocy za-
grozonym dziennikarzom. Zostanie takze przeprowadzona kolejna edycja Monitora. Przypomnij-
my, ze inicjatywa ta pozwolita nie tylko na wykreowanie interesujgcego narzedzia oceny zagrozen
dla wolnosci i pluralizmu mediow, ale tez na powstanie unijnej bazy danych na temat sytuacji
mediow w panstwach cztonkowskich oraz kandydujacych. Migdzynarodowy Instytut Prasowy ma
wspiera¢ $ledztwa dziennikarskie o charakterze transgranicznym, w ktore zaangazowane beda ze-
spoty dziennikarskie z réznych panstw Unii. Stworzone zostang takze praktyczne przewodniki dla
dziennikarzy, majace na celu wspieranie niezaleznego, opartego na wspotpracy paneuropejskiej
dziennikarstwa, a takze promowanie idei powstania Rady Mediéw w erze cyfrowe;.

Wagg problemu wzmocnienia pozycji tematu medidéw w epoce cyfrowej w agendzie unijne;j
podkresla takze aktywno$¢ Parlamentu Europejskiego. W rezolucji z 25 listopada 2020 roku
w sprawie wzmocnienia wolnosci medidow, jakosci dziennikarstwa oraz ochrony dziennikarzy
(Parlament Europejski, 2020) Parlament wyraza zaniepokojenie sytuacja wolnosci mediow
w Europie, atakami na niezalezno$¢ mediow i dziennikarzy w niektorych krajach cztonkowskich,
ostabianiem prestizu i pogarszaniem si¢ sytuacji zawodowej pracownikéw mediow. W rezolucji
podkresla si¢, ze media pehnig ,,funkcje straznikow demokracji i praworzadnosci”, eksponujac
zwlaszcza role dziennikarstwa $ledczego w kontroli rzadzacych oraz zwalczaniu réznych pato-
logii spotecznych. Parlament zwraca uwage na konieczno$¢ wspierania pluralizmu systemow
medialnych, takze poprzez mechanizmy rynkowe i finansowe, potgpiajac proby ,,uciszania kry-
tycznych i niezaleznych mediéw”. Ubolewa nad zawlaszczaniem mediow publicznych w nie-
ktérych panstwach cztonkowskich (bez podawania konkretnych przyktadow) i przeksztatcaniem
ich w instrumenty propagandy prorzadowej, a nawet ,,podzegania do przemocy”. Przypomina,
ze panstwa cztonkowskie majg obowigzek zapewniania niezaleznoéci mediéw poprzez takie me-
chanizmy i modele finansowe, ktére oddalaja je od woluntarnych decyzji wiadz politycznych.
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Parlament wzywa panstwa cztonkowskie do lepszej ochrony dziennikarzy, ktérzy coraz
cze¢$ciej sa narazeni na n¢kanie i ataki, takze fizyczne. Przypomina dwa znane europejskiej opi-
nii publicznej zabojstwa — maltanskiej dziennikarski Daphne Caruany Galizii oraz stowackiego
reportera Jana Kuciaka i jego narzeczonej (Dallison, 2021). Potgpia coraz czgstsze wykorzysty-
wanie $rodkow prawnych do ttumienia krytyki prasowej, poprzez ,,stosowanie strategicznego
powodztwa zmierzajacego do sttumienia debaty publicznej” oraz wywotywanie tym samym
»efektu mrozacego”. Parlament zaapelowat do Komisji, aby podjeta wysitki w celu ustanowie-
nia w Unii minimalnej harmonizacji prawa w tym zakresie oraz uruchomita ,,goracg lini¢” dla
dziennikarzy wymagajacych ochrony. Wyrazit rowniez zaniepokojenie probami wykorzysty-
wania pandemii COVID-19 do ograniczania wolnos$ci medidow oraz mozliwosci ich dziatania,
poprzez utrudnianie dostgpu do informacji oraz inne formy ttumienia debaty publicznej. We-
zwal Komisj¢ do potgpiania tego typu praktyk, a takze do monitorowania wykorzystywania
funduszy europejskich majacych na celu wspieranie niezaleznych mediow, tak aby nie byty one
przeznaczane na media kontrolowane przez panstwo i media rozpowszechniajace polityczng
propagandg”.

W rezolucji zwrécono uwagg na trudng sytuacje ekonomiczng wielu mediow, w szczegol-
nosci lokalnych, ktoére najbardziej ucierpialy z powodu odplywu reklam do internetu, a w 2020
roku dodatkowo pandemii. Z tego wzgledu wezwano Komisj¢ do przyjgcia pakietu ratunkowe-
go w postaci specjalnego stalego funduszu wsparcia skierowanego do dziennikarzy i mediow,
zaznaczajac, ze srodki z tego funduszu powinny trafia¢ do tych z nich, ktore sa ,,prawdziwie
niezalezne od wptywow rzadu lub jakiejkolwiek innej ingerencji”. Przyznanymi srodkami mu-
sza zarzadza¢ rownie niezalezne organizacje. Parlament jest zaniepokojony, ze pomimo trudnej
sytuacji sektora kultury Komisja Europejska zaproponowata cigcia w zmienionym wniosku bu-
dzetowym, skutkujace ograniczeniem $rodkow dla programéw Kreatywna Europa oraz Sprawie-
dliwos¢, Prawa i WartoS$ci.

Nalezy jednak podkresli¢, ze projekty z zakresu dziennikarstwa §ledczego, majace charakter
transgraniczny, uzyskaty znaczace wsparcie finansowe (European Commission, 2020c). Wiele
z nich dotyczy prowadzonej przez kraje cztonkowskie walki z pandemia, w tym nieprawidto-
wosci lub skandali, ktére media ujawniaja opinii publicznej. Granty unijne otrzymaty konsorcja
kierowane m.in. przez Reporterow bez Granic, Europejska Federacj¢ Dziennikarzy (EFJ), Free
Press Unlimited (FPU), Centre for Media Pluralism and Media Freedom. Komisja ustanowi-
fa rowniez pierwsze granty w zwiazku z powotaniem Europejskiego Obserwatorium Mediow
Cyfrowych (EDMO), z ktorych bedzie mozna wspolfinansowaé tworzone przez panstwa czton-
kowskie centra i podmioty krajowe zajmujace si¢ fact-checkingiem, analiza dezinformacji i po-
lityk platform internetowych, a takze edukacja medialna spoleczenstwa (EDMO, 2020a). Ko-
misja zwraca takze uwage na innowacyjne przedsigwzigcia edukacyjne dotyczace bezpiecznego
i $wiadomego korzystania z kanatéw komunikacji oferowanych przez media spotecznosciowe,
realizowane w ramach ostatniej edycji programu Preparatory Action on Media Literacy for All
(European Commission, 2020d).

Na uwage zasluguja tez inicjatywy Unii, ktore maja na celu zwigkszanie odpowiedzialno-
$ci platform internetowych za oferowana zawarto$¢. We wspomnianej rezolucji PE poswigcono
wiele miejsca walce z mowa nienawisci w sieci, w tym w komunikacji politycznej. Odpowie-
dzialnos$cia jednakze nie obarcza si¢ jednoznacznie tylko platform internetowych i mediow spo-
tecznos$ciowych, ale takze aktoréw politycznych, uzywajacych ,,dyskryminujacej i podzegajacej
retoryki w komunikacji rzadowej”. PE uznaje, ze chociaz kluczowa w tym zakresie jest aktyw-
nos¢ krajow cztonkowskich, to Unia takze powinna by¢ tu widoczna, odblokowujac chocby
negocjacje w sprawie horyzontalnej dyrektywy antydyskryminacyjne;j.
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W zakresie zwalczania nawotywania do nienawisci w internecie w Unii od 2016 roku
stosowana jest wspolregulacja w postaci Kodeksu w sprawie zwalczania mowy nienawisci
w sieci (European Commission, 2019). Dokonywana cyklicznie przez Komisj¢ ewaluacja jego
stosowania przez platformy wykazuje rosnaca skuteczno$¢ — platformom udaje si¢ usuwac
$rednio 71 proc. zgtaszanych tresci majacych charakter ,,nielegalnej mowy nienawisci” (Eu-
ropean Commission, 2020¢e). Twarde regulacje w tej trudnej materii przyjmowane sa przez
kolejne kraje Unii. Francja uchwalita ustaw¢ w sprawie zwalczania mowy nienawisci w sieci
(BBC.com, 2020), zgodnie z ktora platformy internetowe beda musiaty usuwaé szkodliwe
tresci — ,,nielegalne w sposob oczywisty” — w ciagu godziny od zgloszenia. Moga to by¢ tre-
$ci nawotujace do nienawisci w zwiazku z rasa, religia, pochodzeniem etnicznym, plcig lub
orientacja seksualna, gloryfikujace terroryzm, podzegajace do przemocy i dyskryminacji lub
przestegpstwa, na przyktad poprzez nagrywanie lub przekazywanie tresci pedofilskich. Nowe
zasady dotycza wszystkich platform, nie tylko technologicznych gigantow, takich jak Facebo-
ok i Google, dlatego tez pojawily si¢ watpliwosci co do mozliwosci realizacji tych nakazow,
wymagajacych przeciez calodobowego monitoringu, przez mniejsze podmioty. Ustawa przy-
znaje wiele uprawnien Najwyzszej Radzie ds. Sektora Audiowizualnego (CSA), w tym prawo
do przyjmowania kodeksow dobrych praktyk i wytycznych skierowanych do platform oraz
prawo do naktadania kar w wysokosci 4 proc. ich globalnego rocznego obrotu (maksymalnie
20 mln euro). Postawa przedstawicieli Facebooka, YouTube’a czy Twittera wobec rozwiazan
ustawowych przyjetych we Francji jest bardzo ugodowa, deklaruja one bowiem $cista wspot-
pracg z rzadem i z CSA.

Polityka platform dotyczaca mowy nienawisci i ich stosunek do nielegalnej zawartosci za-
ktadaja — jak wynika to z ich o§wiadczen publicznych — coraz mniejsza tolerancj¢ dla zachowan
przeczacych standardom cywilizowanych spoleczenstw. Twitter rozszerzyt zasady zamieszcza-
nia postow na nienawistne wpisy dotyczace wieku lub niepetnosprawnosci oraz wprowadzit
w marcu 2020 roku system oflagowywania postow (Roth and Achuthan, 2020). Dwa miesiace
p6zniej oflagowany zostat wpis prezydenta Donalda Trumpa ze wzglgdu — jak oswiadczyt serwis
— na zawartos$c¢ ,,potencjalnie wprowadzajaca w blad co do procesu wyborczego” (Allyn, 2020).
Po wypowiedziach podwazajacych rezultat wyborow, ktore Twitter uznal za naruszajace zasady
serwisu, konto Trumpa zablokowano na kilkanascie godzin, aby w lutym ostatecznie zawiesi¢ je
bezterminowo (Twitter Inc., 2021).

Odpowiedzialno$¢ platform internetowych za tresci, ktore moga by¢ kwalifikowane jako
mowa nienawisci, takze te tworzone przez uzytkownikow, przewiduje zmodernizowana w 2018
roku dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych (Parlament Europejski i Rada, 2018).
Uchwalajac wlasne regulacje, panstwa cztonkowskie powinny si¢ kierowa¢ zasada proporcjo-
nalnosci, szanowac¢ prawa podstawowe zawarte w Karcie Praw Podstawowych, w tym wolnos¢
wypowiedzi i informacji. W zwiazku z pojawiajacymi si¢ nowymi inicjatywami dotyczacymi
kontroli tresci na platformach internetowych, Rada Europy zaproponowata na poczatku 2020
roku powotywanie — na wzor rzecznikow praw obywatelskich — krajowych rzecznikoéw (ombud-
smanow) uzytkownikow platform internetowych, a takze ustanowienie takiej instytucji na po-
ziomie unijnym (Council of Europe, 2020). W obszarze dzialania takich rzecznikoéw mialyby si¢
znalez¢ nastgpujace kwestie: mowa nienawisci, zawarto$¢ ekstremistyczna, prawo do zapomnie-
nia, ngkanie i zniestawianie w sieci. Poza tym zakresem pozostawiono walke z dezinformacja
i propaganda, gdyz — jak argumentuja autorzy raportu — te kwestie dotycza faktow, a nie stwier-
dzania ich legalnosci (Council of Europe, 2020, s. 14).

Inicjatywy, ktére maja na celu zwigkszanie odpowiedzialnosci platform internetowych za
tresci, popiera migdzy innymi Europejska Unia Nadawcow (EBU), najwigksza organizacja zrze-
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szajaca radiowych i telewizyjnych nadawcow publicznych i prywatnych. Zdaniem EBU plat-
formy, jako nowi gatekeeperzy, musza zosta¢ obarczone wigkszymi obowigzkami, bowiem bez
odpowiedzialnosci za tresci, ktore sa na nich umieszczane, zagrozone sa europejskie wartosci
oraz demokracja (Dziadul, 2020).

Walka z dezinformacja

Walka z dezinformacja w nowych planach dziatan Komisji Europejskiej zajmuje coraz waz-
niejsze miejsce. Waznym etapem na drodze do budowy bardziej efektywnego mechanizmu zo-
bowiazywania platform do wigkszej odpowiedzialnosci stat si¢ przyjety w 2018 roku Kodeks
postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji (Komisja Europejska, 2019), przynoszacy
juz konkretne rezultaty (European Commission, 2020f). W nowym podejéciu Komisji do tej
kwestii walka z fatszywymi wiadomosciami i dezinformacjami ma przybra¢ bardziej formalne
formy, przechodzac od stadium wspoétregulacji, jakg byt Kodeks, do przyjecia instrumentéw
regulacyjnych. Przedstawiciele Komisji poinformowali o uwzglednieniu realizacji takiego za-
miaru w Strategii Cyfrowej oraz Europejskim Planie Dziatania, ze szczegdlnym naciskiem na
problemy udost¢pniania informacji i wiarygodnosci mediow. Ustanowienie ram regulacyjnych
odpowiedzialnosci platform internetowych przewidziano w Akcie o ustugach cyfrowych (Ko-
misja Europejska, 2020c).

Nowym instrumentem zwigkszania przejrzystosci dziatania platform, ktéry Komisja uru-
chomita w czerwcu 2020 roku, jest Europejskie Obserwatorium Mediéw Cyfrowych (EDMO,
2020b), zarzgdzane przez migdzynarodowe konsorcjum akademicko-pozarzagdowe'. EDMO ma
stanowi¢ baze¢ danych na temat dezinformacji w sieci, dostarczanych przez media spoteczno-
sciowe do celow badawczych mediom, ekspertom polityk medialnych oraz srodowiskom akade-
mickim. Obszary dziatalnosci EDMO okreslane sg przez cele zwigzane z monitorowaniem tresci
(fact-checkingiem), badaniami (zbieranie danych) oraz analizami dotyczacymi dezinformacji, jej
zwalczania oraz zainteresowania badaczy tymi kwestiami. Dziatania Obserwatorium opieraja
si¢ na pigciu filarach: 1) wspieranie organizacji fact-checkingowych w Europie; 2) koordyno-
wanie dziatan monitoringowych i badawczych w zakresie dezinformacji na poziomie europe;j-
skim, z uwzglednieniem takze dorobku badaczy spoza Europy; 3) budowa publicznie dostgp-
nego portalu dla praktykow medidw, nauczycieli i obywateli, z informacjami i opracowaniami
przydatnymi w edukacji medialnej; 4) stworzenie ram bezpiecznego dostgpu do platform przez
badaczy zajmujacych si¢ dezinformacja; 5) wspieranie instytucji publicznych w monitorowaniu
polityk platform online w zakresie ograniczania dezinformacji. Docelowym zadaniem EDMO
jest ustanowienie krajowych badz regionalnych Centrow Badan Mediow Cyfrowych (Digital
Media Research Hubs) na terytorium catej Unii.

Dotychczasowe wysitki w walce z dezinformacjami, podejmowane w ramach réznych inicja-
tyw, takich jak cho¢by EU vs. Disinfo, czy poprzez mobilizowanie platform internetowych do
przyjmowania coraz skuteczniejszych procedur i dziatan, dobrze ilustruja starania na rzecz prze-
ciwdziatania ,,infodemii” w zwigzku z pandemig COVID-19 (European Commission, 2020g).
W komunikacie z czerwca 2020 roku pt. Walka z dezinformacjq wokol COVID-19 — dajemy
dojs¢ do glosu faktom Komisja zapowiedziata finansowe wsparcie transgranicznych $ledztw
dziennikarskich dotyczacych pandemii (Komisja Europejska, 2020d). Na stronie Komisji uru-
chomiono podstron¢ z informacjami na temat pandemii, bezpieczenstwa szczepionek oraz

I'W sktad konsorcjum wchodza: Europejski Instytut Uniwersytecki we Florencji, Atenskie Centrum Techno-
logiczne, Uniwersytet w Aarhus 1 organizacja fact-checkingowa Pagella Politica (www.edmo.eu/edmo-at-a-glance,
dostep: 2.03.2021).
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firm farmaceutycznych bedacych ich dostawcami. Platformy internetowe w sprawozdaniach
sktadanych Komisji w zwiazku z wypelnianiem zobowiagzan Kodeksu wskazywaty na dzie-
sigtki tysiecy decyzji podejmowanych w odniesieniu do reklam (takze politycznych), falszy-
wych kont i grup na Facebooku czy spamu (European Commission, 20201, s. 5-6). Google,
Facebook i Instagram odpowiedziaty takze na apel WHO o to, aby w zwiazku z pandemia
redukowac zagrozenia dla zdrowia publicznego powodowane przez falszywe informacje. Mi-
crosoft News stworzyl centra informacyjne dotyczace COVID-19 na 53 rynkach na calym
$wiecie, Twitter rozpoczat akcj¢ oflagowywania fatszywych postéw, YouTube tylko w marcu
i kwietniu 2020 roku usunat 15 tys. dezinformacyjnych nagran. Platformy nawiazuja tez coraz
czgsciej wspdlprace z profesjonalnymi mediami oraz §rodowiskiem akademickim, majac na
wzgledzie takie nowe wyzwania jak chocby deep-fake. W zwiazku z ta szczegdlnie niebez-
pieczna forma dezinformacji Google udostepnil ogromna bazg¢ danych na ten temat (European
Commission, 2020f, s. 7).

Pomimo wysitkow dotyczacych podnoszenia poziomu transparentnosci i wiarygodnosci plat-
formy internetowe, stanowigce coraz wigkszy fragment ekosystemu informacji, nie ciesza si¢
nadmiernym zaufaniem odbiorcow. Unijny Eurobarometr potwierdza ustalenia réznych osrod-
kéw badawcezych, zgodnie z ktorymi nie sg one uwazane za wiarygodne i jakoSciowe zrodta in-
formacji. Takie wyniki odnotowano w 28 z 33 krajow Europy objetych badaniem (EBU, 2020).
Raporty uwzgledniajace wptyw COVID-19 na korzystanie z mediow i ich postrzeganie kolejny
raz potwierdzity wysoka pozycje radia oraz nadawcoéw publicznych (w 28 krajach). Wnioski
z raportu ukazuja wyrazng ,,luke zaufania” pomigdzy tradycyjnymi mediami jakoSciowymi
a platformami cyfrowymi. Te pierwsze, w tym przede wszystkim telewizja, w okresie pandemii
odbudowatly w wielu przypadkach nie tylko popularnosé, ale tez wiarygodnosé. W Wielkiej Bry-
tanii telewizja odnotowata spektakularne wzrosty ogladalnosci: prywatna Sky News o 230 proc.,
a publiczna BBC News at One o 70 proc. (Advanced Television, 2020).

Problemy z wdrazaniem dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych
Zmodernizowang wersj¢ unijnej dyrektywy o audiowizualnych ushlugach medialnych (dale;j:
AVMSD), przyjeta w 2018 roku, panstwa cztonkowskie miaty obowigzek implementowa¢ do
wrzesnia 2020 roku (Parlament Europejski i Rada, 2018). Obowiazek ten spetnily jedynie cztery
z nich: Dania, Holandia, Szwecja i Wegry. W zwiazku z tym w listopadzie 2020 roku KE wdro-
zyta procedurg przeciwko pozostatym 23 panstwom czlonkowskim, do ktorych wystosowane
zostaty oficjalne noty z obowigzkiem ustosunkowania si¢ w ciggu dwdch miesiecy (European
Commission, 2020h). Nowe regulacje majg dostosowac ekosystem mediow audiowizualnych
do wyzwan epoki cyfrowej, wprowadzajac jednoczes$nie bardziej rozbudowane zasady ochro-
ny odbiorcéw, zwlaszcza grup wymagajacych zapewnienia bezpieczenstwa w sieci, takich jak
dzieci i mlodziez. Przepisy zobowiazuja zwlaszcza dostawcoéw ushug wideo, w tym platformy
internetowe, do wprowadzenia i przestrzegania surowszych regul w zakresie monitorowania
udostepnianych tresci, migdzy innymi pod katem szerzenia treéci, ktore moga by¢ zakwalifiko-
wane jako mowa nienawisci. Modernizacja ma tez zapewniaé skuteczniejszg promocj¢ produk-
cji europejskiej w coraz popularniejszych kanatach dostepu do filméw i seriali, jakimi sg ustugi
na zadanie. Zdaniem Margrethe Vestager, Wiceprzewodniczacej Komisji, nowe przepisy tworza
bardziej uczciwe zasady gry dla wszystkich uczestnikow krajobrazu audiowizualnego w Euro-
pie, zapewniajac takze réznorodno$é kulturowa i podnoszac poziom ochrony uzytkownikow
(European Commission, 2020h).

Wdrozenie nowych przepisow AVMSD okazato si¢ dla wigkszosci panstw cztonkowskich
trudnym wyzwaniem, zaréwno pod wzgledem legislacji, jak i w zakresie dostosowania systemu
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monitorowania i nadzoru platform. W zwiazku z tymi problemami KE opublikowata dwa wazne
dokumenty zawierajace wytyczne dotyczace transpozycji dyrektywy, odnoszace si¢ do definicji
platform wideo (Komisja Europejska, 2020e) oraz mechanizmu uwzgl¢dniania i egzekwowania
kwot produkcji europejskiej w ustugach na zadanie (Komisja Europejska, 2020f). Wytyczne
KE maja wskazywac kierunek identyfikacji platform wideo, zdefiniowanych w art. 1 dyrekty-
wy jako ustugi (tworzone takze przez uzytkownikow), ktorych zakres, forma i pozycjonowanie
wobec innych podmiotow konkurencyjnych, a takze charakter udostgpnianych przez nie tresci
(informacyjny, edukacyjny, rozrywkowy) swiadcza o tym, ze dziatalno$¢ ta nie jest dodatkiem
do zasadniczo innej dzialalnoséci. Dodatkowymi kryteriami identyfikacji moga by¢ zasigg tre-
$ci audiowizualnych oraz szerokie rzesze uzytkownikow, w tym ich struktura (np. adresowanie
przekazow do osob matoletnich). Waznym kryterium proponowanym przez Komisj¢ jest ,,mone-
tyzowanie” tej ustugi, fakt generowania przychodow z tresci audiowizualnych, czyli komercyjny
charakter platformy. Stwierdzenie, ze wérod udostgpnianych tresci pojawiaja si¢ reklamy, pobie-
rane sg oplaty za dostep (np. typu pay-per-view), zawierane sg umowy sponsoringu, o lokowanie
produktu czy udostgpniania danych, bgdzie mie¢ znaczenie dla okreslenia charakteru platformy.
Zdefiniowanie ustugi dostarczania wideo jest podstawa do objecia jej obowigzkami przewidzia-
nymi w dyrektywie, a nastepnie w prawie krajowym.

Innym waznym rozstrzygnigciem jest objecie serwisow na zadanie obowigzkiem promowania
produkcji europejskiej. W tym celu dla serwisow typu Netflix przewidziano tzw. kwotg europej-
ska, analogicznie do zobowiazan natozonych na nadawcow telewizyjnych, chociaz w mniejszym
wymiarze. W odrdéznieniu od nadawcow telewizyjnych, ktorzy musza zarezerwowac dla utworow
europejskich udziat stanowiacy wigkszo$¢ facznego czasu nadawania programu, dostawcy audio-
wizualnych ustug medialnych na zadanie (art. 13 mowi o ,,ustugach wideo na zadanie”, ,,VoD”)
musza zapewni¢ w oferowanych katalogach ,,co najmniej 30-procentowy udzial utworéw euro-
pejskich oraz ekspozycje tych utworow”. Reguly te nie bgda obowiazywac¢ w przypadku ustug
na zadanie o niewielkiej skali oddziatywania, czyli ,,bez znaczacego udzialu w rynku” (motyw
40 dyrektywy), tak aby nie tworzy¢ zbyt wysokich barier wejscia na rynek nowym podmiotom.
Zwraca si¢ przy tym uwage, ze zwolnienia z obowigzku przestrzegania kwot ze wzgledu na mata
liczbe odbiorcéw powinny nastgpowac po uwaznym zweryfikowaniu zasi¢gu platformy. Udzial
produkcji europejskiej ma by¢ obliczany nie na podstawie czasu nadawania, jak w przypadku
nadawcow telewizyjnych, lecz poprzez ustalenie liczby tytutdow w katalogu dostawcy, w od-
niesieniu zarowno do filmoéw, jak i do seriali. Mozliwo$¢ ustalenia liczby tytutéw jest bowiem
fatwiejsza niz obliczanie 30-procentowego udziatu czasu nadawania, za$§ obliczanie udzialu na
podstawie tytutéw moze dodatkowo utatwi¢ monitorowanie i nadzér. Komisja uwaza na przy-
ktad, ze jednemu tytutowi powinien odpowiada¢ jeden sezon serialu (czyli cztery sezony serii
to cztery utwory europejskie). Krajowym regulatorom pozostawiono przy tym pewna swobodg
w okreslaniu tej ,,malej kwoty europejskiej”, gdyz moga oni stosowac takze zasad¢ ,,wazenia” da-
nej produkcji, ze wzgledu na koszty produkcji lub koszty licencji. Istotg tych przepiséw stanowi
powickszenie oferty oraz lepsza widocznos¢ i odpowiednia ekspozycja produkcji europejskich
w serwisach SVoD. Wiele serwisow spoza Europy ma juz taka ofert¢ w swoich katalogach, jed-
nak zapewnienie jej minimalnego udziatu, poprzez przepisy obowiazujace w kazdym panstwie
Unii, moze by¢ jeszcze bardziej skuteczne. Harmonizacja tych przepisow shuzy takze temu, aby
dostawca ustug, podlegajacy jurysdykcji panstwa cztonkowskiego, oferujacy rozne katalogi kra-
jowe w roznych panstwach cztonkowskich, zostat zobowiazany przez panstwo cztonkowskie be-
dace tzw. panstwem pochodzenia do egzekwowania udzialu utworéw europejskich w odniesieniu
do wszystkich katalogéw krajowych.
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Konkluzje
Unia przypomina w Komunikacie w sprawie europejskiego planu dziatania na rzecz demokracji
aksjologiczne fundamenty wspodlnoty: demokracje, prawa czlowieka i praworzadnosé, bedace
»~hajwazniejszymi atutami” organizacji (Komisja Europejska, 2020b). Bezpiecznikiem dla de-
mokracji jest

,,mozliwos¢ podejmowania decyzji wyborczych w przestrzeni publicznej, w ktérej mozna
swobodnie wyraza¢ réznorodne poglady, a wolne media, Srodowisko akademickie i spoteczenstwo
obywatelskie moga odgrywac swoja role w pobudzaniu otwartej debaty [...] Demokracja moze
prosperowaé tylko w atmosferze, w ktorej przestrzega si¢ zaréwno wolnosci informacji, jak
i wolnosci wypowiedzi, zgodnie z Karta praw podstawowych, umozliwiajac wszystkim wyrazanie
swoich pogladow, niezaleznie od tego, jak krytyczne jest ich stanowisko wobec rzadow i 0sob
sprawujacych wiadze.” (Komisja Europejska, 2020b, s. 4).

W Komunikacie wymienia si¢ trzy zakresy aktywno$ci Unii, ktore wymagaja wzmoc-
nienia: wolne i uczciwe wybory, wolne i niezalezne media oraz przeciwdziatanie dezinfor-
macji. Wolno$¢ i pluralizm niezaleznych mediow wymagaja ochrony, gdyz — jak stwierdza
Komisja — tylko wtedy mozna odnie$¢ sukces w walce z dezinformacjg i manipulowaniem
demokratyczng debatg. Media musza otrzymac wsparcie, poniewaz odczuly dotkliwie skutki
pandemii, zaréwno ekonomiczne (spadki dochodéw z reklamy), jak i zwigzane z ogranicze-
niem dziatalno$ci, ponadto mierza si¢ z wcigz nasilajacymi si¢ atakami na dziennikarzy. Ko-
misja proponuje dialog i wspotprace roznych organizacji (Rady Europy, OBWE, UNESCO)
w ramach europejskiego forum mediéow informacyjnych (European News Media Forum),
ktore zamierza powotaé, ponadto zapowiada wydanie zalecenia majacego na celu polepsze-
nie sytuacji dziennikarzy, w tym ich bezpieczenstwa (Komisja Europejska, 2020b, s. 15-16).
Bedzie tez stanowczo przeciwdziata¢ powodztwom zmierzajacym do tlumienia debaty pu-
blicznej (SLAPP), ktére stanowig dotkliwa forme nekania dziennikarzy, majaca wywoty-
wacé ,.efekt mrozacy” i prowadzi¢ media do finansowej zapasci i utraty wiarygodnosci. Przy-
pomniano, ze przeciwko maltanskiej dziennikarce, Daphne Caruanie Galizii, prowadzono,
w czasie, kiedy doszto do jej zabdjstwa, 47 takich postgpowan (Komisja Europejska, 2020b,
s. 18). W Komunikacie Komisja stanowczo podtrzymuje zalecenia dotyczace konieczno$ci
utrzymywania wysokich demokratycznych standardow w zakresie budowy ,,infrastruktury
demokracji deliberatywnej”: zasad prowadzenia kampanii politycznych, przejrzystosci re-
klamy politycznej i walki z mowa nienawi$ci. Tym samym ramy polityk unijnych ulegaja
znaczacemu poszerzeniu poprzez wyznaczanie nowych priorytetow. Unia wysyta wyrazny
sygnat, ze aksjologiczny fundament organizacji jest tak samo wazny jak ekonomiczne zasady
wspolnoty i nie moze by¢ naruszany.

Wykaz skrotow

CMPF — Centre for Media Freedom and Pluralism (Europejskie Centrum Wolnosci Prasy 1 Mediow)
EBU — European Broadcasting Union (Europejska Unia Nadawcow)

EDMO - European Digital Media Observatory (Europejskie Obserwatorium Mediow Cyfrowych)
PE — Parlament Europejski

RE — Rada Europy
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