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MANIPULACJA DOSTEPEM DO INFORMACJI Z PERSPEKTYWY
ARCHITEKTURY INFORMACJI

Wstep

Architektura informacji jako sztuka ,nadawania struktur i klasyfi-
kowania serwisow (stron) internetowych i intranetowych, majaca na celu
ulatwienie ludziom znajdowanie informacji i ich wykorzystanie”, a takze
rozumiana jako ,polaczenie sposobu organizacji informacji, nadawania
nazw rozpoznawczych (etykietowania elementow informacyjnych) i sche-
matow przeszukiwania w systemie informacyjnym” jest wykorzystywana
przez projektantow serwisow internetowych do zapewnienia im jak najwyz-
szego stopnia funkcjonalnosci (Rosenfeld, Morville, 2003, s. 20). Wypra-
cowane przez architektow informacji narzedzia i techniki stuza obnizaniu
kosztow poszukiwania i znajdowania potrzebnych danych przez potencjal-
nych klientow instytucji majacych swoje strony w Internecie, w tym takze
obnizaniu kosztow szkolenia uzytkownikow réznych systemow informacyj-
nych, dla ktérych ich obshuga jest nazbyt skomplikowana i niezrozumiala.
Najcenniejsza dla wtascicieli stron domowych jest jednak mozliwosc takiej
prezentacji swojej firmy, ktora zapewni jej prestiz, umocni wizerunek na
rynku, spowoduje identyfikacje klientow z ich marka, zapewni sukces.
Rownoczesnie ta sama strona domowa moze by¢ zrodtem falszywej infor-
macji o produktach konkurencji, ktére ze wzgledu na ich ,gorsza jakosc”,
nie moga sie rownac z cena, profesjonalizmem, poziomem, popularnoscia,
komfortem wytworow i ustug reklamujacej sie firmy. Wystarczy zamiescic¢
na wlasnej stronie duza liczbe pozytywnych postéw od niezidentyfikowa-
nych klientow czy tzw. polubien uzytkownikow portali spotecznosciowych
promujacych dana marke, wskaza¢ na duza popularnos¢ wilasnej strony
wynikajaca z czestotliwosci ,wejS¢ na nia” internautow, o czym sSwiadczy
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wyzsze pozycjonowanie przez wyszukiwarki wskazanej witryny. Strony
www instytucji, sponsorowane przez nie serwisy informacyjne, prowadzone
blogi, fora dyskusyjne, tworzone wokol marki spolecznosci internetowe
konsumentow itp. wykorzystywane sg przez dominujaca instytucje (orga-
nizacje) w walce konkurencyjnej. W rywalizacji tej liczy sie zysk, dgzenie
do dominacji i usuniecie konkurencji. Konkurent jest nieprzyjacielem,
w zwiazku z tym stosowane narzedzia do zwalczania konkurencji stanowia
bron mogaca wyrzadzi¢ atakowanej stronie dotkliwe straty, doprowadzi¢ do
kryzysu, a w konsekwencji do upadku, czyli do wyeliminowania z rynku.
Stad coraz wicksze zainteresowanie decydentow, szefow korporacji, przed-
stawicieli jednostek ustugowych warsztatem pracy architektow informac;ji,
w ktorym wazne miejsce zajmuja techniki pozycjonowania i optymaliza-
cji stron www, a takze sposoby prezentacji wltasnych aktywow. Kazda jed-
nostka oferujaca jakies ushugi czy produkt pragnie podkresli¢c swoje walory,
zwiekszy¢ popularnosc, ukry¢ wady przed klientami. Dlatego kazda glowna
witryna internetowa jednostki jest zbudowana w sposéb stuzacy uwypu-
kleniu zalet tejze jednostki i naklonienia odbiorcow do skorzystania z jej
ushug. Z drugiej strony zawiera elementy pozwalajace na eliminacje kon-
kurencji. Takie dzialania stanowig codzienng praktyke firm konkurujacych
na rynku, a wykorzystywanie narzedzi i technik stuzacych swiadomemu
znieksztalcaniu odbioru informacji przez manipulowanych konsumentow
sprzyja osiagnieciu celu, jakim jest odniesienie sukcesu danej korporacji
lub instytucji.

Zjawisko manipulacji dostepem do informacji w s$Swiadomych
i nieSwiadomych dzialaniach projektantow zrodel informacji

Manipulacja informacja zwiazana jest z przekltamaniami, fragmentary-
zacja komunikatu, natychmiastowoscia przekazu, tendencyjnym (selektyw-
nym) doborem tresci i ich nieobiektywnym komentarzem. Moze by¢ ukryta
miedzy innymi w sposobie prezentacji informacji, w ograniczeniu mozliwo-
Sci dotarcia do pelnych tekstow, w sugerowaniu waznosci komunikatow,
ukrywaniu danych niekorzystnych dla podmiotu, w prezentowaniu konku-
rentéw w niekorzystnym dla nich swietle oraz w tworzeniu falszywego wize-
runku rywali. Moze objawiac sie takze w zmianie tresci informacji, zmianie
jej formy czy w ukrywaniu czesci informacji (zwtaszcza tych negatywnych
dla podmiotu). Manipulacja w postaci Swiadomego znieksztalcania infor-
macji na stronie www moze przejawiac sie:

e opisem niepelnej instrukcji realizacji ustugi,

e nieaktualnymi danymi o produkcie, celowym podawaniem mylnej
ceny,

e przypisywaniem wytworom cech, ktérych one nie posiadaja,

o reklamowaniem wyrobu nieistniejacego,
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e preparowaniem danych niewaznych 2z pominieciem danych
najwazniejszych,

e prezentowaniem jako marginalnych danych o duzym znaczeniu,

e zamieszczeniem danych wieloznacznych, celowo utrudniajacych
zrozumienie sensu przekazu,

e kamuflowaniem danych,

e zamieszczeniem spreparowanych opinii klientow o produktach
i ustugach wlasnej lub konkurencyjnej jednostki,

e kreowaniem falszywego obrazu konkurencyjnego podmiotu, ukry-
waniem sukcesu konkurencji, zawyzaniem strat konkurencji,

e ujednolicaniem upodoban klientow zwiazanych z dana marka,

e przejaskrawianiem wlasnych zalet i sukcesow,

e pomijaniem informacji niewygodnych dla firmy (np. dotyczacych
wtasnych strat lub porazek),

e przekazywaniem danych nieprawdziwych, jednak takich, ktore
powinny utkwi¢ w podswiadomosci jako mozliwe do wystapienia (Mater-
ska, 2007, s. 231-234).

Efektem manipulacji moze by¢ tworzenie negatywnych postaw odbior-
cow wobec podmiotu przedstawionego w niekorzystny sposob przez konku-
rencje, czy tworzenie Srodowiska sprzyjajacego powstawaniu grup wyklu-
czonych, np. klientow niedoinformowanych o mozliwosci skorzystania
z lepszej oferty (Kaczmarek, 2013, s. 69).

Oznacza to, ze architektura informacji moze stac sie narzedziem wyko-
rzystanym do osiggniecia celow ekonomicznych czy gospodarczych nie tylko
przez rozne korporacje, firmy ushugowe i jednostki pozarzadowe, ale rowniez
przez decydentow czy wladze samorzadowe do osiagania celow politycznych
i spotecznych. Decydenci oferujac zbior wyselekcjonowanych informacji
o sobie i o swoich dzialaniach, przekazuja réwnoczesnie informacje obywate-
lom o podjetych przez siebie inwestycjach i osiggnieciach. Komunikaty te sa
zazwyczaj zamieszczane na gtownych stronach internetowych organéw decy-
zyjnych i stuza podnoszeniu poziomu zadowolenia obywateli z przedsiewziec
podejmowanych przez wladze w Srodowisku lokalnym. A to sprzyja zwiek-
szeniu popularnosci okreslonych kandydatéw podczas kolejnych wyboréw.
Celem posrednim odpowiednio zaprojektowanych stron domowych jest kre-
owanie postaw obywateli i ich preferencji zgodnie z oczekiwaniami lokalnych
decydentow. Nawiazanie dialogu z wyborcami i budowanie korzystnego dla
siebie wizerunku w serwisach internetowych osiagaja poprzez odpowiedni
sposoOb prezentacji wiadomosci, ich dobor, selekcje, etykietowanie komuni-
katow (Januszko-Szkiel, 2010, s. 216).

Zwigzek miedzy manipulacja informacjg i architektura informac;ji
mozna przedstawi¢ jako proces przyczynowo-skutkowy. W procesie tym
glownymi etapami, na ktorych dochodzi do swiadomego znieksztalca-
nia informacji jest etap gromadzenia, selekcji, opracowania, przetwarza-
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nia, wyszukiwania, prezentacji i udostepniania informacji. Czyli obejmuje
on wszystkie podstawowe etapy kazdego procesu informacyjnego, moze
z pominieciem etapu przechowywania i magazynowania informacji, chociaz
i ten etap moze podlegac interwencji dysponentoéw strony www, np. poprzez
ustalenie limitu czasu archiwizowania danych.

Teoria i praktyka architektury informacji moze by¢ wykorzystywana
w procesie manipulacji informacja. Réwnoczesnie brak specjalistycznej
wiedzy z zakresu projektowania i optymalizacji witryn internetowych, nie-
wystarczajaca znajomos¢ potrzeb uzytkownikow serwisow www i ich kom-
petencji informacyjnych moze przyczyniac¢ sie do wprowadzania kolejnych
nieSwiadomych deformacji informacji.

Ponizej omowione zostana przyklady sterowania dostepem do infor-
macji na wybranych stronach internetowych urzedow w powiecie suskim
(wojewodztwo malopolskie). Oparto sie na analizie literatury przedmiotu
oraz analizie zawartosci stron internetowych: Starostwa Powiatowego
w Suchej Beskidzkiej, Urzedu Miasta Sucha Beskidzka, Oficjalnego Ser-
wisu Gminy Makow Podhalanski i serwisu PowiatSuski24.pl.

Funkcje i narzedzia architektury informacji

Osoby odpowiadajace za poprawnosc struktury stron internetowych
musza doskonale znac potrzeby informacyjne ich uzytkownikéw oraz sro-
dowisko, w ktorym funkcjonuja. Architekt informacji powinien bra¢ pod
uwage rowniez odmienne sposoby wyszukiwania informacji przez uzyt-
kownikow, wynikajace z ich pochodzenia, poziomu wyksztalcenia, wieku,
upodoban. Musi réwniez uwzgledni¢ sposob postrzegania i percepcji rze-
czywistosci, sposéb zapamietywania informacji przez uzytkownika, forme
i rodzaj informacji, ktéra skupia jego uwage. Architekt powinien pamie-
ta¢, ze uzytkownik moze kierowac sie w swoich wyborach wczesniejszym
doswiadczeniem wynikajacym z przeszukiwania innych stron www lub
tylko znanymi mu technikami (Weinschenk, 2011, s. 2-15). Uzytkownik
kieruje sie zawsze w swoich poszukiwaniach zasada oszczedzania czasu
i wysitku na odnalezienie potrzebnej informacji. Stad projektanci portali
daza do tego, aby klient nie musial sie zastanawiac jak poruszac sie po
stronie, tylko trafial na informacje w sposob intuicyjny (Krug, 2018, s. 20).
Uzytkownik wyszukuje informacje, przeglada dostepne dane i zadaje pyta-
nia, nastepnie wybiera potrzebne wiadomosci (Rosenfeld, Morville, 2003,
s. 50-52). Architekt informacji musi umiec¢ ,podsunac” potrzebna informa-
cje za pomoca doskonale zaprojektowanego interfejsu pozwalajacego uzy-
skac¢ odpowiedz na zadane przez uzytkownika pytanie.

Do waznych funkcji strony domowej instytucji nalezy funkcja informa-
cyjna i reklamowa. Bardzo istotng jest tez funkcja spoleczna. Za pomoca
odpowiednich narzedzi, architektury informacji mozna wptywac na postawy
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uzytkownikow, ich emocje i zachowania. Mozna kreowac¢ postawy obywa-
telskie, prospoteczne, proekologiczne, ale i destrukcyjne. Wazna funkcja
jest funkcja komunikacyjna i wizerunkowa zwigzana z promowaniem poza-
danego wizerunku jednostki i sterowania zadowoleniem uzytkownikow
z oferowanych ustug (jakie funkcje speinia strona internetowa).

W celu realizacji tych funkcji architekt informacji wykorzystuje sze-
reg technik i narzedzi. Do podstawowych narzedzi architekta informacji
zaliczy¢ nalezy: programy komputerowe utatwiajace architektowi opraco-
wanie tabel, schematow, wykresow; programy do wizualizacji zadan i ocze-
kiwan; programy graficzne ze szczegolnym uwzglednieniem projektowania
komunikacji wizualnej (logo, kolorystyka i wielkos¢ czcionki, uktad strony).
W jego pracy najwazniejsze sg jednak narzedzia inzynierii uzytecznosci,
czyli narzedzia komputerowe wykorzystywane do poprawy komunikacji
uzytkownika ze strong internetowa. Stuza one do nawigacji, poruszania
sie uzytkownika po witrynie (Lange-Sadzinska, 2011, s. 93-95). Niezbedne
w jego pracy sa takze narzedzia shuzace do sledzenia ruchéow uzytkowni-
kow na portalu. W tym celu wykorzystuje on systemy statystyczne lub
aplikacje typu Eye Capture, pozwalajace na Sledzenie zainteresowania
czytelnikow publikacji zamieszczanych na konkretnej stronie interneto-
wej (e-commerce, filmy, strony na Facebooku, kanaly Twittera, wlasne
strony internetowe) i uzyskanie przez uzytkownika konkretnych informac;ji
na urzadzenia mobilne o zawartosci wybranej publikacji, bez konieczno-
Sci logowania sie do komputera i przeszukiwania Internetu (Eye Capture).
Narzedzia wykorzystywane przez architekta informacji musza by¢ dosto-
sowane do charakteru strony i jednostki, ktorej ona dotyczy oraz do celow
stawianych przez wilascicieli witryn (pozyskiwanie zwolennikow, klientow,
dezinformowanie, dzielenie sie wiedza, wspolpraca, indoktrynacja itd.).

Manipulacja dostepem do informacji

Manipulacja dostepem do informacji zwiazana jest zawsze z dziataniami
intencjonalnymi. Niektore znieksztalcenia informacji moga miec¢ jednak
charakter niezamierzony i wynikac z btedéw jezykowych lub btedéw tech-
nicznych oraz z nieznajomosci potrzeb i preferencji uzytkownikow, a takze
z niewlasciwego doboru narzedzi zastosowanych do prezentacji informacji
na stronie internetowej. Bledem bywa rowniez projektowanie strony www,
w ktorym nie bierze sie pod uwage braku kompetencji cyfrowych docelowej
grupy uzytkownikow (zbyt skomplikowana nawigacja lub sposob wyszuki-
wania, niedobrane narzedzia do grup wiekowych) co powoduje odizolowa-
nie jej od okreslonych informacji (Kaczmarek, 2013, s. 68). Intencjonalna
manipulacja dostepem do informacji moze polega¢ w tym wypadku na adre-
sowaniu okreslonych tresci wylacznie do okreslonej grupy uzytkownikow,
ktora zna hasta dostepu pozwalajace na otwarcie preferowanych tresci i ma
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powiazania z osobami majacymi wglad do informacji zamieszczanych na
forach i zamknietych grupach dyskusyjnych (Facebook, Twitter) (Kaczma-
rek, 2013, s. 73).

Z kolei niezamierzone utrudnienia dostepu klientom do informa-
cji moga by¢ spowodowane rowniez blednym doborem stéw kluczowych
umieszczanych w nagltéwkach, w paskach nawigacyjnych, w menu. Slowa
kluczowe powinny wskazywac kierunek nawigacji i by¢ drogowskazem dla
poszukujacych informacji. Jezeli nie petnia tej funkcji, wprowadzaja poszu-
kujacego w blad. Dobrze dobrane stowa kluczowe odzwierciedlaja tresc
publikowanych komunikatéw i strukture serwisu, pozwalajac samemu
odbiorcy oceni¢ przydatnosé informacji i zdecydowac o wyborze materiatu
do lektury (Danowska, Makaruk, 2009, s. 144-145). Do wymienionych ble-
dow jezykowych zaliczy¢ mozna takze: duplikowanie tresci, stosowanie nie-
jasnych skrotow myslowych, uzywanie kolokwializmow lub zbyt formalny
styl komunikatow sprawiajacy, ze czeS¢ odbiorcow nie zrozumie w pelni
prezentowanych tresci. Bariery jezykowe czesto zwiazane sa z uzywaniem
przez nadawcow informacji terminéw wieloznacznych. Zastosowanie nie-
odpowiedniego stownictwa moze byc¢ bledem zaréwno podczas tworzenia
etykiet jak i wyrazen wyszukiwawczych i moze utrudnia¢ dostep do infor-
macji poszukiwanej przez uzytkownika (Enge, Spencer, Stricchiola, Fish-
kin, 2012, s. 72-73). Za przyklad manipulacji technicznej uznaje sie celowe
zaprojektowanie wadliwej konstrukcji strony, zlej nawigacji utrudniajacej
dotarcie i wydtuzenie czasu odszukania poszukiwanych informacji, nieja-
sno sprecyzowanych regut strony (Danowska, Makaruk, 2009, s. 148). Ale
wiekszos¢ znieksztalcen informacji wynika nie tyle z niecelowo wprowadza-
nych bledow konstrukcyjnych, co z niedostatecznych kompetencji techno-
logicznych projektantow witryn.

Ograniczenie dostepu do informacji moze by¢ spowodowane takze nie-
odpowiednim wyborem technologii, gdy architekt informacji nie wie czy
odbiorcy beda odbierac¢ informacje za pomoca laptopa czy telefonu komor-
kowego. Niejednokrotnie mozna zaobserwowac, ze strona internetowa
o poprawnej nawigacji odbierana za pomoca laptopa nie dziala tak efektyw-
nie przy wykorzystaniu telefonu komoérkowego. Architekt informacji musi
by¢ swiadomy poziomu zaawansowania technologicznego swoich odbior-
cow, by nie odmoéwic im dostepu do informacji. Narazonymi na wykluczenie
spoteczne sa rowniez osoby bez stalego dostepu do sieci.

Wymienione powyzej przyklady utrudnien w dostepie do informacji
zaobserwowano podczas analizowania stron www instytucji publicznych
w powiecie suskim. Przykladowo strona internetowa Starostwa Powiato-
wego w Suchej Beskidzkiej sklada sie z takich elementéw, jak:

e nawigacja gorna, gdzie etykiety zawieraja takie stowa kluczowe jak:
»Strona gtowna”, ,starostwo”, ,zarzad i rada powiatu”, ,powiat”, ,wydzialy”,
»,e-urzad”, ,BIP” czy ,kontakt”,
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e odnosniki do komentarzy aktualnych wydarzen z regionu,

e odnosniki do zwiazanych z powiatem stron internetowych,

e pasek nawigacji dolnej, gdzie mozna znalez¢ pola o etykietach: ,naj-
czesciej czytane”, ,przetargi”, ,zapytania ofertowe” i ,konkursy ofert” (Sta-
rostwo Powiatowe w Suchej Beskidzkiej).

Chociaz strona internetowa jest przejrzysta, a etykiety zawieraja stowa
kluczowe oddajace tresc¢ informacji w nich zawartych, jednak dolny pasek
nawigacji moze zostac niezauwazony przez uzytkownika, poprzez co dotar-
cie do znajdujacych sie tam informacji moze by¢ niemozliwe. Ponadto czas
wyszukiwania informacji jest zbyt dtugi, takze w wyniku braku wewnetrz-
nej wyszukiwarki, ktéra moglaby uscislic wynik wyszukiwania. Strona
glowna Starostwa Powiatowego jest poprawna jezykowo, lecz nie technicz-
nie. Uklad strony jest niekompletny: brak wyszukiwarki, linku do Facebo-
oka i innych mediow spotecznosciowych, forow dyskusyjnych, umozliwia-
jacych szybki kontakt i pozyskanie dodatkowych danych.

Z kolei strona gtéwna Urzedu Miasta Sucha Beskidzka zawiera gorny
pasek nawigacji o etykietach: ,miasto”, ,samorzad”, ,gospodarka”, oraz
dolny pasek nawigacji z etykietami: ,zamowienia publiczne”, ,prawo” oraz
nawigacje boczng. Chociaz strona zostata wyposazona w linki do e-PUAP
i e-urzad oraz BIP, lecz nie zawiera wyszukiwarki oraz odniesien do zna-
nych lokalnych foréow i mediéow spotecznosciowych (Urzad Miasta Sucha
Beskidzka, Facebook). Natomiast gtéwne dane kontaktowe zostaly zamiesz-
czone w dolnej czesci strony, co moze by¢ powodem utrudnien dla uzyt-
kownikow przyzwyczajonych do pobierania danych adresowych z zakladki
,2Kontakt” (Urzad Miasta Sucha Beskidzka). Gléwnym mankamentem jest
jednak niedopracowana struktura strony oraz obarczenie jej barierami
jezykowymi i technicznymi.

Natomiast Oficjalny Serwis Gminy Makow Podhalanski wyposazony
zostal w pasek nawigacji gornej, rézniacy sie od pozostatych analizowa-
nych stron. Sklada sie on z trzech zakladek o etykietach: ,dla mieszkan-
cow”, ,dla turystow’, ,dla przedsiebiorcow” oraz z paska nawigacji miesz-
czacego sie posrodku strony, gdzie zakladki zatytulowano: ,aktualnosci”,
»wszystko”, ,inne”. W zaktadce ,dla mieszkancéw” mozna zauwazyc¢ takie
etykiety jak: ,aktualnosci”, ,urzad miejski”, ,rada miejska” lub ,oglosze-
nia”, ktore dla potencjalnego uzytkownika moga by¢ niezrozumiale. Przy-
ktadowo jak mozna ustali¢, co zawieraja ,aktualnosci” w pasku nawigacji
glownej, a co ,aktualnosci” — w zaktadce ,dla mieszkancow”. Nie jest jasno
okreslone kryterium doboru danych zamieszczanych w poszczegdlnych
zakladkach. Kolejnym zarzutem moze byc¢ etykieta ,wszystko” i ,inne”
w Srodkowym pasku nawigacji. Sam uktad strony moze powodowac dez-
informacje i problemy dla uzytkownika. Pozytywny akcent stanowi wyszu-
kiwarka oraz linki usytuowane z boku strony glownej (Oficjalny Serwis
Gminy Makow Podhalanski).
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Podsumowujac, najczestszymi bledami popelnianymi przez projek-
tantow stron sa bledy jezykowe i techniczne. Struktura witryn nie spelnia
oczekiwan uzytkownikow odwiedzajacych je po raz pierwszy i nie majacych
wiedzy o instytucji. Najbardziej funkcjonalne okazuja sie wyszukiwarki pio-
nowe. Natomiast nawigacje umieszczone w gornej i dolnej czesci strony,
najczesciej sa ukryte i wymagaja ,najechania na nie” kursorem, aby sie
pokazaly. Komunikacji z uzytkownikiem nie poprawia brak wewnetrznych
wyszukiwarek oraz zbiorow linkow odsylajacych do portali spotecznoscio-
wych (Enge iin., 2012, s. 86-90). Przedstawione utrudnienia w dostepie do
informacji powstajg zazwyczaj w wyniku niedopatrzenia i dziatan nieinten-
cjonalnych tworcow serwisow internetowych. Stanowia bariery w przeplywie
informacji szczeg6lnie dla uzytkownikow nie zwiazanych z regionem i nie-
obytych w strukturze jednostki oraz narazaja ich na wykluczenie z grona
0so6b ,poinformowanych”. Manipulacja dostepem do informacji — w tym
przypadku — opiera sie¢ na braku alternatywnych zrodet informacji oraz zbyt
chaotycznej strukturze stron, co utrudnia wyszukiwanie i selekcje danych.
Architekt informacji ma obowigzek tak przygotowac witryne i interfejs, aby
byly zrozumiate pod wzgledem merytorycznym i technicznym dla wszystkich
docelowych odbiorcow (Inglot-Brzek, 2011, s. 375-377), a ich uktad i zawar-
tosc¢ tresciowa powinny byc¢ czytelne i intuicyjne (Weinschenk, 2011, s. 127).

Manipulacja informacja

Znieksztalcenia informacji moga wynikac takze z manipulacji emocjami
odbiorcow. W takim przypadku stosowane jest projektowanie perswazyjne
stron www, tendencyjne ich pozycjonowanie, dezinformowanie czy celowa
yhadprodukcja informacji”. Manipulacja informacjg to dzialanie majace
na celu osiagniecie przewagi nad konkurencja, pozyskanie przychylnosci
wybranych grup odbiorcow lub osiagniecie zyskoéw. Najlatwiej mozna to
urzeczywistni¢ poprzez odpowiednie zaplanowanie rozmieszczenia elektro-
nicznych zrodel informacji zgodnie z algorytmem projektanta decydujacego
o tym, do jakich tresci odbiorca bedzie miat dostep, a ktoére zostanag poza
jego zasiegiem (Belza, 2011, s. 127-128).

Manipulacja informacja moze polega¢ rowniez na budowaniu
Srodowiska zaufania skladajacego sie z odbiorcow okreslonej strony inter-
netowej. Srodowisko zaufania moze byé budowane dzieki ukierunkowywa-
niu dysput na forach dyskusyjnych, zapraszaniu $cisle okreslonych gosci
do portali spotecznosciowych, zakladaniu fanklubéw woko6t domeny, ktora
zainteresowani sg decydenci. Dzialania perswazyjne w projektowaniu stron
internetowych zwiazane sg z tworzeniem strony w taki sposob, aby uzyt-
kownik odczuwatl pozytywne emocje zwigzane z korzystaniem z niej. Celem
jest zmiana zachowania i postaw uzytkownika i naklonienie do realizacji
okreslonych celow, np. preferowanie ushlug oferowanych przez decydenta
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strony (Koszur, 2014, s. 131-134). Mozna wiec stwierdzi¢, ze manipula-
cja informacja moze polegac¢ na symulowaniu interakcji, wzajemnych rela-
cji miedzy adresatem a odbiorca informacji. Wykorzystywana jest rowniez
technika spotecznego dowodu stusznosci, polegajaca na reakcji cztowieka
na dang sytuacje w sposob zblizony do reakcji innych ludzi. Przykladem sa
komentarze ustug, opinie na temat danej osoby zamieszczane na stronach
internetowych czy forach. Odbiorca w mysl zasady dowodu stusznosci opo-
wie sie za opinia osoby komentujacej. W Internecie mozna znalez¢é wiele
przykladow stosowania takiej techniki perswazji, np. dotyczacych opi-
nii o lekarzu, produkcie, ustudze (Weinschenk, 2011, s. 135-140). Takze
manipulacja informacja przez zastosowanie symulacji dialogu jest wazna
technika, gdyz uzytkownik pelni role zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy tre-
Sci. Wymiana informacji i komentarzy jest powszechna, a ustalenie wiary-
godnosci przekazywanych tresci jest utrudnione, najczesciej z powodu ich
nadmiarowosci (Filipkowski, Madrzejowski, 2012, s. 199-201).

Powracajac do analizowanych stron instytucji zauwazono, ze na witry-
nie glownej Powiatu Suskiego wprowadzono dodatkowa czes¢ paska nawi-
gacji, na ktorym sa umieszczone odnosniki do krétkich komentarzy z aktu-
alnych wydarzen regionu wraz ze zdjeciami. Naglowki komentarzy maja
na celu zwiekszenie zainteresowania tematyka wsrod odbiorcow, np. ,,pod-
sumowanie kadencji” zostalo napisane duzymi literami w celu wyréoznie-
nia na tle innych komunikatow, z kolei grafike przedstawiajaca pitke do
gry wklejono do etykiety ,sport w powiecie suskim”, co ma przyciagnac
uwage lokalnych kibicow. Pomimo takich zabiegow omawiana strona WWW
zostala zaprojektowana w sposob malo atrakcyjny, gdyz nie zachecaja one
do skorzystania z oferowanych ushug oraz systematycznego jej odwiedzania
(Starostwo Powiatowe w Suchej Beskidzkiej). Ma ona charakter uzytkowy,
a techniki manipulacji informacja sa prawie niezauwazalne. Dzieki szacie
graficznej, strukturze oraz prostej w uzyciu nawigacji budzi zaufanie wsrod
uzytkownikow i wywoluje pozytywne emocje. Jednakze nie stosuje sie do
zasady wzajemnosci ani spotecznego dowodu shlusznosci, co sprawia, ze
spelnia jedynie funkcje informacyjna.

Natomiast na portalu informacyjnym powiatu suskiego o nazwie
PowiatSuski24.pl, mozna zaobserwowac liczne reklamy ustug oraz ,miga-
jace” banery, ktore maja na celu przycigganie wzroku uzytkownika strony
i wzbudzaja potrzebe zaznajomienia sie z trescig. Czcionka, litery i slowa
kluczowe zachecaja internaute do skorzystania ze strony. Kazdemu komen-
tarzowi towarzyszy zdjecie. Liczne grafiki przytlaczaja kolorystyka i wizu-
alizacja oferty ustug. Po prawej stronie witryny znajduje sie pole oznaczone
naglowkiem ,komentarze”, ktore zawiera opinie innych uzytkownikéow.
Dzieki temu odbiorca odnosi wrazenie, ze ma mozliwos¢ nawigzania dialogu,
co sprzyja personalizacji strony i podnosi zaufanie wzgledem prezentowa-
nych tresci. W zakladce ,kontakt” znajduja sie szczegotowe dane adresowe
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redakcji wplywajace na ocene wiarygodnosci zamieszczanych komunika-
tow. Zastosowane przez projektantow techniki oddziatywania sprawiaja, ze
uzytkownik w sposob przyjazny i prosty zdobywa potrzebne informacje.
Zostaly zastosowane zaréwno techniki spotecznego dowodu stusznosci jak
i zasada wzajemnosci, wzbudzajace pozytywne emocje wsrod internautow.
Portal ten pelni funkcje informacyjna, reklamowsa, komunikacyjna i wize-
runkowa. Jednak manipulacji informacja moze stuzy¢ dostarczanie przez
redaktorow zbyt duzej liczby réznorodnych tresci, sprawiajacych wrazenie
niespojnego i przypadkowego zbioru faktow i komentarzy. Takze niedopra-
cowana forma szaty graficznej dziala na niekorzysc tego zrodla informacji
(Powiat Suski 24).

Z kolei na stronie gléwnej Urzedu Miasta Sucha Beskidzka mozna zaob-
serwowac proces umniejszania znaczenia podawanych faktow przez domi-
nacje komentarzy i gadzetow graficznych. Struktura witryny jest zbudo-
wana poprawnie i wzbudza zaufanie uzytkownika. Moze stanowic przyktad
projektowania perswazyjnego, kreowania wizerunku i marki, podnoszenia
poziomu zaufania do niej oraz wywolywania pozytywnych emocji sprzyjaja-
cych pozyskiwaniu nowych uzytkownikow. Zastosowana nawigacja pozwa-
lajaca na sprawne korzystanie z oferowanych ustug urzedu sprawia, ze dla
osoby obeznanej z technologig informacyjna i sprawnej cyfrowo, staje sie
skutecznym i efektywny narzedziem zatatwiania spraw administracyjnych
w sposob mobilny (Urzad Miasta Sucha Beskidzka).

Natomiast w przypadku strony glownej gminy Makéw Podhalanski,
nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na nawigacje i szate graficzng oraz na
wprowadzone odnosniki do pokrewnych tematycznie portali. Elementy te
sprawiaja, ze nalezy zakwalifikowac ja do grupy serwisow charakteryzu-
jacych sie perswazja uzytecznosci, pozwalajacych na nawigzanie dialogu
i stosujacych zasade wzajemnosci. Ponadto zacheca odbiorcow do korzy-
stania z rozbudowanego i wielotematycznego zasobu prezentowanych wia-
domosci (Oficjalny Serwis Gminy Makow Podhalanski).

Zakonczenie

Manipulacja dostepem do informacji, na ktéra duzy wpltyw moze wywie-
rac architekt informacji, zwigzana jest z pozycjonowaniem stron www, per-
swazja uzytecznosci i projektowania, wzbudzaniem emocji i ksztaltowa-
niem postaw uzytkownikow. Z przeprowadzonej analizy stron domowych
mozna wnioskowac, ze wiekszoS¢ z nich ma charakter perswazji uzytecz-
nosci polegajacej w glownej mierze na intuicyjnej nawigacji, tatwym doste-
pie do szukanych informacji oraz przejrzystosci i zapewnieniu satysfakcji
z korzystania ze strony, a w mniejszym stopniu perswazji projektowania.
Tworcy analizowanych stron sporadycznie stosuja technike manipulacji,
jaka jest spoleczny dowod stusznosci, w ramach ktorej internauta otrzy-
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muje spersonalizowane komentarze i ma poczucie kontaktu, dialogu i wiezi
z innymi uzytkownikami. Uwidacznia si¢ on na portalach informacyjnych
i w mediach spotecznosciowych, lecz rzadko na oficjalnych stronach WWW
urzedow. Manipulacja informacja polega wiec na wywotywaniu przez archi-
tektow pozytywnego wizerunku jednostki, wzbudzaniu poczucia profesjo-
nalizmu i zaufania wzgledem instytucji w wyniku dostarczania wyselekcjo-
nowanej, niepelnej informacji (bo pomijajacej niewygodne dla decydenta
fakty) o ushugach. Projektant strony stosujac takie techniki odwotuje sie
do zasady wzajemnosci skutkujacej potrzeba odwzajemnienia sie i sko-
rzystania z oferowanych ustug, a takze wykorzystujac technike spolecz-
nego dowodu stusznosci, doprowadza do podniesienia poziomu zaufania
wobec zaprojektowanego zrodla informacji. Analiza zawartosci wybranych
stron pozwala stwierdzi¢, ze ich tworcy wykorzystujac te same metody,
przykladaja wiekszg wage do wizualizacji ushug, ,wabienia uzytkownikow”
roznorodnos$cia ciekawych tresci i kreowania u nich pozytywnych emocji,
a mniejszg do jakosci tresci i wartosci merytorycznej witryny. Manipula-
cja informacja staje sie skuteczna, gdyz tworzac srodowisko wzajemnego
zaufania, profesjonalizmu i wiarygodnosci tresci, skutecznie eliminuja
konkurencje (np. poprzez nieinformowanie o istnieniu alternatywnych zro6-
detl informacji). W ten sposob architektura informacji moze zosta¢ wykorzy-
stana w procesie manipulacji informacja.

Architekt informacji jest odpowiedzialny za obiektywne, rzetelne, wia-
rygodne, sprawne posredniczenie pomiedzy nadawcami i odbiorcami prze-
kazywanych tresci (Balos, 2016, s. 49-55). Tworzac struktury wiedzy dla
projektowanych serwisow informacyjnych nie moze ulegac¢ pokusie ,regla-
mentacji” dostepu do wiadomosci. Bedac profesjonalista w zakresie korzy-
stania z najnowszych technologii informacyjnych, nie powinien wykorzy-
stywac aplikacji w celu manipulowania zaréwno dostepem do informacji,
jak i trescia. Musi dbac o dostarczanie rzetelnych informacji, przekazywac
je w sposoéb jasny i zrozumialy dla wszystkich grup odbiorcow. Jego misja
jest stanie na strazy dobrego imienia wykonywanej profesji. Dlatego powi-
nien swoja dziatalnosc opierac na zasadach etycznych zebranych w kodek-
sie etyki architekta informacji, zwracajac uwage na dbatosc¢ o prawdziwos¢
dostarczanych danych, zachowanie zasady rownosci wzgledem wszystkich
grup odbiorcow z poszanowaniem przystugujacych im praw, a poprzez
Swoja prace propagowac prawo do nieograniczonego dostepu do informac;ji
i wiedzy (Pengal-Irlik, 2016, s. 43). Zasady etyki architekta informacji opi-
sane w kodeksach etycznych dla profesjonalistow informacji sa nieodzowne
dla utrzymania jakosci informacji oraz niedopuszczenia do manipulacji nia
w sposob intencjonalny lub nieSwiadomy (Pengal-Irlik, 2016, s. 42).
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Katarzyna Batorowska
Manipulation of access to information from the information architecture perspective

Abstract

The article discusses the problem of disrupting access to relevant information on the home
pages of selected public institutions. It was presented in the context of the use of the information
architect’s workshop by the designers of these websites. It was recognized that information distortions
may arise as a result of the conscious operation of the web designer. It can also be a source of
unintended distortion of information resulting from lack of competence and professionalism. The
aim of the article is to reflect on the problem of information manipulation at the stage of creating
electronic sources of information and show the relationship between web designing and shaping the
desired image of a public institution and relations with the local community. The article is based on
the analysis of selected websites addressed to the inhabitants of the Suski poviat.

Keywords: manipulation, information architecture, user interface, information distortion, public
offices, information distortion, suski poviat

Katarzyna Batorowska
Manipulacja dostepem do informacji z perspektywy architektury informacji

Streszczenie

W artykule poruszono problem zaklocenia dostepu do relewantnych informacji na stronach
domowych wybranych instytucji publicznych. Przedstawiono go w kontekscie wykorzystania przez
projektantow tych stron warsztatu architekta informacji. Uznano, ze znieksztalcenia informacji
moga powstawac¢ w wyniku Swiadomego dziatania projektanta stron www. Moze by¢ on takze
zrodlem niezamierzonego znieksztalcania informacji, bedacego skutkiem braku kompetencji
i profesjonalizmu. Celem artykulu jest refleksja nad problemem manipulacji informacja na
etapie tworzenia elektronicznych zrodet informacji i ukazanie zwiazku pomiedzy projektowaniem
stron internetowych a ksztaltowaniem pozadanego wizerunku instytucji publicznej i relacji ze
spotecznoscig lokalna. W artykule oparto sie na analizie wybranych stron www adresowanych do
mieszkancow powiatu suskiego.

Stowa kluczowe: manipulacja, architektura informacji, interfejs uzytkownika, znieksztalcenia
informacji, urzedy publiczne, powiat suski



