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Streszczenie: Niniejszy artykul dotyczy problematyki mobbingu oraz do$wiadczania nega-
tywnych emocji i stresu spotecznego w miejscu pracy. Tres¢ artykutu oparta jest na wynikach
badan empirycznych zrealizowanych w 2014 roku na dwéch celowo dobranych probach pra-
cownikow sektora administracji w Polsce (N = 149) i Hiszpanii (N = 148). Celem badan bylo
poréwnanie skali i specyfiki do§wiadczania negatywnych zachowan mobbingowych oraz ne-
gatywnych emocji przez pracownikow obu krajéw. Badania zostaty przeprowadzone z wyko-
rzystaniem polskiego, zwalidowanego kwestionariusza SDM do pomiaru mobbingu [Durniat
2010; Durniat 2016] oraz jego hiszpanskiej wersji [Durniat, Mafias 2017]. Otrzymane wyniki
wskazujg na istnienie podobnej skali mobbingu oraz wystepowanie podobnych rodzajéw za-
chowan mobbingowych w Polsce i Hiszpanii. Do§wiadczanie zwigzanego z relacjami spo-
fecznymi w pracy stresu i negatywnych emocji jest zjawiskiem bardziej nasilonym wsrod
pracownikow polskich, a ich wystgpowanie (w przypadku obu krajéw) jest silnie zwiazane
z ekspozycja pracownikow na mobbing.

Stowa kluczowe: mobbing/bullying, negatywne zachowania, negatywne emocje, stres, skut-
ki mobbingu.

Summary: This paper focuses on the experience of mobbing and negative emotions in the
workplace. It is based on the results of a comparative study conducted on two matching sam-
ples of administrative employees in Poland (N = 149) and Spain (N = 148) in the year 2014.
The aim of the research was to compare the prevalence of mobbing (and different mobbing
styles) and the experience of negative emotions in the workplace in Poland and Spain. The
original, Polish psychometric tool for diagnosing mobbing (the SDM Questionnaire) and
a Spanish version of the tool was used in the study. The instrument was standardized, validat-
ed and is providing consistent and statistically reliable results. The study findings are indic-
ative of prevailing similarities between the researched samples in reference to the mobbing
prevalence and styles. Negative emotions are experienced more often by the Polish employ-
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ees, though in both countries they are strongly correlated with the employees’ exposition to
mobbing behaviours.

Keywords: mobbing/bullying, negative workplace behaviours, negatywne emotions, stress,
mobbig consequences.

1. Wstep

Problematyka stresu w miejscu pracy oraz jego zwigzkoéw z psychicznym i fizycz-
nym zdrowiem pracownikow jest obecna w dyskursie naukowym od kilkudziesie-
ciu lat (por. [Karasek 1979; Warr 1987; House 1981; Cooper, Payne (red.) 1988]).
Wsrdd najezesciej wyrdznianych kategorii bodzcow stresowych zwigzanych z praca
zawodowa znajdujg si¢: tres¢ pracy, warunki pracy, warunki zatrudnienia oraz rela-
cje spoteczne (por. [Karasek 1997; Payne 1979; Karasek, Theorell 1990]). Na po-
czatku lat osiemdziesigtych minionego stulecia do kategorii stresoréw spotecznych
w organizacji zostato wiaczone zjawisko mobbingu' [Lazarus, Folkman 1984], czyli
przemocy psychologicznej w miejscu pracy. Cho¢ problematyka mobbingu ma krét-
ka tradycje istnienia w miedzynarodowym dyskursie spotecznym i naukowym (po-
czatki: [Brodsky 1976; Adams, Crawford 1992; Field 1996; Leymann 1990; 1996;
Vartia 1996]), obecnie jest obszarem wzmozonego zainteresowania spoteczno-praw-
nego [Cieslak, Stelina 2004; Chadkowski 2011; Gtadoch 2006; Kucharska 2012]
oraz przedmiotem licznych badan naukowych, prowadzonych na catym §wiecie (por.
[Durniat 2013; 2015b; Einarsen i in. 2011; Hoel i in. 2001; Nielsen, Einarsen 2012;
Parzefall, Salin 2010; Salin 2001]). Wigkszo$¢ naukowcoOw uznaje mobbing za zja-
wisko ponadkulturowe [Notelaers, Einarsen 2013], przeglad za$ wspdtistniejacych
w migdzynarodowej literaturze naukowej definicji mobbingu (por. [Brodsky 1976;
Durniat, Kulczycka 2006; Leymann 1990; 1996, Hoel i in. 2001; Matthiesen, Einar-
sen 2007; Einarsen i in. 2011]) pozwala na wyréznienie najwazniejszych kryteriow
definicjnych mobbingu. Nalezg do nich (por. [Durniat 2006; 2017]): r6znorodnosc¢?,
systematyczno$¢, powtarzalnos¢® i dlugo$é* stosowania wobec pracownika’® nega-

'W niniejszym artykule autorka konsekwentnie postuguje si¢ wlasciwym dla polskiej kultury i tra-
dycji badawczej terminem ,,mobbing”. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w migdzynarodowym dyskursie
naukowym wspolistniejg i stosowane sa zamiennie terminy: ,,mobbing” 1 ,,bullying”.

2 Rozne rodzaje zachowan, ktore mozna pogrupowaé w rozne kategorie zachowan mobbingowych.

3 Przemoc utrwalona (wylaczenie przemocy incydentalnej).

4 Przemoc dtugoterminowa; np. wedtug szkoty leymannowskiej, aby mowi¢ o mobbingu, akty
przemocy musza pojawiac si¢ regularnie (co najmniej raz w tygodniu) przez okres co najmniej 6 mie-
sigcy [Leymann 1996, s. 168], cho¢ nie wszyscy naukowcy zgadzaja si¢ z takim podejsciem [Hirigo-
yen 2002; 2003; Durniat 2013].

5 Rzadziej: grupy pracownikow (mobbing najczesciej przybiera forme przemocy indywidualnej;
nalezy pamigtac, ze mobbing moze wystepowaé w dowolnych relacjach pracowniczych: przetozony-
-podwtadny, podwtadny-przetozony; wspotpracownik-wspotpracownik), por. [Durniat 2010; 2011a;
2013].
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tywnych zachowan, brak rownowagi sit pomigdzy przesladowca a ofiarg, niezdol-
no$¢ jednostki do obrony oraz jednoznacznie negatywne konsekwencje mobbingu.
Leymann [1996] uznat mobbing za ekstremalna, szczeg6lnie niebezpieczng forme
stresu spotecznego, ktory wywotuje u ofiar przesladowania szereg negatywnych,
psychologicznych oraz psychosomatycznych reakcji. Badania naukowe wykazaty,
ze do$wiadczanie mobbingu w miejscu pracy wigze si¢ z przezywaniem silnego
stresu psychologicznego (por. [Hoel i in. 2002; Marchand i in. 2005; Matthiesen,
Einarsen 2004; Durniat 2010; 2011a; 2015a]) oraz pojawieniem si¢ wielu negatyw-
nych emocji, takich jak: poczucie winy, frustracji, leku, wstydu, spadku samooceny,
obnizenie nastroju i witalno$ci oraz poczucie chronicznego zmeczenia i nerwowosci
(por. [Durniat 2011b; Harvey, Keashly 2003; Hirigoyen 2002; 2003; Ireland, Archer
2002; Lewis 2004]). Wyniki badan wskazuja (por. [Hansen i in. 2006; Hegh i in.
2011; 2012]), ze dlugotrwata ekspozycja pracownikow na mobbing prowadzi do
rozwini¢cia symptomow psychosomatycznych i fizjologicznych (np. bole plecow,
karku, palpitacje serca, ktopoty z koncentracja, zaburzenia snu, zaburzenia hormo-
nalne itp.) oraz nerwicy lub depresji i znacznego obnizenia psychologicznego do-
brostanu (por. [Arenas i in. 2015; Hirigoyen 2002; 2003; Nield 1996; Vartia 2001]).
Dhugotrwaty mobbing wywotuje u ofiar pojawienie si¢ symptomow stresu posttrau-
matycznego (syndrom PDSD) lub stresu pourazowego (syndrom PTSD) [Leymann
1996; Mikkelsen, Einarsen 2002; Matthiesen, Einarsen 2004; Tehrani 2004; 2012],
a niekiedy objawow psychotycznych (np. obsesji, mysli samobdjczych) (por. [Ley-
mann, Gustafsson 1996; Hirigoyen 2002; 2003]). Cho¢ uznanie mobbingu za zjawi-
sko uniwersalne i ponadkulturowe wzbudza pewne watpliwosci wsrod naukowcoOw
(por. [Durniat, Kulczycka 2006; Durniat 2012; Durniat, Mafnas 2017; Giorgi i in.
2015]), zatozenie to pozwala na prowadzenie migdzynarodowych badan mobbingu
z wykorzystaniem tej samej metodyki i tych samych instrumentéw pomiarowych
w roznych krajach i kontekstach kulturowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wspot-
czesna wiedza naukowa na temat migdzynarodowej uniwersalno$ci mobbingu jest
oparta bardziej na zatozeniach i dywagacjach teoretycznych niz dowodach empi-
rycznych, gdyz jak dotychczas przeprowadzono niewiele badan naukowych, ktorych
celem byloby poréwnanie doswiadczen ofiar mobbingu w odmiennych uwarunko-
waniach kulturowych i narodowych (por. [Arenas i in. 2015; Escartin i in. 2011;
Power i in. 2013]). Badania, ktorych wyniki zostaly przedstawione w niniejszym
artykule, stanowig probe¢ zapetnienia owej luki badawczej. Celem zrealizowanych
badan bylo poszukiwanie podobienstw oraz réznic pomigdzy grupg pracownikow
polskich i hiszpanskich w zakresie do§wiadczania mobbingu i negatywnych symp-
tomdw poznawczych i emocjonalnych w miejscu pracy.

2. Metodyka badan i narzedzia pomiarowe

Przeprowadzone badania miaty charakter iloSciowy, kwestionariuszowy (typu pa-
pier-otéwek) i byly realizowane w modelu ex-post-facto. W badaniach wykorzysta-
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no polski kwestionariusz SDM do pomiaru mobbingu [Durniat, Kulczycka 2006;
Durniat 2010; Durniat 2016a] oraz hiszpanska wersj¢ tej metody [Durniat, Manas
2017]. Kwestionariusz SDM jest wystandaryzowanym, zobiektywizowanym, zwa-
lidowanym i znormalizowanym narzedziem psychometrycznym, zapewniajagcym
trafny i rzetelny pomiar badanej zmiennej [Durniat 2016]. Narzedzie w wersji pod-
stawowej® sktada si¢ z 64 pozycji testowych (pytania zamknigte oraz dotaczona do
nich 5-stopniowa, porzadkowa skala odpowiedzi (od 1 — ,,nigdy” do 5 — ,,zawsze”
tworzacych dwie oddzielne, silnie korelujace ze sobg skale pomiarowe: skale be-
hawioralng (zwang SDM-IDM; 43 pozycje odzwierciedlajace typowe zachowania
mobbingowe, o Cronbacha: 0,956) oraz skale poznawczo-emocjonalna (zwana
SDM-ODC; 21 pozycji odzwierciedlajacych typowe interpretacje i odczucia ofiar,
a Cronbacha: 0,962). Na skale IDM-SDM sktadajg si¢ trzy (wytonione w wyniku
eksploracyjnej analizy czynnikowej) podskale: dziatan izolujgcych i zastraszajacych
(19 itemow; a Cronbacha: 0,927; np.: ,,Unika si¢ wszelkiego kontaktu ze mng, w tym
takze wzrokowego”), dziatan ponizajacych, o$§mieszajacych i kompromitujacych
(17 itemoéw; a Cronbacha: 0,932; np.: ,,Moje opinie i wypowiedzi zostajg o§mieszo-
ne 1 wydrwione”) oraz dziatan utrudniajacych realizacj¢ zadan zawodowych (7 ite-
moéw; o Cronbacha: 0,803; np. ,,Otrzymuje sprzeczne, niedajace si¢ pogodzi¢ pole-
cenia”). Mobbing diagnozowany jest za pomoca wynikéw skali SDM-IDM. Wyniki
skali ODC uzupetniajg obraz mobbingu o typowe dla oséb do§wiadczajacy silnego
stresu psychologicznego reakcje poznawcze i emocjonalne. Wsrdd pozycji tej ska-
li znajduja si¢ migdzy innymi takie stwierdzenia, jak: ,,Zdarzaja mi si¢ koszmarne
sny dotyczace pracy”, ,,W pracy czuj¢ si¢ coraz mniej pewnie”, ,,Zdarzaja mi si¢
w pracy silne i gwattowne bole (glowy, zotadka, serca itp.)”. Kwestionariusz zostat
przettumaczony (metoda back-translation) na jezyk hiszpanski, sprawdzony przez
dwoch niezaleznych lingwistow, jezykowo poprawiony i zastosowany w opisywa-
nym projekcie badawczym’ do badan zrealizowanych w Almerii®. Wszystkie analizy
statystyczne przeprowadzono na Uniwersytecie Wroctawskim z wykorzystaniem
dostepnego w pracowni Instytutu Psychologii programu Statistica. Ze wzglgdu na
nieparametryczny, prawoskosny rozktad wynikow (dominacja wynikéw niskich
w skali SDM-IDM) w badaniach zastosowano statystyki i testy nieparametryczne.

¢ Obecnie istnieje takze inna, skrocona, znormalizowana wersja kwestionariusza SDM z nowym
kluczem i szerszymi mozliwosciami analizy wynikow badan (por. [Durniat 2016]).

7 Na podstawie otrzymanych wynikow zweryfikowano rzetelno$¢ hiszpanskiej wersji kwestiona-
riusza; ponadto w realizowanym projekcie zastosowano takze skale akceptacji zachowan mobbingo-
wych, a wszystko to zostato opisane w innym artykule naukowym (por. [Durniat, Mafias 2017]).

8 Autorka artykulu pragnie podzickowa¢ prof. Miguelowi Angelowi Mafasowi Rodriguezowi
i jego zespotowi z Uniwersytetu w Almerii za udzial w projekcie: thumaczenie kwestionariusza SDM
na jezyk hiszpanski, dobor proby badawczej, przeprowadzenie badan kwestionariuszowych w Almerii
oraz utworzenie elektronicznej bazy danych dla probki hiszpanskiej.
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3. Dobor i charakterystyka prob badawczych

Badania przeprowadzono na dwdéch celowo dobranych probach pracownikéw sekto-
ra administracji (panstwowej i/lub prywatnej) w 2014 roku w Polsce (we Wroctawiu,
N =149) i Hiszpanii (w Almerii, N = 148). Przyj¢to, ze realizacja badan na probach
pracownikoéw administracyjnych — ze wzglgdu na podobny charakter realizowanych
zadan i podobny rodzaj interakcji spotecznych w tego typu miejscach pracy — po-
zwoli na przeprowadzenie wiarygodnych analiz porownawczych w zakresie specyfi-
ki doswiadczania mobbingu przez pracownikow obu krajéw. Pracownicy badani byli
indywidualnie lub w matych grupach (np. grupa pracownikow dzielacych ten sam
pokoj/gabinet), zawsze w obecnosci psychologia i bez stosowania instrukcji masku-
jacej. Udzial w badaniu byt dobrowolny, dane zbierane byty anonimowo, a realizuja-
cy badanie psycholog udzielat wyczerpujacej informacji na temat celu i naukowego
charakteru projektu, minimalizujgc tym samym potencjalny lek respondentdéw przed
udziatem w badaniu. W$rdd osob tworzacych probe polskich pracownikéw znalazty
si¢ 103 kobiety (69%) oraz 46 mezczyzn (31%), z czego 60% respondentéw pocho-
dzito z sektora administracji panstwowej (szkolnictwo wyzsze oraz stuzba zdrowia),
40% o0s06b za$ bylto zatrudnionych w sektorze prywatnym (szkolnictwo wyzsze, han-
del i ustugi). Ponad potowg polskiej proby (51%) stanowili pracownicy w wieku
ponizej 36 lat, nastepnie 21% przebadanych osob pochodzito z grupy wiekowej po-
miegdzy 36 a 45 lat, pozostate zas 27% oso6b miato powyzej 45 lat. W hiszpanskiej
probie znalazlo si¢ 86 kobiet (58%) oraz 62 mezczyzn (42%); wszyscy respondenci
pochodzili z sektora administracji panstwowej i pracowali w publicznych jednost-
kach szkolnictwa wyzszego. Prawie 60% przebadanych pracownikow w Hiszpanii
miato powyzej 45 lat, 33% respondentéw miescito si¢ w grupie wiekowej pomigdzy
36 a 45 lat, a 7% 0s6b bylo w wieku ponizej 36 lat.

4. Prezentacja wybranych wynikow badan

4.1. DoSwiadczanie mobbingu w pracy przez polskich
i hiszpanskich pracownikow

Na podstawie rozktadu wynikow skali SDM-IDM oraz jej podskal® dokonano po-
dzialu respondentow na trzy grupy: pracownicy niedo$wiadczajacy mobbingu (wy-
niki niskie), pracownicy z grupy ryzyka (wyniki przecietne) i pracownicy doswiad-
czajacy mobbingu w pracy (wyniki wysokie). Wyniki uzyskane przez respondentow
z obu prob wskazuja, ze ponad 14% przebadanych polskich pracownikow oraz
11,5% hiszpanskich pracownikéw administracji do§wiadczato mobbingu w miejscu

® W odniesieniu do norm wyznaczonych na podstawie kwartyli, wyznaczonych w 2008 roku, na
bazie wynikéw pochodzacych z duzych prob badawczych osob dorostych, pracujacych w Polsce (por.
[Durniat 2010; 2014b; Durniat 2016]).
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pracy. Cho¢ pracownicy polscy zdaja si¢ by¢ nieco bardziej narazeni na mobbing,
test r6znic Chi-kwadrat (y 2 (2, N = 297) =2,592; p = 0,274) nie wykazatl istnienia
statystycznie istotnych roéznic w zakresie czestotliwosci do§wiadczania mobbingu
w Polsce 1 Hiszpanii. Wyniki uzyskane w podskalach kwestionariusza SDM-IDM
wskazuja, ze respondenci z obu krajow (por. tab. 1) najczesciej doswiadczali mob-
bingu zwigzanego z utrudnianiem realizacji zadan zawodowych, nastepnie doswiad-
czali dziatan otwarcie ponizajacych i osmieszajacych oraz dziatan z grupy izoluja-
cych, pomniejszajacych i zastraszajacych. Przeprowadzone testy Chi2 nie wykazaly
istnienia statystycznie istotnych roéznic w zakresie doswiadczania dwoch ostatnich
(zwiazanych gltownie z przemoca psychologiczna) rodzajéw mobbingu. Jedynie
w przypadku mobbingu zwigzanego z utrudnianiem realizacji zadan zawodowych
zaistnialy statystycznie istotne réznice pomi¢dzy pracownikami obu krajow (y2 (2,
N =297) =0,667; p < 0022) w odniesieniu do podgrupy z wynikami niskimi (do-
minacja tychze w probie polskiej) i przecigtnymi (dominacja w probie hiszpanskiej)
(por. tab. 1)'°,

Tabela 1. Czestotliwo$¢ doswiadczania mobbingu (skala SDM-IDM OGOL.) oraz trzech kategorii
zachowan mobbingowych przez pracownikow w Polsce i Hiszpanii

Proba Oudl
— 26 i
Polska Hiszpania St:}tlilsl?‘:vl: ;:;tu
N| % N % | N| %
Skala zachowafi | niski 61 | 40,9 | 66 | 44,6 | 127| 42,8 |chi2 | 0,842
ponizajgeych przecietny | 66 | 443 | 65 | 439 | 131| 441 |df |2
i o$mieszajacych X
wysoki 2| 148 17 1,5 39 131 |p 0,656
Skala zachowafi | niski 40 | 268 | 29 | 196 | 69| 232 |chi2 | 2,878
izolujaeych przecigtny | 89 | 59,7 | 102 | 689 | 191| 643 |df |2
pomniejszajacych X
i zastraszajacych | WYSOKi 20| 134 17 1,5 37] 125 |p 0,237
Skala zachowan niski 54 36,2 34 23,0 88| 29,6 |[chi2 | 7,667
utrudniajacych przecietny | 72 | 483 | 94 | 635|166 559 |df |2
realizacj¢ zadan ;
zawodowych wysoki 23| 154 20 | 135 43| 145 |p 0,022
Skala SDM-IDM | niski 46 | 309 | 36 | 243 | 82| 27.6 |[chi2 | 2,592
(OGOL) przecietny | 82 | 550 | 95 | 642|177 596 |df |2
wysoki 21| 14,1 | 17 1,5 | 38 128 |p 0,274

Zrbdto: opracowanie wiasne.

10 Wyniki szczegotowych analizy dotyczacych podobiefistw i r6znic w do$wiadczaniu i akceptacji
poszczegdlnych zachowan mobbignowych przez pracownikéw w Polsce i Hiszpanii wykraczaja poza
ramy niniejszego opracowania i zostaly zaprezentowane w innej pracy naukowej, do ktorej autorka
pragnie odwota¢ zainteresowanych czytelnikow [Durniat 2017].
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4.2. Negatywne symptomy i emocje w pracy wsréd pracownikéw polskich
i hiszpanskich — analiza poréwnawcza

Obliczenie $rednich dla poszczego6lnych pozycji tworzacych skale SDM-ODC oraz
poréwnanie wynikow uzyskanych przez pracownikdéw obu krajow (testu roznic) po-
zwolito na okreslenie najczesciej doswiadczanych negatywnych symptomoéw zdro-
wotnych oraz na wskazanie ewentualnych réznic pomiedzy pracownikami z Polski
1 Hiszpanii. Prawoskos$ne rozktady wynikéw (dominacja wynikow niskich) oraz ni-
skie $rednie dla poszczegdlnych itemoéw (uzyskane w obu probach) sugeruja, ze do-
$wiadczanie negatywnych emocji zwigzanych z praca nie jest zjawiskiem czgstym ani
nasilonym. Ranking $rednich pokazuje, ze pracownicy polscy najczesciej doswiad-
czali nastepujacych negatywnych odczué: ,,W pracy znacznie bardziej wyczerpuje
mnie atmosfera niz wypetnianie zadan zawodowych” (M = 2,44, SD = 1,24), ,,At-
mosfera panujaca w pracy sprawia, ze czuj¢ si¢ wyczerpany” (M = 2,00, SD = 1,06)
oraz ,,Powracam mysla do pewnych sytuacji w pracy, poniewaz byly one dla mnie
krzywdzace” (M = 1,99, SD = 1,09). Tymczasem pracownicy hiszpanscy najczgsciej
relacjonowali: ,,Po wyjSciu z pracy czuje si¢ psychicznie rozbity i roztrzgsiony”
(M =221, SD =0,94), ,,W pracy znacznie bardziej wyczerpuje mnie atmosfera niz
wypehianie zadan zawodowych” (M = 2,20, SD = 1,10) oraz ,,W obecnosci niekto-
rych 0sob nie potrafi¢ si¢ spokojnie i swobodnie wypowiadac¢” (M =2,03, SD =1,09).
Przeprowadzony test U Manna-Whitneya wykazal, ze pracownicy polscy osiagali
istotne statystycznie wyzsze wyniki od pracownikow hiszpanskich w odniesieniu do
o$miu (z katalogu 21) stwierdzen tworzacych skale SDM-ODC. Wsrdd nich znala-
zty si¢ nastgpujace pozycje: ,,Nie umiem si¢ cieszy¢ niedziela, gdyz przeraza mnie
wizja nadchodzacego tygodnia” (Z =-2,533, p = 0,011) ,,Zdarza mi si¢ tak zdener-
wowac, ze nie potrafi¢ wykonac prostych zadan” (Z=-3,050, p = 0,002), ,,Czuje si¢
pokrzywdzony przez to, ze moje zachowania interpretowane sg w zdeformowany
sposob” (Z=-3,035, p = 0,002), ,,Obecnos¢ niektorych osdb sprawia, ze paralizuje
mnie strach” (Z =-4,026, p = 0,000), ,,Czuje si¢ traktowany niesprawiedliwie, gdyz
absurdalnie obcigza si¢ mnie wing” (Z = —4,400, p = 0,000), ,,W obecnosci niekto-
rych 0s6b zaczynajg mi drze¢ r¢ce 1 czujg niemile napigcie” (Z=-2,357, p =0,018),
,Mam wrazenie, ze s3 w firmie osoby, ktére chcg si¢ mnie pozby¢” (Z = -2,191,
p =0,028), ,,Powracam my$la do pewnych sytuacji w pracy, poniewaz byty one dla
mnie krzywdzace” (Z = -2,503, p = 0,012). Tymczasem respondenci hiszpanscy
osiaggneli wyniki statystycznie wyzsze w odniesieniu do trzech nastgpujacych od-
czué: ,,Po wyjsciu z pracy czuje si¢ psychicznie rozbity i roztrzgsiony” (Z =-3,660,
p = 0,000), ,,Problemy w pracy sprawiaja, ze budze si¢ w nocy peten niepokoju”
(Z=-2,568,p=0,010) oraz ,,W obecnosci niektorych osob nie potrafie si¢ spokojnie
i swobodnie wypowiadac” (Z=-2,971, p = 0,003). Powyzsze rezultaty sugeruja, ze
doswiadczanie negatywnych symptomow zdrowotnych i emocji zwigzanych z miej-
scem pracy jest bardziej nasilone w grupie pracownikow polskich.
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4.3. Zwiazek negatywnych symptoméw zdrowotnych i emocji
z doswiadczaniem mobbingu w miejscu pracy

Wyniki ogolne skali SDM-ODC skorelowano z wynikami og6élnymi skali SDM-
-IDM oraz wynikami jego trzech podskal (por. tab. 2). Rezultaty otrzymane przez
pracownikoéw z obu krajow sg bardzo podobne i wykazuja na istnienie dos¢ silnych
(jak na badania spoteczne), dodatnich, statystycznie istotnych zwigzkow pomigdzy
doswiadczaniem réznorodnych negatywnych symptomow zdrowotnych i emocji
a doswiadczaniem mobbingu w miejscu pracy (Polska: R = 0,697, p < 0,01; Hiszpa-
nia: R = 0,646; p <0,01).

Tabela 2. Korelacje pomigdzy wynikami og6lnymi skali SDM-ODC oraz wynikami skali SDM-IDM
ijej podskalami

Polska Hiszpania

Dziatania Dziatania Dzlal'a 1?1a W),/mk Dziatania Dziatania DZla{? ’?‘a W},lmk

o o utrudniajgce | ogdlny . o utrudniajace | ogdlny

ponizajace izolujace L .| ponizajace izolujace Lo B

S Lo realizacje skali R Lo realizacje skali

io$mie- | pomniejszajace Jadan SDM io$mie- | pomniejszajace sadat SDM

szajace 1 zastraszajgce zawodowych DM szajace 1 zastraszajgce zawodowych DM

Wynik 0,661 0,672 0,588 0,697 0,618 0,619 0,571 0,646
0golny

SDM- <0,01 <0,01 <0,01 <001 | <001 <0,01 <0,01 <0,01
-ODC

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wyniki uzyskane przez pracownikow obu krajow wskazujg na istnienie najsil-
niejszych zwigzkoéw pomigdzy wystepowaniem negatywnych symptomoéw emocjo-
nalno-poznawczych a: do$wiadczaniem zachowan izolujacych, pomniejszajacych
1 zastraszajacych (Polska: R = 0,672; Hiszpania: R = 0,618), dos§wiadczaniem zacho-
wan ponizajacych i osmieszajacych (Polska: R = 0,661; Hiszpania R = 0,619) oraz
doswiadczaniem zachowan wymierzonych w realizacj¢ zadan zawodowych (Polska:
R = 0,588; Hiszpania: R = 0,571). Ranking wspolczynnikow korelacji pomiedzy
poszczegblnymi itemami skali SDM-ODC a wynikiem og6élnym skali SDM-IDM
wskazuje, ze dla doswiadczajacych mobbingu pracownikow polskich najbardziej
charakterystyczne byly nastepujace interpretacje poznawcze i emocje: ,,Mam wra-
zenie, ze w firmie sg osoby, ktore chcg mnie si¢ pozby¢ (R = 0,616, p < 0,01), ,,Po-
wracam mysla do pewnych sytuacji w pracy, poniewaz byty one dla mnie krzywdza-
ce” (R=0,584, p <0,01), ,,W pracy znacznie bardziej wyczerpuje mnie atmosfera
niz wypehianie zadan zawodowych” (R = 0,565, p < 0,01), ,,Atmosfera panujaca
W pracy sprawia, ze czuje si¢ wyczerpany” (R = 0,552, p < 0,01). Natomiast wy-
niki uzyskane przez pracownikoéw hiszpanskich wskazuja, ze z doswiadczaniem
mobbingu najsilniej zwigzane byty nastgpujace odczucia: ,,Czuje sie pokrzywdzo-
ny przez to, ze moje zachowania interpretowane sa w zdeformowany sposob” (R =
0,575, p<0.01), ,Mam wrazenie, ze w firmie sa osoby, ktdre chca mnie si¢ pozby¢”
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(R=0,573, p<0,01),,,Niektore osoby wywieraja niszczacy wptyw na moje zdrowie
psychiczne i fizyczne” (R = 0,572), ,,Powracam mysla do pewnych sytuacji w pracy,
poniewaz sg one dla mnie krzywdzace” (R = 0,545, p <0,01).

5. Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan porownawczych, zrealizowanych na dwdch podobnych
probach pracownikoéw administracji w Polsce 1 Hiszpanii, wykazaty, ze mobbing
W miejscu pracy wystepuje na podobng skalg (Polska 14%, Hiszpania 11%) i ma
zblizony charakter w obu przebadanych probach (por. [Durniat, Manas 2017]). Uzy-
skane wyniki dotyczace skali wystepowania mobbingu w obu krajach sg zblizone do
danych epidemiologicznych mobbingu uzyskanych przez innych badaczy za pomo-
ca innych, statystycznie zweryfikowanych metod pomiarowych [Arenas i in. 2015;
Durniat 2015b; Moreno-Jiménez i in. 2008; Nielsen i in. 2010; Zapf'i in. 2011]. Po-
miar negatywnych interpretacji poznawczych i negatywnych emocji wskazujacych
na doswiadczenie stresu psychospotecznego w miejscu pracy wykazal, ze tego typu
odczucia i przezycia nie sg do§wiadczeniem czegstym, ale pojawiaja si¢ one nieco sil-
niej (i dotycza szerszej gamy negatywnych odczu¢) w grupie pracownikow polskich.
Przeprowadzone analizy wykazaty, ze doswiadczanie negatywnych emocji i inter-
pretacji poznawczych dodatnio koreluje z do$wiadczaniem mobbingu w miejscu
pracy. Cho¢ badania o charakterze korelacyjnym nie pozwalajg na okreslenie kie-
runku badanych zwigzkdéw, wyniki badan uzyskane przez innych naukowcow i ist-
niejaca wiedza naukowa na temat skutkow mobbingu (por. [Hirigoyen 2002; 2003;
Ireland, Archer 2002; Keashly 2003; Lewis 2004; Leymann 1996; Mikkelsen, Einar-
sen 2002; Matthiesen, Einarsen 2004; Tehrani 2004; 2012]) pozwalajg na wysnucie
wniosku dotyczacego wpltywu mobbingu na pojawienie si¢ negatywnych emocji
i interpretacji poznawczych, ktore $wiadczg o doswiadczaniu przez ofiary mobbingu
silnego stresu psychospotecznego. Nalezy dodaé, Zze mobbing i towarzyszacy mu
stres w miejscu pracy generuja calg game negatywnych skutkéw oraz kosztow dla
organizacji i calego spoteczenstwa [Leymann 1990; 1996]. Mobbing obniza moty-
wacje pracownikow i satysfakcje z pracy, zmniejsza produktywnosc¢ i efektywnos¢
zawodowa (por. [Durniat 2011b; Hoel i in. 2011; Keashly, Jagatic 2011; Vartia 2001;
Parzefall, Salin 2010]), jest przyczyng przedtuzajacych si¢ zwolnien lekarskich oraz
fluktuacji kadr [Hoel i in. 2011, Kivimaki i in. 2000] oraz negatywnie wptywa na
klimat organizacji oraz jej wizerunek [Durniat 2015a; 2015b; 2017].
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