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Streszczenie

Artykut prezentuje zalozenia metodologiczne oraz wskazowki praktyczne
dotyczace prowadzenia wywiadu grupowego z wykorzystaniem materialow
filmowych. Rozwazania oparte zostaly na do§wiadczeniach wlasnych z okresu
realizacji projektu, ktory dotyczyt recepcji seriali tradycyjnych i seriali typu
post-soap. W tym celu zorganizowatem 1 poprowadzitem w roznych czesciach
Polski cztery wywiady grupowe z mieszkankami wsi popegeerowskich
(minigrupy, osoby znajace si¢ wezesniej). Celem artykutu jest pokazanie, ze
wywiady grupowe sa dobra technika badan takze w kontekscie akademic-
kim, a nie tylko, jak zwyklo si¢ przyjmowaé, w komercyjnych badaniach
marketingowych. Artykut sktada si¢ z pigciu czesci. W pierwszej prezentuje
dorobek polskich studiow kulturowych w zakresie badania publicznos$ci te-
lewizyjnych. Nastepnie omawiam ogolne zatozenia wywiadoéw grupowych
z wykorzystaniem materiatow filmowych. W trzeciej czeSci przedstawiam
przeprowadzony przez siebie projekt badawczy, na ktorego podstawie wypro-
wadzitem przedstawiane tu wnioski. Czg$¢ czwarta stanowi analize korzysci
1 zagrozen, ktore powoduje zastosowanie tego typu wywiadow. W piatej
czesci, podsumowujacej, prezentuj¢ zas schemat przygotowania badania
z wykorzystaniem materiatow filmowych.
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WYWIADY GRUPOWE Z WYKORZYSTANIEM
MATERIALOW FILMOWYCH
W POLSKICH STUDIACH KULTUROWYCH

Technika wywiadu grupowego z wykorzystaniem materiatow filmowych,
cho¢ dotychczas w polskiej socjologii kultury byla wykorzystywana rzadko,
jest w stanie zapewni¢ rezultaty nieosiagalne przy uzyciu bardziej tradycyjnych
sposobow wprowadzenia badan. Obszarem nauki, ktory — jak si¢ wydaje — szcze-
gdlnie potrzebuje tej techniki, sa przede wszystkim badania r6znych publicznosci
telewizyjnych. Chociaz w polskiej socjologii, a takze kulturoznawstwie wiele
prac poswigcono serialom telewizyjnym, to duza czg$¢ z nich ma charakter analiz
teoretycznych [por. np. Kisielewska 2004; 2008; 2009], ktore sa oczywiscie nie-
zwykle potrzebne, jednak nie dostarczaja danych dotyczacych realnych procesow
wiazacych sig z dekodowaniem przekazu medialnego. Gillian Rose wyr6znita trzy
obszary zwiazane z badaniem obrazu: obszar ,,wytwarzania obrazu” (produkcja,
dystrybucja), ,,obszar samego obrazu” (tres$¢) oraz ,,obszar odbiorczosci” [Rose
2010: 33]. Znaczna cze$¢ dotychczasowych badan prowadzonych tradycyjnymi
metodami koncentrowatla sig na obszarze samego obrazu. Polski czytelnik moze
obecnie siggna¢ po kompleksowe analizy tresci seriali telewizyjnych stworzone
przez wielu autorow. Wsrod nich wyrdzniaja sie prowadzone od wielu lat badania
Krzysztofa Arcimowicza [2003; 2008] na temat r6l spotecznych sprawowanych
przez poszczegolnych serialowych bohaterow. Podobne badania wykonata
takze Beata Laciak [2007; 2008]. Znaczng liczbg artykutow poswigcono takze
poszczegdlnym serialom, w szczegolnosci za$ serialom post-soap [por. np. Boki-
niec 2011; Bozek 2011; Nowak 2011]. Badania dotyczace obszaru wytwarzania
obrazu nie sa tak bardzo rozwinigte, jednak mozna znalez¢ pojedyncze przyktady
prac naukowych podejmujacych te tematyke [por. Kowalski, Jung 2006], nieco
popularniejsze sa natomiast artykuty publicystyczne [por. np. Rancewska 2004].
Badania dotyczace odbiorczosci seriali telewizyjnych naleza w Polsce do prawdzi-
wej rzadkosci i zwykle maja charakter obserwacji etnograficznych [por. Halawa
2006], mimo ze podobne projekty byly prowadzone w innych krajach [por. np.
Tulloch 2000; Abu-Lughod 2005; Ang 2005]. Jednym z mozliwych wyja$nien
tego stanu rzeczy sa trudno$ci metodologiczne, ktéore moga zniecheca¢ badaczy
potencjalnie zainteresowanych tego typu badaniami. Niniejszy artykut zostat
wigc zaplanowany jako wyjasnienie podstawowych zasad organizacji wywiadu
grupowego z wykorzystaniem materiatow filmowych.



WYWIAD GRUPOWY Z WYKORZYSTANIEM MATERIALOW FILMOWYCH... 103

WYWIADY GRUPOWE Z WYKORZYSTANIEM
MATERIALOW FILMOWYCH: GLOWNE ZALOZENIA

Prezentacje omawianej techniki nalezy rozpocza¢ od przedstawienia gtow-
nych zalozen dotyczacych wywiadow grupowych. Zgodnie z definicja Dominiki
Maison ,,zogniskowany wywiad grupowy to dyskusja prowadzona przez tzw.
moderatora, w ktorej uczestniczy jednoczesnie kilka osob, tradycyjnie od 7 do 9.
Zadaniem moderatora jest odpowiednie ukierunkowanie (zogniskowanie) wywia-
du, tak aby dowiedzie¢ si¢ jak najwigcej na temat bedacy przedmiotem badania”
[Maison 2010: 61]. Obecnie praktyka badawcza dopuszcza jednak zmniejszenie
liczebnosci tej grupy. Coraz popularniejsza forma staje si¢ minigrupa, liczaca
4-5 0s6b [Maison 2010: 68]. Forma ta umozliwia przezwycigzenie trudnosci,
ktora przy wigkszej liczbie respondentdw jest niemoznos¢ poglebienia tematu
wywiadu. Wyniki badan minigrupy umozliwiaja ponadto lepsza obserwacje
niespdjnosci pojawiajacych si¢ w wypowiedziach respondentow. Wspotczesne
trendy badawcze zachgcaja rowniez do rezygnacji z tradycyjnego postulatu doboru
nieznajacych si¢ wezesniej uczestnikow badania. W ten sposob w jednej grupie
znajduja si¢ osoby, ktore posiadaja wiedzg o sobie, najczesciej tacza je rowniez
pewne zmienne spoteczno-demograficzne (np. gdy do badania typu affinity group
zaprasza si¢ kolezanki z pracy, mieszkanki tej samej okolicy) [Maison 2010: 71].
Badanie takie minimalizuje lgk przed wyrazaniem opinii wérod nieznanych sobie
0soOb. Projekt opierajacy si¢ na badaniach z wykorzystaniem grup fokusowych
powinien zaklada¢ przeprowadzenie badan przynajmniej w dwoch lub trzech
grupach, poniewaz — zdaniem ekspertow — jest to minimalna liczba pozwalajaca
na weryfikacj¢ przyjetych hipotez [Barbour 2011: 234].

Ze wzgledu na podzielany przeze mnie poglad, ze fokus, aby osiagnat
maksymalna efektywno$¢, powinien by¢ prowadzony w sposob ,,pomystowy
i kreatywny” [Barbour 2011: 240], idealnym jego uzupelieniem wydaja sie
odpowiednio dobrane materiaty filmowe. W tym momencie dochodzimy do
istot techniki, ktérej opis stanowi gtowny cel niniejszego artykutu. Ironizujac,
Markus Banks zdefiniowat ja jako ,,ogladanie ludzi ogladajacych telewizje,
a potem rozmawianie z nimi na temat tego, co widzieli” [Banks 2009: 109].
Studium przypadku, na ktorym opiera si¢ niniejszy artykut, odpowiadato na
pytanie, jak kobiety wykluczone spotecznie dekoduja kody pochodzace z seria-
li, ktore ogladaja [por. Luczaj 2013a]'. W tym celu niezbedny wydawal mi sig

! Okre$lam respondentki mianem ,,wykluczonych”, poniewaz zamieszkuja one obszary de-
faworyzowane, za ktore w Polsce mozna uzna¢ wsie popegeerowskie, gdzie prowadzono badanie.
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quasi-eksperyment, ktorego zatozenia opisuje w kolejnej czgsci tego artykutu.
Przedstawiony tu przypadek korzysta wigc z materiatu filmowego na kilka r6z-
nych sposobdéw. Zdaniem Jukki Térronena filmy (i inne materiaty bodzcowe)
moga bowiem stuzy¢ jako: a) ,,wskazowki” (badamy wowczas skojarzenia i hi-
storie, ktore wywotuje przedstawiony materiat), b) ,,miniatury” (celem badacza
jest pordwnanie §wiata zawartego w materiale i $wiata zycia badanej osoby) lub
¢) ,,prowokacje”, sktaniajace respondenta do wyrazenia swojej opinii na pewien
(czesto kontrowersyjny) temat, czemu zwykle towarzyszy przetamanie konwencji
mys$lowych. Torrénen tlumaczy sens tego rozréznienia na przyktadzie badania
z wykorzystaniem butelki wodki marki Smirnoff. Kiedy zapytamy badanego, co
reprezentuje ten przedmiot, jego odpowiedz bedzie dotyczyta skojarzen i historii
zwiazanych z alkoholem (butelka jest w tym przypadku znakiem ikonicznym).
Gdy jednak zapytamy, kim sa osoby naduzywajace tego trunku, butelka wodki
bedzie stanowita wskaznik pewnego stylu zycia (w odniesieniu do wlasnego
doswiadczenia zyciowego i warto$ci). Badacz moze jednak zaprezentowac
tg sama butelkg, mowiac, ze symbolizuje ona ,,wyzwolenie i kobieco$¢”, co
prawdopodobnie sprowokuje rozmowcdéw do wyrazenia swoich pogladow na
temat zwiazkow pomig¢dzy meskoscia a kulturg picia alkoholu [Torrénen 2002:
345-346]. W przedstawionym projekcie badawczym materialy filmowe wyko-
rzystano w kazdy z tych trzech sposobow.

WYWIADY Z WYKORZYSTANIEM MATERIALOW FILMOWYCH:
PRZYKLADOWE CELE BADAWCZE

Badanie prowadzone przeze mnie na przetomie 2011 i 2012 roku miato
wyjasni¢ przede wszystkim, w jaki sposob mieszkanki polskich obszarow wiej-
skich rozumiaty przekaz zawarty w serialach telewizyjnych?. W tym kontekscie
interesowato mnie glownie to, czy respondentki wymienia wszystkie pojawia-
jace si¢ w przekazie watki, motywy i symbole, ktore tatwo jest zinterpretowac

W kontekscie badania szczegdlnie istotne jest to, ze miejsce zamieszkania uniemozliwiato (lub
znaczaco utrudniato) respondentkom kontakt z kultura zinstytucjonalizowana. Ponadto — zazwyczaj
kobiety te posiadaty wyksztalcenie nie wyzsze niz $rednie. Mowiac jezykiem Pierre’a Bourdieu,
mialy one ograniczona ,.kompetencj¢ kulturowa”. Jako czynnik wykluczajacy moze by¢ potrak-
towana rowniez ple¢ respondentek, poniewaz w kulturze zachodniej ,.kobiece” formy kultury
traktowane sa jako mniej znaczace i mniej powazne niz tresci ,,mgskie”. Zagadnienia te omawiam
szerzej w innym miejscu [Luczaj 2013: 15-33].

2 Przeprowadzono cztery wywiady fokusowe, w ktorych wzigto udziat pigtnascie kobiet
zamieszkujacych cztery wsie popegeerowskie zlokalizowane w réznych rejonach Polski.
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przecietnemu miodemu cztonkowi miejskiej klasy $redniej’. Innymi stowy,
planowatem sprawdzié, czy dokonane przez nie odczytania beda koherentne
z odczytaniami grupy docelowej seriali (problem ,,preferowanego odczytania”
omawiam w dalszej czg$ci artykutu). Kolejna grupa pytan byta zwiazana ze spo-
sobem odczytywania tekstow kultury, jakimi sg seriale telewizyjne. Trzy kolejne
pytania badawcze brzmialty wigc w nastgpujacy sposob:

— Jaki typ odczytania tekstu (hegemoniczne/wynegocjowane/opozycyjne)
audiowizualnego przewaza w interpretacjach badanych?

— W jaki sposob respondentki reaguja na tresci spoteczne i polityczne (ide-
ologiczne) zawarte w serialu? Czy je dostrzegaja?

— Jak respondentki reaguja na tresci niezgodne z ich §wiatopogladem?

Poza trescia samego obrazu i jego ideologiczna wymowa badatem wigc,
czy respondentki wpisuja ogladany obraz w szerszy horyzont spoteczny. W tym
punkcie interesujace byty komentarze na temat aktorow, producentow serialu,
reklamodawcow (product placement) czy zwiazkoéw fabuly z ,,realnymi” wyda-
rzeniami.

Kazda z czterech przeprowadzonych przeze mnie sesji miata podobny prze-
bieg’: zaczynala si¢ od ,,rozgrzewki” na temat sposobow ogladania serialu ,,M jak
mitos¢”, nastgpnie dochodzito do projeke;ji jednego z losowo dobranych odcinkdw
tej produkcji, po czym przystgpowaliSmy do wiasciwej czesci wywiadu. Druga
cze$¢, dotyczaca ,,Wspotczesnej rodziny”, przebiegata podobnie, przy czym po-
zbawiona byla juz rozgrzewki, poniewaz w trakcie wywiadu kwestionariuszowego
okazato si¢, ze zadna respondentka wczesniej tego serialu nie ogladata. Wybor
dwoch znaczaco sig od siebie rézniacych produkcji podyktowany byt checia
zbadania reakcji, ktore — jak mozna byto zatozy¢ (i jak si¢ w rzeczywistosci
okazato) — sa zupehie r6zne w wypadku obu seriali.

Przygotowanie takiego badania wymagalo podjecia szeregu wstgpnych
decyzji. Majac juz wybrana probe badawcza (respondentek i seriali) stanatem
przed ostatnim waznym wyborem, ktory dotyczyt metody majacej umozliwié (re)
konstrukcje preferowanego znaczenia obrazu, co zwykle stanowi kwesti¢ bardzo
wrazliwa i podatna na krytyke [Ang 2005]. Konieczne wydawato si¢ tu bowiem
zatozenie, ze badacz posiada dostep do ,,wlasciwego”, ,,typowego” odczytania.
Zagadnienie to wiazato si¢ z refleksyjno$cia mojego badania [Banks 2009:

3 Mam na my$li zrozumienie prostych symboli kulturowych, takich jak wasy czy ,,biate slipy”.
Odczytanie preferowane zostato zrekonstruowane z wykorzystaniem metody sgdziow kompetent-
nych, ktora omawiam w dalszej czesci artykutu.

4 Jest to typologia zaproponowana przez Stuarta Halla (1987 r.).

° Kazda z sesji zostata poprzedzona indywidualnymi wywiadami kwestionariuszowymi.
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40]. Bedac mezczyzna, cztonkiem miejskiej klasy sredniej, posiadajac wyzsze
wyksztalcenie i ,,miejski” typ kapitatu kulturowego, patrzylem na serialowe
przedstawienia w inny sposob niz przypuszczalnie czynia to respondentki. Moje
umiejscowienie w strukturze klasowej spoteczenstwa dziatato jednak na moja
korzy$¢, poniewaz to raczej ja niz uczestniczki moich badan znajdujg si¢ w gru-
pie docelowej analizowanych seriali®. Warunkiem koniecznym przeprowadzenia
zaplanowanego ,.eksperymentu” bylo zakodowanie materiatu wedtug kanonow
zrozumiatych dla cztonka miejskiej klasy $redniej. Dokonatem wigc osobiscie
analizy semiotycznej odpowiednich fragmentow seriali telewizyjnych. Chcac
unikna¢ subiektywizmu przy nadawaniu kodow, poprositem o pomoc jeszcze pigé
0sOb o0 podobnym statusie spoteczno-ekonomicznym [por. Rose 2010: 98]. Z ich
udzialem zorganizowatem badanie fokusowe (minigrupa znajacych si¢ osob),
ktore pomogto ustali¢ preferowane znaczenie seriali, jakie w dalszej czg$ci badan
miaty zosta¢ zaprezentowane respondentkom. Strategia ta jest zblizona do znane;j
w psychologii ,,metody sedziow kompetentnych” [Shaughnessy, Zechmeister,
Zechmeister 2002: 128—130] lub ,,grupy delfickiej” (panelu ekspertow) w naukach
o0 zarzadzaniu [Barbour 2011: 244-245]. Badanie to potaczone z interpretacja wy-
losowanych odcinkow seriali stanowito przygotowawcza, aczkolwiek konieczna
fazg badania [Torronen 2002: 346].

Celem tej czesci badania byto ustalenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. O czym opowiada ogladany odcinek?

2. Jakie watki obyczajowe mozna wyr6znic?

3. Jakie tematy spoleczne zostalty w nim poruszone?

4. Jakie tresci ideologiczne mozna wskaza¢? Kto je wyrazil? W jaki sposob?

5. Jakie nawiazania do innych tekstow kultury pojawity si¢ w tym odcinku?

6. Jakie produkty byty reklamowane w trakcie trwania serialu?

7. Co na podstawie obejrzanego odcinka mozna powiedzie¢ o producentach
serialu?

8. Jakie subiektywne wrazenia odnidst widz po obejrzeniu tego odcinka?

Uzyskane w ten sposob wyniki stanowily punkt odniesienia do analizy wypo-
wiedzi respondentek w wywiadach grupowych, ktére byty prowadzone wedtug
bardzo podobnego schematu. Scenariusz zaktadat, ze cz¢$¢ wywiadu nastepujaca
bezposrednio po projekcji filmu rozpoczynatem od prosby o opisanie historii,
ktora wiasnie zostata opowiedziana. Celem byto wskazanie ,,tematow dyskursu”

¢ Na niekorzy$¢ dziatata jedynie moja pte¢, gdyz w grupie docelowej odbiorcéw seriali do-
minuja kobiety, por. Informacje prasowe TVP: http://www.tvp.pl/o-tvp/centrum-prasowe/pytania-
-dziennikarzy/jaka-bedzie-oferta-nowego-kanalu-tematycznego-tvp-seriale/3154750 [12 X12011].
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(topics of discourse). Jezeli interesujace z badawczego punktu widzenia tematy
nie pojawialy si¢ samoistnie, to kierowalem na nie uwage badanych [Tulloch
2000: 162]. Nastepnie zadawane byty kolejne pytania, ktore w miare mozliwo-
$ci zostawaty poglebiane. Istotne byly réwniez tresci nieujete w powyzszym
schemacie, ktore pojawiaty si¢ w czasie trwania dwuipotgodzinnego wywiadu.

Projekt badawczy, ktorego czg$¢ scharakteryzowalem powyzej, pozwolit mi
udzieli¢ odpowiedzi na wiele pytan zwiazanych z odbiorem stacji telewizyjnych,
ktorych nie bede w tym miejscu szczegdtowo omawiat [por. Luczaj 2013a]. Za-
daniem, jakie stoi przed pozostala cze$cia niniejszego tekstu, jest umozliwienie
innym badaczom skorzystania z podstawowych zalet zwiazanych z tego typu
badaniami, a takze wskazanie, jakie trudnosci moga si¢ z nimi wigza¢. Chciatbym
jednak zauwazy¢, ze zastosowana tu metodologia pozwolita lepiej zrozumie¢ sze-
reg skomplikowanych procesow, ktore — jak sadze — nie zostalyby wystarczajaco
dobrze zbadane z wykorzystaniem tradycyjnych narzedzi ilo§ciowych (ankiety)
i jakosciowych (wywiady poglebione). W trakcie rozméw z poszczegdlnymi
grupami respondentek udato mi si¢ bowiem ustali¢, ze:

— respondentki miaty trudno$ci z dekodowaniem prostych symboli kulturo-
wych, takich jak ,,biate slipy” czy ,,wasy” (nie potrafity skojarzy¢ ich z jedno-
znacznie negatywna konotacja, ktoéra wskazali wielkomiejscy sedziowie’);

— glowna zaleta seriali, na ktora zwracaty uwage respondentki, byta re-
alistycznos¢ serialu, a takze jego nieskomplikowana forma, ktora nie zakloca
odbioru;

— respondentki byly sktonne akceptowac tresci niezgodne z ich §wiato-
pogladem, dlatego Zze uznawaly serial za realistyczny (np. argumentowaty, ze
homoseksualizm powinien zosta¢ ukazany w serialu, poniewaz takie jest zycie);

— ulubiong strategia interpretacyjna respondentek byto odwolywanie si¢ do
wlasnego doswiadczenia zyciowego (np. przy omawianiu wychowania serialo-
wych dzieci, mowity o wiasnych dzieciach);

— niemal wszystkie respondentki, mimo niektérych deklaracji, doskonale
orientuje si¢ w fabutach serialowych, co pozwala uzna¢, ze stanowia one wazny
element ich $wiata, zycia, wiedzy podrecznej [por. Schiitz 2008];

— respondentki zazwyczaj przyjmowaty bezrefleksyjnie hegemoniczny wi-
zerunek miasta, nie godzily si¢ jednak na taki wizerunek wsi, negocjujac wiele
znaczen i wzbogacajac interpretacje [por. Hall 1987].

7 W sktad tej grupy wchodzity trzy kobiety i dwoch mezczyzn [por. Luczaj 2013a: 182].
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KORZYSCI I ZAGROZENIA

Gloéwna zaletg wywiadow wspomaganych materialami filmowymi stanowi
mozliwos$¢ dotarcia do tresci, ktore nie bytyby mozliwe do uchwycenia w trady-
cyjnym wywiadzie. Liczni badacze przekonywali sig, Ze introspekcja nie zawsze
odpowiada realnym preferencjom w dziedzinie sztuki czy szerzej — kultury [por.
Zajonc 1968].

Ze wzgledu na cel, jaki zazwyczaj stawiaja sobie badacze publicznosci tele-
wizyjnych (uzgadnianie procesu odkrywania znaczen), kluczowe znaczenia miaty
przede wszystkim interakcje pomigdzy badanymi oraz mozliwos$¢ konfrontacji
opinii. Wywiady grupowe, w przeciwienstwie do indywidualnych, umozliwiaja
dyskusj¢ pomigdzy uczestnikami badania, ktérzy wzajemnie stymuluja swoje
wypowiedzi. Z punktu widzenia badan odbiorczos$ci stanowi to podstawowg zalet.
Minigrupa sktadajaca si¢ ze znanych sobie 0sob jest najodpowiedniejsza metoda
badania odbioru codziennego przekazu telewizyjnego, poniewaz sytuacja wywiadu
przypomina wowczas sytuacje naturalnego ogladania telewizji. Wywiad grupowy
nie kaze bowiem traktowa¢ poszczegolnych jednostek jako oderwanych od siebie
atomow (w sytuacji ,,naturalnej” rzadko dokonujemy wiasnej, prywatnej interpreta-
cji serialu, czg$ciej dyskutujemy na ten temat z osobami z naszego otoczenia) [Rose
2010: 24213, Daje on ponadto mozliwos¢ uchwycenia proceséw grupowych, ktore
sa nieuchronne przy odbiorze telewizji. Dyskusje na temat filmow — przynajmnie;j
czg$ciowo — pozwalaja uniknac problemu statego ,,repertuaru interpretacyjnego”
(,,dyzurne stwierdzenia’, banalne wnioski) [Rose 2010: 253]. Je$li chodzi o moje
badania, dekonstrukcja repertuaru interpretacyjnego byta widoczna szczegolnie
w przypadku pytan dotyczacych znajomosci losow serialowych bohaterow. Juz
podczas niektorych wywiadow kwestionariuszowych okazywato sig, ze tema-
tyka ta wchodzita do kanonu wiedzy, ktora posiadat niemal kazdy mieszkaniec
badanych miejscowosci. Znamienny byt fakt, ze nawet osoby deklarujace, Ze nie
ogladaty seriali (,,Jest tyle czasu, a czlowiek niczego nie oglada”, S1), o ktérych
rozmawiali$my, $§wietnie orientowaty si¢ w losach bohateréw. Ponadto, osoby,
ktore przyznawatly si¢ do nieogladania seriali, cz¢sto mialy $wiadomo$¢ wilasnej
Hhietypowoscei” (,,Wszyscy ogladaja, a ja nie. Dziwny jestem cztowiek”, J2). Inna
zaleta wywiadu grupowego z wykorzystaniem materiatow filmowych polegata na
mozliwosci poruszenia ogodlniejszej tematyki spotecznej, wykraczajacej poza sam

8 Moje wywiady miaty charakter quasi-etnograficzny, poniewaz odbywaty si¢ w domu bada-
nych. Moja obecno$¢ tam byta jednak zbyt krotka, aby mozna byto okresli¢ ja mianem ,,badania
etnograficznego”.

° Obiegowe opinie na dany temat.
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serial, np. pogladow na temat idealnej rodziny [por. Luczaj 2013b]. Ten typ wywiadu
sktadnia bowiem respondentéw do wypowiedzi na temat dotyczacy momentow
innych niz chwila obecna czy aktualna sytuacja. Cecha ta stanowi przewage w
stosunku do podejs¢ opartych na etnometodologii, ktore koncentruja si¢ raczej na
Htuiteraz” [Torronen 2002: 348]. Czwarta kluczowa zaleta stosowania wywiadow
grupowych z wykorzystaniem materiatdéw filmowych jest stosunkowo krotki czas
potrzebny do realizacji badania. Kwestia ta nie wymaga jednak szerszego omowie-
nia. Piata zaleta tego typu wywiadow polega na mozliwosci zebrania informacji
dotyczacych tematow istotnych (ze spotecznego punktu widzenia) w atrakcyjny
sposob z punktu widzenia respondentow. Dzigki wstepnej pracy rozpoznawczej
mozna wyselekcjonowac odcinki, ktore ukazuja wazne tresci spoteczne (np. funk-
cjonowanie pomocy spotecznej, systemu szkolnictwa), przedstawienia réznych
kultur organizacyjnych czy tez tresci ideologicznych (np. wartosci konserwatywne
1 lewicowo-liberalne), a jednocze$nie nie nudza respondetow.

Glowna wada tej techniki jest natomiast powierzchowno$¢ zbieranych infor-
macji. W przeciwienstwie do poglebionego wywiadu jakosciowego prowadzacy
wywiad nie ma mozliwo$ci doktadnego dopytania respondenta (minigrupa
jedynie ogranicza negatywny wplyw tej wlasciwosci wywiadu grupowego).
Badacz ponadto musi si¢ liczy¢ z réznego rodzaju procesami grupowymi,
ktore zachodza w trakcie wywiadu [Malinowski 2007a; Malinowski 2007b].
Najwigkszym zagrozeniem jest oczywiscie ,,usrednianie opinii” przez grupeg.
W zadnym z prowadzonych przeze mnie wywiaddéw zjawisko to nie zaszlo,
jednak szczegdlnie w przypadku tematow kontrowersyjnych mozliwe jest, ze
respondentki ,,uzgodnia” wspolna wersj¢ wydarzen, wyrazajac opini¢ nicoddajaca
ich osobistego zdania.

W trakcie badania fokusowego bardzo trudno jest zachgci¢ wszystkie respon-
dentki do angazowania si¢ w dyskusje. Niektore respondentki sa po prostu nie-
$miate. Mozna zalozy¢, ze ,,z natury” nie chca si¢ one angazowaé w wypowiedzi.
Zazwyczaj nie wlaczaja si¢ w dyskusje, a kiedy zostana poproszone o komentarz,
staraja si¢ skroci¢ go do minimum. Ponizej znajduje si¢ kilka przyktadow takich
wypowiedzi. Zazwyczaj taki materiat bardzo ogranicza mozliwosci analityczne
badacza. Nie wydaje sig, niestety, ze istnieje skuteczny sposob rozwiazania tego
problemu.

I Pani uwaza, ze lepiej, by tego nie bylo... by rodziny bardziej tradycyjne byly pokazywane?
St3 Tradycyjne, tak.
[.]

A Pani jeszcze? Podobalo si¢ pani w ogdle?
J1: Nie, nie za bardzo.
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[...]

Ale ogolnie podobal si¢ paniom ten odcinek?
J1,J2, )3, J4: Taaaak.

A Pani jak?

J1: Tez, tez.

Inny rodzaj ,,problemu” stanowia respondentki, ktore mowia zbyt wiele,
zbaczajac z tematu rozmowy. Dobrze ilustruja taka postawe wypowiedzi respon-
dentki oznaczonej w ponizszym fragmencie jako ,,J2”.

Co Panie sadzicie o takiej postawie?

J2: Dla mnie to wariacja, zeby takie mate dziecko méwito juz o pieniadzach.

J1: Ale teraz juz tak jest, zeby dziecku co$ da¢, i sig cieszy.

J2: Ale, ciociu, czy to takie dobre jest?

To jest pytanie.

J2: Ja wam zaraz powiem, na czym to polega. My jeszcze zdotalismy... my odwiedzamy jeszcze
swoich rodzicow, ty juz nie masz, nie odwiedzasz, ale ja jeszcze mam, odwiedzam. No i cztowiek
po prostu tym dzieciom swoim pokazuje. Ale my juz od naszych dzieci... juz bedzie cigzko. A nasze
dzieci swoim dzieciom, to juz jest koniec. Na nas si¢ konczy era, myslg, na tym pokoleniu, co ja
jestem, ze my potrafimy. Teraz mtodziez juz jest tylko od takiego uczona, zeby tylko wyrwac, zeby
tylko kase. Zeby tylko kase, kase zabierze i do widzenia. Jeszcze jak ci starsi rodzice... jak zdrowie
im dopisuje, to oni se daja radg, ale jak upadaja na zdrowiu? U nas kogo$ odda¢ do domu starow,
ten cztowiek musi mie¢ pieniadze, a taki rolnik nie ma pienigdzy, zeby si¢ dostat do domu starcow,
bo emerytura jest niska, wynosi tam 800—900 z1, to cig¢ nikt nie przyjmie. Dzieci nie dotoza. A w tej
chwili takie miejsce w domu starcow — 3 tys. na miesiac. Opieka spoteczna siada. Tu wychodzi ten
problem wtasnie, ze mali moéwia o pieniadzach. Ja nigdy np. swoim dzieciom za pracg w domu
nie placitam. Ale przyszedt czas, kiedy trzeba bylo da¢ i si¢ daje. I nie przesadza sig, a tu juz...

A panie co sadza o tym Mateuszu?

J4: Tzn. che¢¢ posiadania kazdy z nas ma, na pewno.

J2: Tak, ale bez przesady.

J4: Bez przesady, ze to kosztem tam cyganstwa np. jakiegos czy czegokolwiek, przeciez wiadomo, ze
nie bezgranicznie, ale wiadomo, ze jak dziecko potrzebuje czy w ogole... trzeba to tez kontrolowac.
[SZzUM].

J1: Hanka zauwazyta.

J3: No niedobre to jest z jednej strony, ale z drugiej strony to dziecko se kiedy$ poradzi. Jak on juz
mowi, ze babcia powiedziata, Ze... ze mamy duzo kompotoéw, to moze sprzedamy i juz zarobimy
pieniadze.

Czyli taka przedsiebiorczo$¢?

J3: Oczywiscie.

[SZUM]

J2: Straszny egoizm w tych ludziach jest, ja widzg, w tych mtodych. Bo nawet, cztowieku, gdybys$
ty si¢ starat wychowac¢ dziecko w miarg, to idzie pomigdzy inne dzieci, i one mowig inaczej. I oni
mowia tak: bos ty zacofana. No, inne mys$lenie masz. A cztowiek chce dobrze.

W cytowanej czg$ci wywiadu respondentki zostaty poproszone o komentarz
na temat zachowania serialowego bohatera, tymczasem powyzszy fragment wska-
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zuje, ze owa respondentka chciata wyraznie zakomunikowaé swoj poglad doty-
czacy ,,wspotczesnej mtodziezy”. Na samym poczatku przytoczonego fragmentu
zabiera glos, ktory jednak szybko musi oddac innej respondentce. J2 nawiazuje
wigce do jej wypowiedzi i szybko wraca do podjetego przez siebie uprzednio
tematu. Jej monolog (ktory zawiera oczywiscie wiele waznych informacji) nie
byt przerywany przez inne respondentki. Wymagato to interwencji moderatora,
ktéry wprost zapytat inne respondentki o ich opinie. W dalszej czgsci wywiadu
do gtosu dochodzi jednak z powrotem J2 (wykorzystuje szum, naktadanie si¢ na
siebie wielu glosow), podsumowujac niejako swoje stanowisko. Podobne sytu-
acje zdarzaty si¢ w trakcie opisywanego wywiadu czgsto. Moderator wywiadu
wspieranego materiatami filmowymi musi by¢ bardzo uwazny, aby nie pozwoli¢
jednej respondentce na zdominowanie dyskusji. Czesto zdarza si¢ bowiem tak, ze
jakie$ materialy wizualne wzbudzaja wigcej emocji i skojarzen u czgsci respon-
dentek. Wywiad zdominowany przez ich opinie nie bytby wywiadem grupowym,
a uzyteczno$¢ danych zebranych za jego pomoca bytaby zapewne ograniczona.

W JAKI SPOSOB PRZYGOTOWAC BADANIE?

Chciatbym przedstawi¢ teraz schemat pozwalajacy na zorganizowanie badania
podobnego do tego, ktore analizowatem do tej pory. Poszczegdlne opisane tu kroki
stwarzaja mozliwos$¢ zaplanowania badania, tak aby odpowiadato ono przyjetym
celom badawczym. Oczywiscie w wypadku kazdego projektu poszczegolne kroki
beda sie od siebie roznity, jednak wigkszo$¢ reaktywnych badan publicznosci
wymaga odpowiedniego zaplanowania kazdego z nich.

Warunkiem koniecznym organizacji badania publiczno$ci telewizyjnej jest
uprzednia analiza literatury przedmiotu. Podobnie jak w przypadku kazdego
badania spotecznego pozwala ona wyprowadzi¢ wstepne pytania badawcze i hi-
potezy. W badaniach publiczno$ci znajomos¢ literatury przedmiotu jest jednak
o tyle wazna, ze pozwala w odpowiedni sposob dobra¢ materiaty filmowe, ktore
beda pehnity funkcje materiatu bodzcowego.

Badanie publicznosci, w ktorego trakcie badacz korzysta z materiatow
wizualnych, jest de facto rodzajem eksperymentu spotecznego, dlatego bardzo
wazna rol¢ odgrywaja odpowiednio sformutowane pytania i hipotezy badawcze.
W eksperymencie musimy by¢ pewni, co chcemy badaé¢ (w prezentowanym
studium przypadku byta to m.in. umieje¢tno$¢ dekodowania prostych symboli
kulturowych), poniewaz zawezenie badania do pewnych obszaréw jest w tym
wypadku nieodzowne. W trakcie jednej sesji badawczej trudno jest zbadac wiele
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aspektow, ktore towarzysza stylom ogladania telewizji. Bardziej kompleksowe
badania wymagatyby zastosowania metody etnograficznej, co jest znacznie trud-
niejsze zarobwno ze wzgledow organizacyjnych, jak i finansowych. Zastosowanie
eksperymentu nie wymaga jednak rezygnacji z podejs¢ interpretatywnych, choc¢
wyklucza ono niektore wersje teorii ugruntowanej. W konceptualizacji takiego
badania mozna jednak stosowac tzw. rozumowanie abdukcyjne, ktore — wedtug
Kathy Charmaz —,,wiaze si¢ z rozwazaniem wszystkich mozliwych teoretycznych
wyjasnien danych, formulowaniem hipotez dla kazdego mozliwego wyjasnie-
nia, sprawdzeniem ich w sposob empiryczny za pomoca analiz danych, a takze
rozwijaniem najbardziej przekonujacego wyjasnienia” [Charmaz 2010: 135].
W tym sensie eksperyment z wykorzystaniem materiatdéw wizualnych stanowitby
»testowanie przeczuc”.

Przy wykorzystaniu opisywanej tu metodologii obowiazuja wszystkie trady-
cyjne ograniczenia dotyczace doboru proby. Jezeli decydujemy si¢ na studium
przypadku, powinno ono obejmowac zbiorowo$¢ charakterystyczna ze wzgledu
na przynajmniej jedna ceche spoteczno-demograficzna lub kompleks takich
cech (np. mieszkanki obszaroéw wiejskich; przedstawiciele kultury biedy; kibice
pitkarscy). Oczywiscie, badania na probie reprezentatywnej sa bardzo pozadane,
poniewaz pozwalaja na dokonanie szeregu poréwnan, jednak przeprowadzenie
wywiadow grupowych na takiej probie wymagatoby zaangazowania zespotu
o znacznej liczebnosci (co z kolei wiaze si¢ z koniczno$cia poniesienia znacz-
nych naktadow finansowych). Odpowiednio przeprowadzone studium przypadku
pozwala jednak unikna¢ takich probleméw metodologicznych jak subiektywizm
wynikow czy skrzywienie ku weryfikacji [Flyvbjerg 2005].

Dobor materiatow wizualnych ma znaczacy wplyw na uzyskane rezultaty
badawcze. Z tego wzgledu powinien by¢ on wyjatkowo przemyslany. Wigkszos¢
badaczy decyduje si¢ na dobor celowy. Materiaty powinny by¢ wielokrotnie
obejrzane, przeanalizowane'® i odpowiednio zakodowane. Czgsto analiza taka
wymaga wspomnianych powyzej technik semiotycznych i hermeneutycznych,
a takze zastosowania metody sedziow kompetentnych.

Kluczowe znaczenie ma takze sposob dotarcia do respondentéw. Badania
z wykorzystaniem materiatow filmowych ze wzgledu na swoja ztozono$¢ wyma-

12 Cho¢ Gillian Rose sugeruje, ze do analizy filmow najodpowiedniejsza jest analiza psycho-
analityczna, to nie uwazam, ze jej uwaga jest w jakikolwiek sposob uzasadniona [Rose 2010: 53].
Gad Saad wskazuje, ze analizy filmoznawcze oparte na freudyzmie lub marksizmie sprawdzaja si¢
dobrze jedynie w stosunku do ,,wyzszych” tekstow kultury znajdujacych si¢ w elitarnym obiegu,
nie sprawdzaja si¢ natomiast w popkulturze [Saad 2011: 169]. Z tego wzgledu skupitem sig raczej
na wykorzystaniu tradycyjnych narzgdzi socjologicznych niz analizach tekstualnych.
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gaja dlugoterminowego zaangazowania respondentow. Jesli chodzi o referowane
przeze mnie badania, dostep do respondentdw zostal uzyskany przy pomocy
gatekeeperow (,,odzwiernych”). Dzigki wezesniejszemu kontaktowi z soltysem
(lub inna postaciag wazna w zyciu lokalnej spoteczno$ci) respondentki stosunko-
wo chetnie przystawaty na udziat w badaniach. Oczywiscie, niektore z nich nie
zdecydowaly si¢ na udziat w czgSci jakoSciowej, jednak znaczaca wigkszosc,
dzigki zapewnieniom i zaproszeniom ze strony znanych im 0sob, zgodzita si¢ na
wspoélne ogladanie seriali i udzial w wywiadzie grupowym''. Niemniej mozna
zatozy¢, ze respondentki wiejskie chetniej niz ich odpowiedniczki mieszkajace
w miescie godzity si¢ na udziat w badaniu. Dzigki silnym na wsi wigziom lokal-
nym wsparcie sottysa miato duzy wptyw na badane osoby.

Kolejnym waznym krokiem w ustalaniu metodologii badania byt wybor
moderatora, co w badaniach fokusowych jest zawsze wyborem strategicznym,
poniewaz Scisle wiaze si¢ z refleksyjnoscia badania. Wydawato mi sig, ze naj-
bardziej odpowiednia osoba do prowadzenia grup ztozonych z mieszkanek wsi
popegeerowskich bytaby kobieta o zblizonym do nich statusie spotecznym i wie-
ku. Ze wzgledu na fakt, Zze bylem zmuszony prowadzi¢ to badanie samodzielnie,
nie mogtem zatrudnic¢ takiej moderatorki. Zdecydowalem si¢ jednak na inny krok
pozwalajacy na pewna redukcj¢ (ewentualnego) wptywu pici na odpowiedzi
badanych. Jako ze moderator badan fokusowych zawsze potrzebuje asystenta,
ktory czuwa nad praca sprzetu elektronicznego, dba o poczestunek oraz pomaga
rozwiazywac trudne sytuacje, zdecydowatem, ze w kazdym wywiadzie udziat
wezmie rowniez druga osoba z zewnatrz, o zblizonym do mojego statusie spotecz-
no-ekonomicznym, ale réznej ptci. Sama obecnos¢ asystentki, chociaz nie brata
ona aktywnego udzialu w moderowaniu dyskusji'?, mogta pomoc roztadowaé
ewentualne napigcie zwigzane z rozmowa z mg¢zczyzna. Praktycy akademickich
badan fokusowych zwracaja jednak uwage, ze dobor moderatora dzielacego
podstawowe cechy spoteczno-demograficzne z cztonkami grupy nie zawsze jest
najlepszym rozwiazaniem. Moze on np. sktania¢ do wypowiadania ,,oczywistych
prawd”, ktore podziela grupa. Postuzenie si¢ moderatorem ,,z zewnatrz”, ktory
jawi si¢ badanym jako obcy, przeciwnie, moze mie¢ dobry wplyw na aktywnos¢
grupy. Rosaline Barbour podaje przyktad, w ktorym z przyczyn technicznych
grupe ztozona z mieszkajacych w Szkocji Afroamerykanow poprowadzita mto-
da Szkotka pochodzenia azjatyckiego. Okazato sig, ze ten przypadkowy dobor

"'Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wywiady byly realizowane w czasie wolnym od pracy
(W soboty).
12 Wywiad ten nie byt wigc klasycznym ,,wywiadem w parach”.
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moderatora pomogt zglebié tresci, ktore przypuszczalnie nie zostatyby ujawnione
w razie klasycznego doboru moderatora [Barbour 2011: 95].

Niezwykle istotnym elementem badania fokusowego jest jego rejestracja.
Zaleznie od liczebnosci grupy uczestniczacej w badaniu, a takze charakteru
pomieszczenia, w ktorym przeprowadzone bedzie badanie, nalezy gruntownie
przemysle¢ ilo$¢ i rodzaj potrzebnego sprzetu rejestrujacego Sciezke audio i wideo.
Dla matego pomieszczenia i nielicznej grupy wystarczajace okazaty si¢ jedna
kamera i jeden dyktafon. Warto zadba¢ takze o rodzaj sprzetu umozliwiajacy
fatwe przeniesienie nagran na dysk twardy komputera (niektore starsze kamery
uzywaja ztacza DVI, ktore sprawia klopot wielu komputerom). Nalezy rowniez
pamigtaé, ze do rejestracji matego wywiadu grupowego doskonale nadaje sig
nawet aparat umozliwiajacy zapis filmoéw w jakosci HD. Analizujac dane z tak
zebranego wywiadu, nalezy bardzo doktadnie przeczytac transkrypcje. Czasami
konieczne jest wracanie do nagran audio i wideo, poniewaz pozwalaja one lepiej
zrozumie¢ kontekst wypowiedzi respondenta. Powrdt do nagrania pozwala takze
na oceng takich cech wywiadu jak stopien spojnosci grupy [Malinowski 2007a;
Malinowski 2007b]. Przy standardowej analizie transkrypcji niezwykle uzyteczny
moze si¢ okaza¢ takze ktorys z popularnych programow komputerowych [por.
np. Brosz 2012].
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Kamil Luczaj

GROUP INTERVIEW SUPPORTED BY FILM MATERIAL
— THE RESEARCHER’S REMARKS

(Abstract)

The article presents the methodological assumptions and practical guidance on conducting
a group interview supported by film material. The discussion is based on my own experience from
the project, which dealt with the reception of traditional TV series and post-soap series. To this end,
I organized and led in various parts of Poland four focus groups with residents of the post-PGR
villages (mini-group, affinity group). The aim of this paper is to show that the group interviews
are a good research technique not only in commercial marketing research, as it is usually taken
for granted, but also in an academic context. The article consists of five parts. First, I present the
achievements of Polish cultural studies in the field of television audience research. Next, I discuss
general assumptions of group interviews supported by film material. In the third part I present my
research project, which helped me to draw the conclusions. The fourth part is an analysis of the
benefits and risks of such interviews. In the fifth, summarizing part, I present a research scheme
involving the group interviews supported by film material.

Key words: FGI, visual studies, film material, TV series.
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