Studia Gdatiskie. Wizje i rzeczywistos¢, 2015, t. XII (ISSN 1731-8440)

Piotr Dabrowski"

Inteligencja emocjonalna
a style radzenia sobie ze stresem
instruktorow nauki jazdy

Wprowadzenie

Badacze zajmujacy si¢ uwarunkowaniami pracy kierowcéw skupiali sie, jak
dotad, na réznych grupach zawodowych', pozostawiajac instruktoréw nauki
jazdy troche na uboczu. Kierowcy prowadzacy pojazdy uprzywilejowane
w ruchu ze wzgledu na wykonywane czynno$ci wymagaja szczegélnej sprawno-
$ci psychofizycznej’.

Monika Ucinska, badajaca prace takséwkarzy i policjantéw poruszajacych
sie w ruchu drogowym, stwierdza, ze znaczenie ma zaréwno sprawnos¢ psycho-
fizyczna, obejmujaca m.in. percepcje, czas reakeji, zdolnos¢ koncentracji, jak
réwniez cechy osobowosci’. Charakter pracy instruktora nauki jazdy jest bar-
dzo ztozony, a szkoleniowiec pelni zarazem kilka rél. Z jednej strony jest po
prostu kierowca, ktdry przez kilka godzin dziennie znajduje si¢ w ruchu dro-
gowym, co powoduje, Ze narazony jest na réznie oddziatywania. Réwnocze$nie
jest nauczycielem, ktéry — uczestniczac w ruchu drogowym - prowadzi szkole-
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nie kandydatéw na kierowcéw dysponujacych wiedza i umiejetnosciami o roz-
nym stopniu zaawansowania. Instruktor nauki jazdy, jak kazdy nauczyciel,
powinien mie¢ réwniez zdolnosci, umiejetnosci i kompetencje pedagogiczne
oraz psychologiczne. Cechy osobowosciowe nauczyciela, w tym takze szkole-
niowca, jak wskazuje Wincenty Okon, mozna rozwaza¢ w aspekcie zaréwno
postawy psychologicznej, pedagogicznej, jak tez spolecznej*. Jak dodaje ks. prof.
Kazimierz Misiaszek, tylko ten nauczyciel i wychowawca spelnia efektywnie
ido konca swoje zadania, ktory jest w stanie zaistnie¢ w $wiadomosci ucznia
jako osoba wiarygodna, tzn. autentyczna, prezentujaca pelna koherencje stow
i czynoéw. Stawia to przed instruktorem nauki jazdy wysokie wymagania - wia-
rygodnos¢ i autentyczno$¢. Przede wszystkim jednak istotna jest spojnosé wie-
dzy przekazywanej osobie szkolonej i postawy wobec zagadnien wynikajacych
z uczestnictwa w ruchu drogowym.

Charakter pracy instruktora nauki jazdy powoduje, ze musi on poradzi¢ so-
bie z wieloma réznymi jej aspektami, ktére moga wywolaé negatywne emocje
czy stres. Nie kazda z czynnosci zwigzanych z uczestnictwem w ruchu drogo-
wym nosi znamiona sytuacji stresowej. Jednakze mozna przyja¢ - zgodnie
z zalozeniami teorii stresu Lazarusa - ze czlowiek niejednokrotnie musi zmagaé
sie na drodze z oceng takiej sytuacji, w ktérej poziom wymagan i ograniczen
w ruchu drogowym przekracza zasoby jego wiedzy i umiejetnosci umozliwiaja-
ce poradzenie sobie z okoliczno$ciami’.

Szeroko rozumiana osobowos¢ instruktora, temperament, inteligencja emo-
cjonalna czyli wszelkie osobowoséciowe dyspozycje pomagaja mu w wykonywa-
niu tej pracy, ale moga nierzadko stanowi¢ czynnik prowadzacy w krétkim
czasie do wypalenia zawodowego. Osobowo$¢ kursanta réwniez moze stanowic
element wspomagajacy lub hamujacy proces nauczania. Powaznym elementem,
niosacym duzy tadunek stresogenny, sg inni kierowcy®, ktérzy bardzo czesto
niechetnie i niecierpliwie reaguja na pojazdy nauki jazdy, uwazajac kierujacych
nimi za intruzéw na drodze, przeszkadzajacych i tamujacych ruch drogowy.
Innym, duzym obszarem oddzialujagcym na poziom stresu instruktora nauki
jazdy jest droga wraz z nieodlgcznymi elementami — dynamika, réznorodnoscia
warunkow atmosferycznych, niebezpieczenstwami, potencjalng kolizja czy wy-

* K. Misiaszek, Wiarygodnos¢ wychowawcy a nadzieja, http://www.opoka.org.pl/biblioteka/T/
TA/TAK/km_nadzieja.html (dostep: 20.09.2015).
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padkiem’. Jak zauwaza Ewa Wagrowska-Koski, nietypowe warunki pracy,

w ktorych przychodzi pracowaé niektérym grupom kierowcéw, wymagaja od

kierujacego szczegdlnej zdolnosci do koncentracji, podzielno$ci uwagi czy bar-

dzo szybkiego reagowania.

Istotnym zrodlem stresu w pracy instruktora nauki jazdy moze by¢ tez sam
pojazd, a Ewa Tokarczyk wyrdznia réwniez inne niezwigzane z kierowaniem
pojazdem sytuacje (niepewno$¢, pospiech, niecierpliwos¢, zle samopoczucie,
zmeczenie, sennos¢), ktore stanowia zrédlo stresu. Powyzszy stan rzeczy zdaja
sie potwierdza¢ Dorota Merecz i Malgorzata Waszkowska, dzielagc stresory
w odniesieniu do kierowcy na rozne kategorie®:

— wynikajace bezposrednio z samego udzialu w ruchu drogowym, bedace re-
zultatem np. duzego natezenia ruchu, ztych warunkéw atmosferycznych, ale
réwniez zachowania innych uczestnikéw ruchu drogowego;

— niezwigzane z bezposrednim uczestnictwem w ruchu drogowym, np. orga-
nizacja oraz charakter wykonywanej pracy.

Sposéb postrzegania przez kierowce czynnikéw stresogennych oraz ich in-
terpretacja moze prowadzi¢ do zachowan lekowych, a co za tym idzie - niebez-
piecznych’. Wskazujg na to badania pokazujace, ze kierowcy bedacy pod wply-
wem stresu pieciokrotnie czeéciej sg sprawcami wypadkow niz niedo$wiadcza-
jacy stresu'’. Badania angielskie wskazujg, ze szesciu na dziesieciu kierujgcych
podlega stresowi raz w miesigcu''. Radzenie sobie ze stresem powinno by¢
w przypadku instruktoréw nauki jazdy najbardziej efektywne, jest bowiem nie-
zbedne do utrzymania higieny pracy, zdrowia psychicznego i fizycznego oraz
wazne w kontekscie przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu. Instruktor na-
uki jazdy, funkcjonujacy w warunkach pobudzenia emocjonalnego, fatwo moze
przekroczy¢ poziom optymalny stresu, co doprowadzi¢ moze do zaburzenia
sprawnosci funkcjonowania, a to z kolei do bledéw'. Wspotczesne koncepcje

7 E. Tokarczyk, Cechy psychiczne predysponujgce do wykonywania czynnosci instruktora i eg-
zaminatora. Metodyka bada#, Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2009.

8D. Merecz, M. Waszkowska, Zrédta i konsekwencje stresu zawodowego w pracy kierowcy,
[w:] Zagrozenia zdrowia kierowcéw pojazdow silnikowych zwigzane ze szkodliwymi i ucigzliwymi
warunkami srodowiska pracy, red. E. Wagrowska-Koski, Instytut Medycyny Pracy, £.6dz 2007.

® M. Ucinska, E. Odachowska, Kontrola emocjonalna i poziom odczuwanego stresu u kierow-
cow pojazdow uprzywilejowanych w ruchu, Logistyka, Poznan 2014.

1" M. Plopa, R. Makarowski, Kwestionariusz Poczucia Stresu, Vizja Press It, Warszawa 2010.

! Driver stress and emotions and psychometric testing (2007), www.brake.org.uk/index.php?p
=987 (dostep: 5.09.2015).

12 R. Schwartzer, Poczucie wlasnej skutecznosci w podejmowaniu i kontynuacji zachowan
zdrowotnych. Dotychczasowe podejicie teoretyczne i nowy model, [w:] Psychologia zdrowia, red.
I. Henszen-Niejadek, H. Sek, PWN, Warszawa 1997.
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psychologiczne uznajg pojecia stresu i radzenia sobie z nim za nieroziaczne.
Radzenie sobie ze stresem obejmuje (...) stale zmieniajgce si¢ poznawcze i be-
hawioralne wysitki, majgce na celu opanowanie okreslonych zewnetrznych i we-
wnetrznych wymagah, ocenianych przez osobe jako obcigzajgce lub przekracza-
jgce jej zasoby". Z kolei Hans Seyle mianem stresu okresla nieswoistg reakcje
organizmu na wszelkie stawiane mu zadania. Zatem o stresie mowi si¢ wow-
czas, gdy organizm reaguje aktywnos$cia na bodziec pochodzacy ze $rodowi-
ska'*. Zdaniem Jana F. Terelaka', (...) stres psychologiczny oznacza takg zmiang
w otoczeniu, ktora u przecigtnej osoby wywoluje wysoki stopieri napiecia emocjo-
nalnego, utrudniajgc jej normalny sposéb reagowania. Psycholozki z Instytutu
Transportu Samochodowego dzielg bezposrednie reakcje na stres na cztery
podstawowe grupy objawéw: fizjologiczne, poznawcze, emocjonalne i zwigzane
z zachowaniem'®. Jak slusznie zauwaza Ida Le$nikowska-Matusiak, dobrze jest,
jezeli kandydaci do tego zawodu biorg pod uwage zakres cech, ktére sg bardzo
pomocne w pracy z kursantami. Naleza do nich: otwarto$¢, tolerancja, empatia,
cierpliwo$¢, odwaga, szacunek dla innych, odpowiedzialnos¢, asertywnos¢,
ciekawos¢, pomystowos¢ i poczucie humoru".

Gléwne zalozenia dotyczace inteligencji emocjonalnej i jej sktadowych ele-
mentéw doczekaly sie licznych opracowan'®, a wraz z rozwojem tego pojecia
zyskano mozliwo$¢ nowego wyjasniania zachowan czlowieka'. Inteligencje
emocjonalng opisuje si¢ poprzez wyliczenie rédznorodnych zdolnosci, zestawie-
nie cech®, co wskazuje na niejednoznaczno$¢ tego terminu. Obecnie pojecie to
ujmuje si¢ w dwojaki sposéb - jako zbidr zdolnosci poznawczych, ktore sku-
tecznie mozna bada¢ za pomoca skal testowych oraz jako zespdt cech osobowo-

B R.S. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal and doping, Springer, New York 1984.

' H. Selye, Stres okielznany. Biblioteka Mysli Wspélczesnej, PIW, Warszawa 1978.

5. F. Terelak, Psychologia stresu, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2001, s. 22.

'® M. Ucinska, E. Odachowska, M. Dobrzyniska, Psychologiczne determinanty stresu w ruchu
drogowym w zaleznosci od wykonywanej pracy, ,Transport Samochodowy” 2013, nr 3.

17 Bezpieczetistwo ruchu drogowego. Teoria i praktyka szkolen, red. 1. Le§nikowska-Matusiak,
Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2009, s. 27.

18 A. Matczak, Do czego moze nam by¢ potrzebne pojecie inteligencji emocjonalnej?, [w:] Inteli-
gencja emocjonalna. Fakty, mity, kontrowersje, red. M. Smieja, J. Orzechowski, PWN, Warszawa
2008, s. 46-61.

9 P. Salovey, J. D. Mayer, Emotional intelligence, ,Imagination, Cognition and Personali-
ty” 1990, No. 9, s. 185-211.

Y D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznan 1997; J.D.Mayer,
P. Salovey, Czym jest inteligencja emocjonalna?, [w:] Rozwdj emocjonalny a inteligencja emocjo-
nalna, red. P. Salovey, D. J. Sluyter, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 1999, s. 21-70.
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$ci badanych za pomocg kwestionariuszy*'. Czestaw Nosal uznaje, ze inteligen-
cja emocjonalna taczy dwie sfery psychicznego funkcjonowania cztowieka: inte-
lektualng i emocjonalng®. Wyzszy jej poziom sprawia, ze rzadziej pojawiaja sie
objawy depresji*. Relacje interpersonalne 0séb z wyzszym poziomem inteli-
gencji emocjonalnej odnosza si¢ do wigkszej i jakosciowo lepszej sieci spotecz-
nej**. Wysoki jej poziom powoduje réwniez bardziej rozwiniete umiejetnosci
spoleczne, nawigzywanie blizszych emocjonalnie relacji z otoczeniem oraz
wspiera postawe wspolpracujaca wobec partneréw”. Istotng grupa komponen-
tow tej inteligencji sg zdolnosci do ,uzywania emocji” przy wyborze odpowied-
nich dziatan, ktére moga pomaga¢ w pokonywaniu trudnoéci i radzeniu sobie
ze stresem”. Potwierdzajg to inne badania wskazujace na jej role w radzeniu
sobie ze stresem zawodowym?®. Anna Matczak® uwaza, ze co prawda nie moz-
na uzna¢ inteligencji emocjonalnej za lepszy predykator ludzkich osiagniec
w réznych obszarach funkcjonowania czlowieka niz klasyczny IQ, to jednak
istnieje wiele dowodow, popartych badaniami, na jej istotng rol¢ w wyborze

2 K. V. Petrides, N. Frederickson, A. Furnham, The role of the trait emotional intelligence in
academic performance and deviant behavior at school, ,Personality and Individual Differences”
2004, No. 36, s. 277-293.

22 C. S. Nosal, Inteligencja emocjonalna, ,,Charaktery” 1999, nr 4, s. 24-29.

2 D. H. Saklofoske, E. J. Austin, P. S. Minski, Factor structure and validity of a trait emotional
intelligence measure, ,Personality and Individual Differences” 2003, No. 34, s.707-721;
V. A. Bastian, N. R. Burns, T. Nettelbeck, Emotional Intelligence predicts life skills, but not as well
as personality and cognitive abilities, ,Personality and Individual Differences” 2005, No. 39 (6),
s. 1135-1145; D. Dawda, S. D. Hart, Assessing emotional intelligence: reliability and validity of the
Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ- i) in university students, ,Personality and Individual
Differences” 2000, No. 28, s. 797-812.

2 E.J. Austin, D. H. Saklofske, V. Egan, Personality, well-being and health correlates of trait
emotional intelligence, ,,Personality and Individual Differences” 2005, No.38, s. 547-558.

% N. S. Schutte i in., Emotional intelligence and interpersonal relations, , The Journal of Social
Psychology” 2001, No. 141 (4), s. 523-536.

6 A. Matczak, Do czego moze nam byc potrzebne pojecie inteligencji emocjonalnej?, [w:] Inteli-
gencja emocjonalna. Fakty, mity, kontrowersje, red. M. Smieja, J. Orzechowski, PWN, Warszawa
2008, s. 46-61.

?7 1. Nikolaou, I. Tsaousis, Emotional intelligence in the workplace: Exploring its effects on
occupational and organizational commitment, ,International Journal of Organizational Analysis”
2002, No. 10 (4), s. 327-342.; N. Oginska-Bulik, Emotional intelligence in the workplace: Exploring
its effects on occupational stress and health outcomes in human service Wolkers, ,,International
Journal of Occupational Medicine and Environmental Health” 2005, No. 18 (2), s. 167-175.

28 A. Matczak, Natura i struktura inteligencji emocjonalnej, ,,Psychologia — Etologia — Gene-
tyka” 2006, nr 13, s. 59-87.
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strategii radzenia sobie ze stresem”. Zawdd kierowcy nalezy do kategorii trud-
nych i niebezpiecznych ze wzgledu na wykonywanie czynnosci wymagajacych
szczegblnej sprawnosci psychofizycznej oraz mozliwos¢ zagrozenia zycia lub
zdrowia (wlasnego, a takze innych ludzi)*. Zalozenie, ze inteligencja emocjo-
nalna jest moderatorem stylow radzenia sobie ze stresem potwierdza koncepcja
stresu’ Lazarusa podkreslajaca, ze zagrozenie jako fundamentalne pojecie teorii
stresu ma w sobie duzy fadunek emocjonalny, zwigzany ze strachem, zloscia,
poczuciem winy czy wstydu.

Powyzsze stalo sie inspiracjg do zadania pytan: Jakim stylem radzenia sobie
ze stresem beda legitymowali si¢ instruktorzy nauki jazdy? Czy inteligencja
emocjonalna bedzie miata zwigzek z preferowaniem jakiego$ szczegdlnego stylu
radzenia sobie z nim? Czy instruktorzy nauki jazdy to grupa zawodowa o wyso-
kim poziomie inteligencji emocjonalne;j?

Procedura badan

Osoby badane

W celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania przebadana zostata gru-
pa 100 osob. Stanowili ja czynni zawodowo instruktorzy nauki jazdy pracujacy
na co dzien w réznych osrodkach szkolenia kierowcow w Gdansku.

W badanej grupie bylo 30 kobiet, ktérych wiek wahat sie w przedziale 25-55
lat (M =38,56; SD =7,80) oraz 70 mezczyzn w wieku pomiedzy 23 a 69 lat
(M =40,48; SD = 11,78). U instruktorek staz pracy zawieral si¢ w przedziale od
1 do 13 lat (M = 7,03; SD = 3,49), a u instruktoréw od 1 do 35 lat (M = 9,22;
SD =6,95).

» K. Knopp, Rola inteligencji emocjonalnej w Zyciu cztowieka, ,,Studia Psychologica” 2005,
nr 6, s. 221-236; R. S. Lazarus, Stress and emotion: A new synthesis, Springer, New York 2006;
J. F. Terelak, Czlowiek i stres, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2008.

% A. Luczak , Wymagania psychologiczne w doborze 0s6b do zawodow trudnych i niebezpiecz-
nych, Centralny Instytut Ochrony Pracy, Warszawa 2001.

3! S. Folkman, Revised coping teory and process of bereavement, [w:] Handbook of bereave-
ment: Consequences, coping and care, ed. M. S. Stroebe et al., America Psychological Association
Press, Washington 2001, s. 563-584.
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Metoda badan

W badaniu zastosowane zostaly dwa narzedzia: Popularny Kwestionariusz
Inteligencji Emocjonalnej (PKIE)* i Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytu-
acjach Stresowych (CISS)*. PKIE sklada sie z czterech skal.

Skala akceptacji bada akceptowanie i wykorzystywanie wlasnych emocji
w dzialaniu. Najmocniej jest ona skorelowana z empatig oraz rozumieniem
wlasnych emocji, pozwala czlowiekowi na wyrazanie tego, co czuje, na ujaw-
nianie zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych emocji. Dzigki tej zdolnosci
czlowiek zdaje sobie sprawe, ze odczuwane emocje niosg ze sobg wazne infor-
macje o nim samym i §wiecie.

Skala empatii bada umiejetno$¢ rozumienia i rozpoznawania emocji innych
ludzi. Najwyzej wspdlistnieje z akceptacja, nisko za$ lub w ogoéle z kontrola
i rozumieniem emocji. Wyzej notowana jest u kobiet. Pozwala na rozpoznanie
tego, co przezywaja inni ludzie, odrdéznienie szczerego i nieszczerego wyrazania
uczu¢ oraz na trafne odczytanie intencji innych ludzi.

Skala kontroli wlasnych emocji najsilniej zwigzana jest z rozumieniem emo-
cji, a najstabiej lub w ogdle z akceptacja i empatia. Na wyzszym poziomie jest
u mezczyzn. Pozwala na $wiadome sterowanie wlasnymi emocjami — wzbudza-
nie ich w sobie, kierowanie ich przebiegiem, a takze wyciszanie emocji niepoza-
danych.

Natomiast skala rozumienia wlasnych emocji najsilniej zwigzana jest z kon-
trola emocji, a najstabiej z akceptacjg i empatig. Wyzej notowana jest u mez-
czyzn jako strategiczny aspekt inteligencji emocjonalnej, natomiast jako ele-
ment inteligencji do$wiadczeniowej osiaga wyzszy poziom u kobiet. Pozwala
ona jednostce zdawac sobie sprawe z tego, co w danej chwili przezywa, nazywa¢
doznawane uczucia, odréznia¢ emocje slabsze od silniejszych i nie myli¢ uczu¢
podobnych.

Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych przeznaczony jest
do badania styléw radzenia sobie ze stresem. Sklada si¢ z 48 stwierdzen doty-
czacych roznych zachowan, jakie ludzie podejmujg w sytuacjach stresowych.
Kwestionariusz réznicuje trzy style radzenia sobie ze stresem:

— skoncentrowany na zadaniu, ktéry oznacza radzenie sobie ze stresem

w sposob polegajacy na podejmowaniu zadan;

32 A. Matczak, A. Jaworowska, A. Ciechanowicz, J. Staficzak, E. Zalewska, Popularny Kwestio-
nariusz Inteligencji Emocjonalnej. Podrecznik, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Warszawa
2005.

3 ]. Strelau, A. Jaworowska, K. Wrzes$niewski, P. Szczepaniak, Kwestionariusz Radzenia Sobie
w Sytuacjach Stresowych. Podrecznik, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Warszawa 2005.
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— skoncentrowany na emocjach, dotyczacy oséb, ktére w sytuacjach streso-
wych wykazujg tendencje do koncentrowania si¢ na emocjach;

— skoncentrowany na unikaniu, ktory jest charakterystyczny dla oséb wykazu-
jacych w sytuacji stresowej tendencje do wystrzegania si¢ myslenia, przezy-
wania i do§wiadczania jej; moze on przyjmowa¢ dwie formy: angazowania
w czynnosci zastgpcze albo poszukiwania kontaktow towarzyskich.

Autorzy definiujg style radzenia sobie ze stresem jako wzglednie stalg ten-
dencje do stosowania w réznych sytuacjach specyficznych dla jednostki sposo-
béw majacych na celu usuniecie lub redukeje stresu™.

Wyniki badan

Instruktorzy uzyskali przecietne wyniki w skalach: akceptacji emocji, empa-
tii, kontroli emocji, rozumieniu emocji oraz w ogdlnej ocenie inteligencji emo-
cjonalnej. Najwyzszy wynik uzyskali na skali kontroli emocji i rozumienia emo-
¢ji - tu mezcezyzni mieli istotnie wyzszy wynik niz kobiety. Mezczyzni instruk-
torzy potrafig lepiej rozumie¢ i rozpoznawac emocje kursantéow, dostosowywac
sposoby wyrazania uczu¢ do wymagan sytuacji i kontrolowac stopien ich ujaw-
niania. Pozostale cechy inteligencji emocjonalnej s3 na podobnym poziomie
u mezczyzn i kobiet pracujacych jako instruktorzy nauki jazdy (tab. 1).

Tabela 1. Rdznice pomiedzy instruktorami a instruktorkami w zakresie cech inteligencji emocjo-
nalnej

Cechy Instruktorzy Instruktorki Istotnos¢ réznic
M (SD) M (SD) t(p)

Akceptacja 6,07 (2,16) 5,76 (2,34) 0,69 (0,530)
Empatia 6,27 (1,79) 5,80 (2,11) 2,10 (0,437)
Kontrola emocji 6,47 (1,69) 5,53 (1,99) 2,40 (0,018)
Rozumienie 6,32 (1,99) 5,58 (1,83) 1,87 (0,064)
emocji

Wynik ogdlny 5,32 (1,53) 4,53 (1,00) 2,59 (0,010)

Analiza wariancji (ANOVA) ukazuje brak zréznicowania $rednich wynikéw
poszczegolnych stylow radzenia sobie ze stresem (zadaniowym, bazujacym na
emocjach czy unikaniu) w zaleznosci od nasilenia wynikéw poszczegélnych
cech inteligencji emocjonalnej, z podzialem na niskie, przecigtne, wysokie.

3 Ibidem.
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Ciekawe sg wyniki analiz statusu instruktoréw, to znaczy ich zréznicowania
na prowadzacych jednoosobowsg dziatalno$¢ gospodarcza (czyli bedacych in-
struktorami i zarazem wlascicielami swoich firm) oraz instruktoréw pracowni-
kow. W obydwu przypadkach uzyskali oni przecigtne wyniki we wszystkich
skalach inteligencji emocjonalnej, cho¢ bardzo ciekawym i zastanawiajacym jest
fakt, ze instruktorzy wladciciele firm we wszystkich skalach uzyskali wynik
istotnie wyzszy od instruktorow pracownikoéw (tab. 2). Statystyki dotycza tylko
mezczyzn, gdyz w badanej grupie nie bylo kobiet bedacych instruktorkami
i zarazem wlascicielkami.

Tabela 2. Réznice pomiedzy instruktorami wlascicielami a instruktorkami pracownikami
w zakresie cech inteligencji emocjonalnej

Instruktorzy Instruktorzy Ve e
g . Istotno$¢ roznic
Cechy wlasciciele pracownicy £ ()
M (SD) M (SD)
Akceptacja 7,83 (1,31) 5,18 (2,03) 6,54 (0,000)
Empatia 7,30 (1,11) 5,45 (1,93) 4,86 (0,000)
Kontrola emocji 7,13 (1,30) 5,78 (1,87) 3,57 (0,000)
Rozumienie emocji 7,66 (1,58) 5,41 (1,72) 6,13 (0,000)
Wynik ogélny 6,26 (1,50) 4,58 (1,08) 6,29 (0,000)

Nabywanie przez instruktorow wraz z wiekiem i stazem pracy kompetencji
w zakresie cech inteligencji emocjonalnej nie zostato potwierdzone.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze style radzenia sobie ze stresem skon-
centrowane na zadaniu i emocjach koreluja z niektérymi cechami inteligencji
emocjonalnej, cho¢ nalezy zaznaczy¢, iz jest to raczej tendencja niz silny zwia-
zek (tab. 3).

Tabela 3. Wspélzaleznosci cech inteligencji emocjonalnej instruktoréw i instruktorek nauki jazdy
ze stylami radzenia sobie ze stresem

CISS CISS CISS CISS
Cechy zadaniowy emocje zadaniowy emocje

rm(p) rm(p) rk(p) rk(p)
Akceptacja -0,31 (0,008) - -
Empatia 0,37 (0,039) -
Kontrola emocji - -
Rozumienie 0,38 (0,035)
emocji
Wynik ogélny
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Wyniki pokazujg brak istotnych statystycznie réznic migdzy instruktorkami
a instruktorami w zakresie wieku i stazu, co oznacza¢ moze, ze ten typ pracy,
tak mocno w przeszlosci zmaskulinizowany, stal si¢ atrakcyjny w ostatnich
latach réwniez dla kobiet.

Ciekawych wynikow dostarcza analiza charakterystyki stylow radzenia sobie
ze stresem w kontekscie plci, statusu i wieku instruktoréw nauki jazdy. Uzyskali
oni przecietne wyniki we wszystkich stylach radzenie sobie ze stresem, z tym
zastrzezeniem, ze wynik przecietny mezczyzn jest istotnie wyzszy od wyniku
kobiet w obszarze stylu skoncentrowanego na emocjach (tab. 4).

Tabela 4. Réznice pomigdzy instruktorami a instruktorkami w zakresie przejawianych stylow
radzenia sobie ze stresem

Style radzenia Instruktorzy Instruktorki Istotnos¢ réznic
sobie ze stresem M (SD) M (SD) t(p)

Styl skoncentro-

. 6,37 (1,78) 6,46 (1,88) 0,27 (0,782)
wany na zadaniu

Styl skoncentro-
wany na emo- 5,35 (2,19) 4,36 (1,95) 2,13 (0,035)
cjach

Styl skoncentro-

o 5,58 (1,99) 5,48 (2,37) 0,38 (0,921)
wany na unikaniu

Styl skoncentro-
wany na unika-
niu, czynnoséciach
zastepczych

5,45 (1,86) 5,16 (2,15) 0,68 (0,496)

Styl skoncentro-
wany na unika-

niu, poszukiwa-
niu towarzystwa

5,84 (2,03) 5,93 (2,03) 0,20 (0,838)

Na uwage zasluguje rowniez analiza styloéw radzenia sobie ze stresem w kon-
tekscie statusu instruktora. Zaréwno w stylu skoncentrowanym na zadaniu, jak
tez na emocjach, wynik instruktoréw wilascicieli firm rdznit si¢ istotnie od wy-
niku instruktoréw pracownikow (tab. 5).
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Tabela 5. Roznice pomiegdzy instruktorami wiascicielami a instruktorami pracownikami w zakre-
sie przejawianych stylow radzenia sobie ze stresem

) Instruktorzy Instruktorzy e
Style radzenia .. . Istotno$¢ roznic
] wlasciciele pracownicy
sobie ze stresem t(p)
M (SD) M (SD)
1 2 3 4
1 sk -
Styl skoncentro 5,70 (1,76) 6,68 (1,75) 2,56 (0,011)
wany na zadaniu
Styl sk tro-
Y7 SKOneentro 6,60 (2,19) 4,40 (1,79) 5,24 (0,000)
wany na emocjach
Styl skoncentro-
. 5,96 (2,26) 5,30 (2,00 ) 1,46 (0,146)
wany na unikaniu
Styl skoncentro-
ikaniu,
wany fia unianit 5,66 (2,11) 5,07 (1,80) 2,39 (0,118)
czynnos$ciach
zastepczych
Styl skoncentro-
ikaniu,
wany na untaniu 6,10 (1,97) 5,77 (2,05) 0,74 (0,459)
poszukiwaniu
towarzystwa

Analiza wariancji (ANOVA) ukazuje brak zréznicowania $rednich wynikéw
poszczegdlnych stylow radzenia sobie ze stresem (zadaniowych, bazujacych na
emocjach czy unikaniu) w zaleznosci od wieku instruktoréw nauki jazdy. Ana-
lizy statystycznie nie wykazuja réwniez wspolzaleznosci wieku czy stazu pracy
z preferowanymi stylami radzenia sobie ze stresem.

Dyskusja

Analiza cech inteligencji emocjonalnej badanej grupy pokazuje wyraznie, ze
instruktorzy nauki jazdy cechujg si¢ umiarkowanie wysokim jej poziomem. Nie
stwierdza si¢ istotnych réznic miedzy wynikami instruktoréw i instruktorek,
z wyjatkiem kontroli emocji, ktéra u mezczyzn jest istotnie wyzsza niz u kobiet.
Wryniki badan Mukti Shan i Nutankumar Thungujam® wskazuja, Ze kontrola
emocjonalna ujemnie koreluje ze stylem skoncentrowanym na unikaniu, co nie
zostalo potwierdzone w przypadku badanych instruktoréw. Daniel Goleman®

* M. Shan, N. S. Thungujam, Perceived emotional intelligence and ways of coping among stu-
dents, ,,Journal Indian Academy of Applied Psychology” 2008, No. 34 (1), s. 83-91.
% D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Media Rodzina, Poznan 1999.
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sugeruje, ze osoby inteligentne emocjonalnie podejmowac beda czesciej aktyw-
ne metody radzenia sobie ze stresem, gdyz pomaga im w tym umiej¢tnos¢ wia-
$ciwego odczytania znaczenia emocjonalnego sytuacji. Potwierdza to analiza
wynikéw badan preferowania styloéw radzenia sobie instruktoréw ze stresem.
To wlasnie wynik stylu skoncentrowanego na zadaniu byl najwyzszy, zaréwno
w grupie instruktorek i instruktoréw. Potwierdzaja to czgsciowo badania Nigela
Hunta i Dee Evansa”, ktorzy stwierdzili, Ze im wyzszy poziom inteligencji emo-
cjonalnej u badanej osoby, tym czeéciej preferowata ona zadaniowy styl radze-
nia sobie ze stresem, przejawiajacy si¢ kontrolowaniem sytuacji stresowe;j.
W badanej grupie istotne statystycznie wspolwystepowanie cech inteligencji
emocjonalnej z preferowaniem stylow radzenia sobie ze stresem zaobserwowa-
no tylko w przypadku akceptacji emocji i stylu skoncentrowanego na zadaniu
u mezczyzn oraz empatii i stylu skoncentrowanego na zadaniu oraz skali rozu-
mienia emocji ze stylem skoncentrowanym na emocjach u kobiet. Z badan
Niny Oginskiej-Bulik®® nad zwigzkiem radzenia sobie ze stresem zawodowym
z inteligencja emocjonalng wynika, ze ludzie inteligentni emocjonalnie, poprzez
umiejetnos$¢ fatwego nawigzywania kontaktéw z innymi i wlasciwej empatii
skuteczniej radza sobie ze stresem w pracy. Natomiast z badan nad empatia
wéréd nauczycieli, ktore prowadzita Sharon Morgan® wynika, ze empatyczni
nauczyciele tatwiej wyrazaja wlasne uczucia, potrafig stworzy¢ ciepla, polegaja-
ca na obustronnym zaufaniu atmosfere, pozwalaja sobie na otwarte kontakty
interpersonalne i swobodne komunikowanie si¢ z uczniami, co w przypadku
nauki jazdy pojazdem réwniez bedzie mialo ogromne znaczenie. Potwierdzaja
to umiarkowanie wysokie wyniki dotyczace empatii u instruktoréw nauki jaz-
dy. Oprécz przywolywania twierdzenia Silvii Bonino®, ze empatia ulatwia
przekazywanie informacji w kontaktach miedzyludzkich, podkresla si¢ tez po-
zytywny zwigzek empatii z przestrzeganiem zasad moralnych i rozumowaniem
dotyczacym tych zasad. Martin L. Hoffman*' zauwaza korzystne oddzialywania

% N. Hunt, D. Evans, Predicting traumatic stress using emotional intelligence, ,Behaviour Re-
search and Therapy” 2004, No. 42, s. 791-798.

% N. Oginska-Bulik, ibidem.

' S. Morgan, Development of Empathy in Emotionally Disturbed Children, ,Humanistic Edu-
cation and Development” 1983, No. 4, Vol. 1, s. 13-21.

°S. Bonino, Empathy, Emotional and Cognitive Processes, Typescripts and Lectures in Polish
Academy of Science (wyklad wygloszony w oddziale PAN w Krakowie), Krakéw 1993.

' M. L. Hoffman, Is Altruism a Past Human Nature?, ,,Journal of Personality and Social Psy-
chology” 1981, No. 40, s. 121-137.
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empatii w realizowaniu niektérych zawodoéw, np. wychowawcy czy nauczycie-
la®.

Instruktorzy, bedacy zarazem wtascicielami firm odpowiedzialnymi za swo-
ich kursantéw, jak tez za organizacje pracy innych instruktoréw, uzyskali prze-
cigtnie wysokie wyniki na wszystkich skalach inteligencji emocjonalnej i zara-
zem istotnie wyzsze na wszystkich skalach niz instruktorzy pracownicy. By¢
moze wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej w tej wlasnie grupie instrukto-
réw bardziej narazonych na stres ze wzgledu na charakter ich pracy (instruktor
i rowniez menadzer) spowodowal skuteczniejsze radzenie sobie ze stresem
w pracy, co umozliwilo tym osobom zalozenie i prowadzenie firmy. Zatozenie
to zdaja sie potwierdza¢ badania sugerujace, ze ludzie o wysokiej inteligencji
emocjonalnej lepiej sobie radzg ze stresem i ponosza mniejsze jego skutki®.
K. V. Petrides i wspotpracownicy* dodaja ponadto, ze inteligencja emocjonalna
wraz ze zdolnosciami poznawczymi oraz odpowiednimi cechami osobowosci
pozwala na skuteczne przewidywanie osiagnig¢ oraz zachowan czlowieka, co
jest niezbedne do prowadzenia firmy. Stanowi ona niezbedng podstawe do kie-
rowania zespotem. Wyzsze wyniki inteligencji emocjonalnej u instruktoréw
wlascicieli firm niz u instruktoréw pracownikow wskazuja wrecz na ich przy-
wodztwo emocjonalne®. Potwierdza takie podejécie rowniez A. Matczak* przy-
znajac, ze inteligencja emocjonalna jako jedna z licznych uwarunkowan ludz-
kiej aktywnosci moze znaczaco zwigkszac szans¢ przewidywania efektywnosci
dzialan jednostki. Nie dziwig zatem wyniki uzyskane przez badanych instrukto-
réw na skalach stylow radzenia sobie ze stresem. Zaréwno mezczyzni, jak
i kobiety uzyskali przecigtne wyniki w obrebie wszystkich stylow, cho¢ wynik
stylu radzenia sobie ze stresem skoncentrowanego na zadaniu byl najwyzszy -
istotnie wyzszy od pozostatych. Emocje do$wiadczane w sytuacji stresu pelnia
nie tylko funkcje adaptacyjna, ale rowniez motywacyjng”, a praca instruktora

42 C. A. Williams, Empathy and Burnout in Male and Female Helping Professionals, ,Research
in Nursing and Health” 1989, No. 12, s. 169-178.

# M. Shan, N. S. Thungujam, Perceived emotional intelligence and ways of coping among stu-
dents, ,Journal Indian Academy of Applied Psychology” 2008, No. 34 (1), s. 83-91.

# K. V. Petrides, N. Frederickson, A. Furnham, The role of the trait emotional intelligence in
academic performance and deviant behavior at school, ,Personality and Individual Differences”
2004, No. 36, s. 277- 293.

® G. C. Avery, Przywodztwo w organizacji. Paradygmaty i studia przypadkow, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009.

4 A. Matczak, Rola inteligencji emocjonalnej, ,Studia Psychologiczne” 2007, nr 45 (1),
5. 9-17.

47 G. Matthews, M. Zeidner, Emotional intelligence, adaptation to stressful encounters, and he-
alth outcomes, [w:] The handbook of emotional intelligence: Theory, development, assessment and
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nauki jazdy, obfitujaca w sytuacje dostarczajace emocje, moze poprzez funkcje
adaptacyjng dziata¢ jak trening regulacji emocji, ktéry — co wynika z badan
Jerzego Korzewskiego*® — polepsza strategie radzenia sobie ze stresem poprzez
czestsze stosowania strategii skoncentrowanych na zadaniu, w przeciwienstwie
do wczesniej preferowanych sposobdw radzenia sobie ze stresem skoncentro-
wanych na emocjach, unikaniu i zaangazowaniu si¢ w czynnosci zastepcze.
Wyniki badania jednak nie potwierdzaja do konca takiego podejscia. Analiza
zwiazku wieku i stazu pracy kierowcoéw nie ujawnila istotnych réznic w prefe-
rowaniu konkretnych styléw radzenia sobie ze stresem. W kontekscie prefero-
wania tych stylow interesujaca jest rowniez istotna réznica miedzy instrukto-
rami wlascicielami firm a instruktorami pracownikami. Istotnie, nizszy wynik
instruktorow wlascicieli w stosowaniu stylu skoncentrowanego na zadaniu
i wyzszy — na emocjach w poréwnaniu z instruktorami pracownikami oznacza
by¢ moze wigksza tendencje do zamartwiania sie i trosk u pierwszych z wymie-
nionych, podczas gdy instruktorzy pracownicy, ktorych cechuja nizsze $rednie
wyniki inteligencji emocjonalnej, istotnie efektywniej koncentrowaliby si¢ na
zadaniu. By¢ moze obcigzenie psychiczne instruktoréw wlascicieli spowodowa-
ne pelnieniem podwojnej roli: nauczyciela i menadzera powoduje, ze mimo
umiarkowanie wysokiej inteligencji emocjonalnej, stosuja réwniez mniej efek-
tywne sposoby radzenia sobie z problemami. We wspdlczesnym swiecie posia-
danie uprawnien do prowadzenia pojazdu jest jednym z fundamentéw co-
dziennego funkcjonowania. Przygotowujacy do tego szkoleniowcy powinni
stawac si¢ coraz lepiej do tego przygotowanymi fachowcami i wychowawcami.
Badania nad tg grupa zawodowa powinny stuzy¢ rozwojowi wiedzy optymali-
zujacej ich prace.
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Summary

Emotional intelligence and coping with stress at driving instructors

The aim of the study is to analyze the relationship between emotional intel-
ligence of driving instructors with their styles of coping with stress.

The study included 100 instructors, 70 of whom were men, whose age
ranged between 23 and 69 years of age and 30 women aged between 25 and 55
years old. Instructors job experience was 8 years old. The study used Popular
Emotional Intelligence Questionnaire by Jaworowski, Matczak et al. and Ques-
tionnaire and Coping with Stressful Situations by Strelau et al.

The analysis revealed statistically significant differences between male and
female instructors at the average results of the level of emotional control and
understanding of emotions. At instructors-business owners it is noted signifi-
cantly higher levels of all the features of emotional intelligence than at instruc-
tors-workers. Driving instructors, both men as well as women achieved average
results in applied styles of coping with stress. The highest level, instructors ob-
tained in the style of coping with stress, concentrated on the task whose out-
come was significantly different from other styles.

Keywords: driving instructors, emotional intelligence, stress
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