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Rola technologii komunikacyjnych i informacyjnych
w ksztattowaniu postaw obywatelskich mtodych ludzi -
wyniki badan. Czes¢ 1

Streszczenie

W artykule prezentowana jest dyskusja dotyczaca roli technologii informacyjnej i komunikacyjnej w ksztattowaniu
postaw obywatelskich. Istotnym czynnikiem tego procesu jest nastawienie i umiejetnosci nauczycieli. Dyskusje
teoretyczng uzupetniaja wyniki badania ankietowego przeprowadzonego na grupie 0séb aspirujacych do pracy
w zawodzie nauczyciela.

Stowa kluczowe: technologie informacyjne, postawy obywatelskie, umiejetnosci nauczyciela

Wprowadzenie

Przyja¢ mozna, ze pozgdanym modelem spoteczenstwa jest spoteczenistwo obywatel-
skie, ktérego uczestnicy cechuja sie wysokim poziomem autonomii i samorealizacji oraz
podejmuja inicjatywy prowadzace do tworzenia stosownych form zycia spotecznego, go-
spodarczego i kulturalnego. Wydaje sie, iz ksztattowanie postaw wiasciwych dla cztonkéw
tego typu spoteczenstwa w duzej mierze realizowane jest w szkole, przy czym wazkie czy
wrecz kluczowe znaczenie w tym procesie ma nauczyciel. Budowanie relacji pomiedzy na-
uczycielem i uczniami natrafia jednak na bariery komunikacyjne wynikajace z nieco innego
postrzegania rzeczywistosci bedacego skutkiem, méwiac najprosciej, roznic wieku. Jako
mozliwg platforme porozumienia wskaza¢ mozna, dynamicznie rozwijajaca sie, technologie
komunikacyjna i informacyjna. Srodowisko cyfrowe, w tym sie¢ Internet wraz z narzedziami
komunikacyjnym oraz systemami umozliwiajagcymi wspotprace w warunkach rozproszo-
nych, jest naturalnym $wiatem mtodych ludzi. Swiat wirtualny coraz gtebiej przenika do
Swiata realnego, a gtdwnymi beneficjentami zmian sg wtasnie uczniowie. Spoteczenstwo
informacyjne, ktére tworzy wartosci dzieki nowoczesnym rozwigzaniom z zakresu techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych, wydaje sie by¢ istotnym elementem ,uktadanki’,
zajmujac miejsce obok szkoty ksztattujacej postawy i spoteczenstwa obywatelskiego wraz
z oddolnymi inicjatywami ludzi. Spoteczenstwo informacyjne zaréwno dostarcza narzedzi
ksztattowania postaw, jak i oczekuje wtasciwego nastawienia i umiejetnosci. Zasygnalizo-
wane zaleznosci przedstawia rysunek 1.
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Rysunek 1. Zaleznosci pomiedzy szkota, spofeczeristwem obywatelskim oraz technologia informacyjna i komunikacyjna
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Irédto: opracowanie whasne

Zdaniem autora waznym momentem przygotowywania mtodych ludzi do petnopraw-
nego uczestnictwa w przenikajacych sie spoteczenstwach obywatelskim i informacyjnym
jest ich udziat w zyciu szkoty. Istotnym elementem tego procesu sa dziatania podejmowane
przez nauczycieli, zachecanie i angazowania do dziafania, uczenie samodzielnosci i odwagi
do wychodzenia z pomystami i inicjatywami. Dziatania te natomiast determinowane sg
postawami i umiejetnosciami. Celem niniejszego opracowania jest préba eksploracji i opisu
zachowan i postaw 0so6b, ktdre czynia starania zmierzajace do podjecia pracy w zawodzie
nauczyciela. Na potrzeby realizacji celu przeprowadzono badania ankietowe dotyczace
postrzegania i korzystania z Internetu oraz opinii dotyczacych relacji pomiedzy korzystaniem
zInternetu a postawami, w tym takze mozliwosci wywierania wptywu na sprawy regionu.

Spoteczenstwo obywatelskie

Na ksztattowanie sie wspétczesnego obrazu koncepcji spoteczenstwa obywatelskiego
znaczny wptyw miat XIX filozof niemiecki Georg Wilhelm Friedrich Hegel. Przedstawiat
on spoteczenistwo obywatelskie jako jeden z trzech elementéw systemu spotecznego.
Pierwszym z nich byta wspdlnota narodowa, ktéra opierata sie na podstawach etycznych,
drugim, odwotujacym sie do rozumu, byto panstwo (rzad, parlament, opinia publicz-
na), trzeci element stanowito wtasnie spoteczenstwo obywatelskie rozumiane jako siec¢
wspotzaleznosci zwigzanych z rynkiem. W latach 40. XX wieku koncepcje spoteczenstwa
otwartego, bedaca przeciwienstwem spoteczenstw totalitarnych zaproponowat filozof
angielski Karl Popper. Przemiany systemowe zachodzace od lat 70. XX wieku w Europie
ponownie wzniecity dyskusje w poruszanym temacie. W Polsce, jako warunek konieczny
lecz niewystarczajacy rozwoju aktywnosci obywatelskiej, traktuje sie przyjecie ustroju
demokratycznego!, co otworzyto droge do ksztattowania postaw i wartosci charaktery-
stycznych dla spoteczenstwa obywatelskiego.

Za punkt wyjscia do rozwazan zwigzanych ze spoteczeristwem obywatelskim przyjac
mozna jednostke spoteczna — cztowieka, ktéry cechuje sie autonomicznoscia, suwerennoscia

' E. Magaczewska, T. Mastyk, Miejski ratusz w globalnej wiosce. Charakter aktywnosci obywatelskiej w spote-
czenstwie obywatelskim, (w:) L. Haber, S. Jedrzejewski (red.), Co faczy, co dzieli Polakéw, czyli spoteczeristwo
informacyjne w dziataniu, Wydawnictwo KUL, Lublin 2008, s. 225.
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i samorealizacja. Akceptuje on innych oraz szuka u innych ludzi aprobaty. W celu zaspokajania
swoich potrzeb chetny jest do udziatu i wspétpracy w ramach oddolnie realizowanych inicja-
tyw. Angazuje sie w sprawy lokalnego srodowiska oraz nie unika odpowiedzialnosci za jego
rozwéj. Tym samym spoteczenstwo obywatelskie jest wynikiem uczestnictwa w nim ludzi.
,Uczestnictwo wiasciwie i sensownie rozumiane polega na osobistym udziale, aktywnym
i chetnym wigczaniu sie. Uczestnictwo nie jest wiec prozaicznym byciem czescig czegos
(...) a tym bardziej niechcianym, przymusowym wigczeniem do czegos. Uczestnictwo to
ruch samoistny, doktadne przeciwienstwo bycia wigczonym w ruch (z cudzej woli), czyli
przeciwienstwo zmobilizowania (...). Cechy przypisywane uczestnictwu to bycie panem
samego siebie, samorealizacja i ksztatcenie!?

Pojecie spoteczenstwa obywatelskiego rozumiane moze by¢ jako catoksztatt stosunkéw
spotecznych i gospodarczych (a takze odpowiadajacych im instytucji), ktére ksztattuja
sie bez udziatu panstwa. W takim spoteczenstwie obywatele z wtasnej inicjatywy tworza
odpowiadajace ich potrzebom formy zycia gospodarczego, spotecznego i kulturalnego?.

Jednakze warunkiem podejmowania inicjatyw sg wiasciwe postawy. Tymczasem au-
torzy cyklicznego badania postaw spotecznych Polakéw — Diagnozy Spotecznej stawiaja
teze, iz Polacy nie dziataja, bo nie umieja - nie umiejg, bo nie dziataja*. Wéréd prezento-
wanych w opracowaniu wnioskéw znalez¢ mozna opinie, iz biernos¢ spoteczna oraz brak
entuzjazmu wobec przedsiewzie¢ oddolnych sg rzecza powszechnga. Wskazano ponadto
na stratyfikacje spoteczne, ktérych gtéwnymi kryteriami jest wyksztatcenie oraz miejsce
zamieszkania. Nieco pozytywnego obrazu wytania sie z tendencji nieformalnego angazo-
wania sie w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci.

Obraz polskiego spoteczenstwa obywatelskiego, rysujacy sie zaréwno z Diagnozy
Spotecznej jak i innych publikacji zajmujacych sie ta tematyka, wskazuje na jego wczesng
faze rozwoju. Pojawiajg sie jednak pytania czy mozliwe jest wptywanie na ten proces i czym
jest on determinowany. Jakich narzedzi nalezy uzy¢ w celu wspomagania ksztattowania
spoteczenstwa opartego na jednostkach cechujacych sie autonomicznoscia, samorealizacjay
i Swiadomym w nim uczestnictwem.

Na ksztattowanie postaw wptyw ma ztozony zespét czynnikéw, w duzej mierze ujaw-
niajacych sie w Srodowisku, w ktérym nastepuje wychowanie mtodych ludzi. Wazkim
elementem tego Srodowiska jest szkota. Szkotfa natomiast z jednej strony postrzegana jest
jako pewien formalny zbiér regut, praw i obowigzkoéw, z drugiej jako zachowania niesfor-
malizowane i nieformalne spotecznosci. Spotecznosci te i wystepujace w nich zachowania
obejmuja zaréwno uczniéw jak i nauczycieli, przy czym szczegdlng, ukierunkowujaca
i koordynacyjna role w procesie ksztattowania postaw w srodowisku szkolnym przypisuje
sie nauczycielom. W duzej mierze to od nich zalezy ksztatt relacji tworzonych w ramach
spotecznosci szkolnych skupiajacych uczniéw i nauczycieli. Umiejetnosci oraz checi ksztatto-

2 G. Satori, Teoria demokracji, PWN, Warszawa 1994 (cyt za:) E. Magaczewska, T. Mastyk, Miejski ratusz w glo-
balnej wiosce. Charakter aktywnosci obywatelskiej w spoteczenstwie obywatelskim, (w:) L. Haber, S. Jedrze-
jewski (red.), Co faczy, co dzieli Polakéw, czyli spoteczenstwo informacyjne w dziataniu, Wydawnictwo KUL,
Lublin 2008, s. 226.

* M. Lampart, Spoteczenstwo obywatelskie, Osrodek racjonalistyczno-sceptyczny im. de Voltaire'a, http://www.
racjonalista.pl/kk.php/s,3642, dostep 14.2.2013.

* J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jako$¢ zycia polakéw, Rada Monitoringu Spo-
tecznego, Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Warszawie, Warszawa 2009, s. 270.
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wania interesujgcych, pobudzajacych, motywujacych i rozwijajacych relacji okreslaja jakosc¢
srodowiska odgrywajacego istotna (cho¢ nie jedyna) role w ksztattowaniu cech i postaw
miodych ludzi - przysztych obywateli i cztonkéw spoteczenstwa ... oby obywatelskiego.

Komunikacja

,Faktem pierwotnym” dla wszelkich proceséw spotecznych jest komunikowanie sie
ludzi. Komunikowanie sie warunkuje zaréwno istnienie proceséw spotecznych jak i ich
przebieg®. Stanowi warunek konieczny istnienia struktur spotecznych®. Komunikacja jest
niezbednym elementem realizacji wszelkich funkcji zarzadzania, takze zarzadzania szeroko
rozumianym procesem edukacyjnym, ktory z jednej strony dotyczy nabywania konkretnej
wiedzy przewidzianej programem, z drugiej zas nabywania wzorcéw zachowan i ksztat-
towania postaw.

Jak zasygnalizowano zaréwno nauczyciele jak i uczniowie funkcjonujg w tej samej
rzeczywistosci i wspdlnie tworza szkolne spotecznosci. Jednak wystepujace miedzy nimi
réznice pokoleniowe powoduja, ze rzeczywistos¢ ta jest przez obie strony odmiennie
postrzegana. Jedni i drudzy zyja w tej samej przestrzeni realnej, opisywanej wymiarami
fizycznymi (to samo miasto, te same ulice, ten sam budynek szkolny) ale w réznych prze-
strzeniach wirtualnych budowanych przez podejmowane aktywnosci, przynaleznosci
do okreslonych przenikajacych sie zbiorowosci czy preferowane media komunikacyjne.

Elementem umozliwiajgcym zazebianie sie tych $wiatéw jest komunikacja. Model proce-
su komunikacji zaktada, iz nadawca chcac przekazac odbiorcy pewne tresci przeprowadza
proces kodowania, czyli przeksztatcenia swoich mysli w posta¢ mozliwg do przestania na
odlegtos¢ w przestrzeni fizycznej. Kodujac zamykamy mysli w stowa, ktére wypowiadamy
lub zapisujemy a tym samym nadajemy im cechy fizyczne. Przebieg kodowania deter-
minowany jest trzema elementami. Pierwszym sa wzglednie state cechy nadawcy jak
jego wiedza, doswiadczenie, przekonania czy uprzedzenia badz tez miejsce w hierarchii
wiadzy i autorytet. Drugim sg cechy chwilowe nadawcy - jego stan psycho-fizyczny — na-
strdj, samopoczucie, zmeczenie itp. Elementem trzecim, czesto traktowanym jako bardzo
wazny a jednoczesnie w praktyce pomijanym, jest konieczno$¢ uwzgledniania w procesie
kodowania odbiorcy. Komunikat powinien by¢ dostosowany do interlokutora, zaréwno do
jego poziomu wiedzy, Swiatopogladu i mozliwosci percepcyjnych (cechy wzglednie state)
jakijego stanu psychofizycznego. Takze odbiorca informacji powinien uwzgledniac cechy
i zachowanie nadawcy. Ponadto komunikacja odbywa sie zawsze w konkretnym kontekscie
sytuacyjnym ksztattowanym przez czas i miejsce — warunki komunikacji’.

Stad skuteczna komunikacja wymaga postugiwania sie tym samym ,jezykiem”, oraz
interpretacji rzeczywistosci przez pryzmat zblizonych kryteriow. A wydaje sig, ze zasy-

® J. Mikutowski-Pomorski, Z. Necki, Komunikowanie skuteczne?, Osrodek Badan Prasoznawczych, Krakéw 1983,
s.7.

© A.Nobis, Kultura a komunikacja (w:) A. Kaczak, Systemy i technologie informatyczne w badaniach i praktyce,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1996, s. 72.

7 Por.: A. Potocki, R. Winkler, A. Zbikowska, Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych, Difin, Warsza-
wa 2003, s. 35-45.
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gnalizowana réznica pokoleniowa nie utatwia odnalezienia sie we wspdlnej przestrzeni.
Istotnym wyréznikiem mtodych ludzi jest postrzeganie Internetu jako podstawowego,
a czesto wrecz jedynego medium. Dotyczy to zaréwno zagadnien zwigzanych z rozrywka
(gry, muzyka, filmy), angazowaniem sie w zycie spotecznosci skupianych wokaét okreslonych
zagadnien, zainteresowan, hobby (np. uczestnicy wirtualnych $wiatéw gier, mitosnicy $rod-
kow transportu, militariéw itp.) jak réwniez pomocy o charakterze edukacyjnym (lektury
w formie audiobookéw, portale skupiajace osoby pomagajace sobie w odrabianiu zadan
domowych lub w innych dziataniach zwigzanych z zyciem szkolnym). Naturalnym srodowi-
skiem komunikacyjnym i dostepem do informacji tej grupy wiekowej jest Sie¢. Wydaje sie
wiec uzasadnionym sadzi¢, iz poszukiwanie wspélnego, jezyka” moze odbywac sie wiasnie
poprzez wykorzystanie Sieci w procesie edukacyjnym. Internet pozwoli zaréwno na po-
szukiwanie informacji, jak i tworzenie platformy wspétpracy. Wykorzystanie powszechnie
dostepnych narzedzi komunikacyjnych jak czaty czy wideokonferencje oraz mozliwosci
publikacji wynikéw pracy na blogach czy serwisach www powinno poméc angazowac
miodych ludzi w dyskusje, wspotprace oraz wspétdzielenie sie zdobywana wiedza. Wplata-
nie w tradycyjne metody szkolne mozliwosci oferowanych przez wspétczesna technologie
informacyjna i komunikacyjna zblizy¢ moze $wiat nauczycieli i $wiat uczniéw. Konstru-
owanie hybrydowej rzeczywistosci wydaje sie utatwia¢ dotarcie do mtodych odbiorcéw
dzieki uwzglednieniu ich preferencji percepcyjnych w procesie kodowania. Jednocze$nie
oczekiwanie od ucznidéw aktywnosci on-line oraz udostepniania wirtualnej spotecznosci
(klasowej, szkolnej lub pozaszkolnej) efektéw swojej pracy powinno przyczyniac sie do
przechodzenia od pasywnych do aktywnych form uczenia sie zgodnie z koncepcja zapro-
ponowang przez Dale’a znang jako stozek skutecznosci zapamietywania.

Rysunek 1. Stozek skutecznosci zapamietywania Dale’a

Wykonujgc rzeczywiste driatanie
90 % Teco, co méwimy 5 B
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Obserwujac rzeczywiste dziatanie
Obserwujac pokaz
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30 % TeG0, Co WIDZImY Ogladajac obrazy i zdjecia
20 % Teco, €0 SLYSZTYMY Stuchajgc mowy

10 % TeGo, Co CZVTamY Caytajac

Irédto: E. Dale, Audiovisual methods in teaching, third edition, Dryden Press, New York 1969, za: http://pawelkrzycki.word-
press.com/2011/03/14/159/ (dostep 20.02.2013)
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Dale, w efekcie prowadzonych badan, zaprezentowat ocene skutecznosci sposobéw
uczenia sie wyrdzniajgc pasywny oraz aktywny sposéb zaangazowania w przyswajanie
wiedzy. Pasywny udziat w nauce pozwala na osiggniecie znacznie nizszej skutecznosci niz
podczas wykorzystywania aktywnych technik i metod zapamietywania. Zgodnie z przed-
stawiong interpretacja po 2 tygodniach pamietamy zwykle okoto 10% przeczytanych i 20%
informacji ustyszanych. Zapamietamy okoto 50% informacji uzyskanych dzieki obserwacji
rzeczywistych dziatan, pokazéw, prezentacji czy filméw. Aktywnosci te majg charakter
bierny. Wyraznie lepsze wyniki w przyswajaniu materiatu uzyskamy dzieki aktywnemu za-
angazowaniu w nauke. Mamy szanse zapamietac az 90% informacji wykonujac rzeczywiste
dziatania, symulujgc pewne zachowania lub przedstawiajac scenke teatralna. Koncepcje
te Dale opublikowat na przetomie lat 60. i 70. XX wieku. Zdaniem autora koncepcja ta na-
biera dzisiaj nowego znaczenia dzieki wspotczesnym mozliwoscia technologicznym, ktére
znakomicie nadaja sie do aktywnego angazowania uczniow w ich naturalnym, cyfrowym
srodowisku. Ponadto prowadzenie dyskusji dotyczacych zadanych problemow, skupianie
wokot nich interlokutoréw oraz dzielenie sie (publikowanie) zdobywana wiedza sa znako-
mitym treningiem postaw oczekiwanych w informacyjnym spoteczenistwie obywatelskim.

Rozwazane watki znajduja odzwierciedlenie w inicjatywach formalnych systemu edu-
kacyjnego. Z jednej strony komputery w szkotach przestaja by¢ wyposazeniem jedynie
sal informatycznych a znajdujg swoje miejsce takze w gabinetach innych przedmiotéw,
z drugiej strony udostepniane sa portale, zasoby i narzedzia umozliwiajace podejmowa-
nie przywotanych tu aktywnosci - m.in. fora dyskusyjne, czaty, miejsce do publikowania
stron wwws?.

Badania

Zdaniem autora condicio sine qua non wykorzystania potencjatu Sieci do angazowania
uczniéw w proces edukacyjny jest przede wszystkim umiejetnos¢ korzystania z narzedzi
informatycznych oraz przekonanie o wartosci i celowosci tego typu dziatan u angazuja-
cych. W celu poznania opinii na temat roli i znaczenia Internetu przeprowadzono badania
ankietowe. Respondentami byli stuchacze studiéw podyplomowych przygotowujacych do
zawodu nauczyciela. Wyrazane przez nich opinie traktowane wiec sg jako poglady oséb,
ktére chciatyby sie realizowac w zawodzie nauczyciela. Studia odbywaty sie w Wydziatach
w Gryficach oraz Stargardzie Szczecinskim Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szcze-
cinie w roku szkolnym 2011/2012. Ze wzgledu na wymogi odnosnie nabycia stosownych
uprawnien, stuchacze uczestniczyli zaréwno w zajeciach jak i odbywali praktyki w szkotfach.
W badaniach udziat wziety 63 osoby, z czego 88% stanowity kobiety. 40% respondentéw
byto w wieku do 30 lat, 38% w wieku 30-40 lat oraz 22% w wieku 40-50 lat. Respondenci byli
mieszkancami: obszaréw wiejskich — 35%, miast do 10 tys. mieszkarcéw — 12%, miast 10-50

& Jako przykfad wskaza¢ mozna portal Szkofa z klasa 2.0 prowadzony przez Centrum Edukacji Obywatelskiej

i Gazete Wyborcza przy wsparciu innych instytucji. Program proponuje projekty edukacyjne oparte o lokalne
dziatania uczniéw. Celem inicjatywy jest m.in. pomoc w znalezieniu odpowiedzi na pytanie jak w uczeniu
sie i w nauczaniu wykorzystywac technologie informacyjno-komunikacyjne. Zob.: http://www.ceo.org.pl/pl/
szkolazklasa2zero.
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tys. — 33%, miast 50-100 tys. — 10% i miast powyzej 100 tys. — 10%. Staz pracy wahat sie od
1 roku do 30 lat, $Srednio wynidst 12,5 roku przy odchyleniu standardowym 8,29, mediana
przyjeta warto$¢ 10 natomiast wspdtczynnik skosnosci osiaggnat wartos¢ 0,49 swiadczac
o asymetrii prawostronnej. Ankietowani reprezentowali szerokie spektrum zawodéw, ktére
obecnie wykonuja. Wymieniali zarbwno witasng dziatalnos¢, prace biurowa, urzednicza,
zatrudnienie w bankowosci, stuzbach mundurowych, sa informatykami, ksiegowymi, eko-
nomistami, inspektorami itd. Jedynie jedna osoba zadeklarowala, iz jest obecnie pomoca
nauczyciela a wiec przyja¢ mozna, ze ubiega sie o awans w ramach wykonywanej pracy.
Autor zdajac sobie sprawe z ograniczen wynikajacych z tak dobranej grupy responden-
tow, ktdrzy sg,kandydatami”na nauczycieli i w duzej mierze znaja specyfike tego zawodu
przez pryzmat wtasnych, subiektywnych wyobrazen, uwaza, ze uzyskany obraz badanego
fragmentu rzeczywistosci dostarczy¢ moze ciekawego materiatu empirycznego i ogélnych
prawidtowosci w poruszanym temacie.

Pierwsze pytania ankiety dotyczyty intensywnosci korzystania z Internetu - jak czesto
orazile $rednio tygodniowo czasu ankietowani spedzaja w Sieci. Otrzymane odpowiedzi
przedstawiajg tabele 1 2.

Tabela 1. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu

Jak czesto korzysta Pani/Pan z Internetu?
a) kilka razy dziennie 65%
b) codziennie 22%
0 kilka razy w tygodniu 1%
d) kilka razy w miesiacu 2%
e) nigdy 0%

Irédto: opracowanie wiasne

Tabela 2. Sredni tygodniowy czas korzystania z Internetu

le $rednio czasu tygodniowo korzysta Pani/Pan z Internetu?
a) weale nie korzystam 0%
b) do godziny 8%
¢) 1-5 godzin 29%
d) 5-10 godzin 27%
e) 10-20 godzin 0%
f) ponad 20 godzin 37%

Irédto: opracowanie whasne

Wartosci dominujace w obu tabelach wskazuja, iz Internet jest regularnie uzywany
przez zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw, az 65% os6b zaglada do Sieci kilkakrotnie
w ciggu dnia, 87% korzysta przynajmniej raz dziennie. Przektada sie to na czas przeby-
wania w sieci. Ponad 1/3 ankietowanych deklaruje, iz spedza w Sieci wiecej niz 20 godzin
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tygodniowo. Dzielac 20 godzin na pieciodniowy tydzien pracy okazuje sie, iz osoby te
spedzaja w Sieci okoto potowy swojego czasu aktywnosci zawodowej, traktowane moga
by¢ jako pracownicy wiedzy oraz uczestnicy spoteczenstwa informacyjnego. Roztozenie
20 godzin na siedem dni tygodnia daje srednio prawie 3 godziny dziennie spedzane
przed komputerem. Znaczna cze$¢ os6b zasygnalizowata, iz spedza w Sieci od 1 do 5 oraz
od 5 do 10 godzin tygodniowo. Jednoczes$nie, zgodnie z przypuszczeniami, pomiedzy
obydwoma odpowiedziami, czestotliwosc i sredni czas, wystepuje dos¢ silna korelacja
(wspotczynnik korelacji -0,49). 21 (91%) wskazarh moéwigcych o spedzaniu w Sieci ponad
20 godzin pochodzi od oséb deklarujacych, ze zagladaja do Internetu kilka razy dziennie,
pozostate 2 wskazania tej wartosci dotyczg osob zaglgdajacych do Sieci codziennie. 51%
0s6b korzystajacych z Internetu kilkukrotnie w ciggu dnia spedza w Sieci ponad 20 godzin.

Pytaniom o charakterze ilosciowym towarzyszyty prosby o opinie dotyczace wyko-
rzystywania i znaczenia Internetu. Odnosnie zagadnien zwigzanych z czasem spedzanym
w Sieci respondenci ustosunkowywali sie do ponizszych stwierdzen wykorzystujac pie-
ciostopniowa skale lingwistyczna (tabela 3).

Tabela 3. Stosunek respondentéw do czasu spedzanego w sieci.

nie
raczej nie
trudno powiedzie¢
raczej tak
tak

a) Uwazam, ze poswiecam zbyt duzo czasu na korzystanie 43% 28%
zInternetu, jest ztodziejem czasu od ktdrego ciezko sie uwolnic.

—
]
=S
]
S

3%

tacznie 70% 16%

b) Uwazam, ze poswiecam zbyt duzo czasu na korzystanie 33% 39% 5% | 16% | 7%
zInternetu, jest przydatny lecz ogranicza czas na bezposrednie
kontakty z innymi ludZmi.

facznie 72% 23%

) Uwazam, ze poswiecam zbyt mato czasu na korzystanie 48% 25% M% | 13% | 3%
zInternetu, jest atrakcyjn forma rozrywki.

facznie 72% 16%

d) Uwazam, ze poswiecam zbyt mato czasu na korzystanie z Internetu, 28% 26% | 10% | 25% | 1%
jest tam wiele ciekawych informacji, dzieki ktorym moge poszerzac
swoja wiedze, rozwijac zainteresowania oraz dziafac lepiej.

facznie 54% 36%
Ir6dto: opracowanie wiasne

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych nie ma poczucie, iz poswieca na korzysta-
nie z Internetu zbyt wiele czasu (stwierdzenia a i b). Relacje pomiedzy tymi pytaniami
pozwalajg jednak wnioskowac, iz Internet jest postrzegany nie tyle jako ,ztodziej czasu”
(43% odpowiedzi nie oraz 28% raczej nie) lecz wptywa na ostabienie bezposrednich relacji
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interpersonalnych (33% odpowiedzi nie i 39% raczej nie oraz 23% tacznie dla tak i raczej
tak w stosunku do 16% w stwierdzeniu a) Pytanie b ukazato jednocze$nie wyrazna dekla-
racje odnosnie wptywu Internetu na bezposrednie kontakty z innymi osobami - jedynie
5% ankietowanych nie miato zdania.

Ankietowani w wyraZznej wiekszosci nie uwazajg, aby rozrywka dostarczana za pomoca
analizowanego medium warta byta poswiecania wiekszej ilosci czasu niz obecnie (72%
przy 48% odpowiedzi nie i 25% raczej nie). Jedynie 16% chciatoby mie¢ wiecej czasu na
korzystanie z rozrywek dostepnych przez Sie¢ (3% deklaracji tak przy az 13% wahajgcych
sie — raczej tak). Nieco inaczej sytuacja wyglada w kontekscie czerpania z Sieci informacji
oraz podnoszenia dzieki niej sprawnosci dziatan. Tu juz tylko nieco ponad potowa an-
kietowanych ustosunkowuje sie negatywnie do postawionego stwierdzenia. Ponad 1/3
respondentéw dostrzega potrzebe czestszego wykorzystywania potencjatu Sieci.

Ta cze$¢ ankiety pozwala wnioskowa¢, ze osoby kandydujace do zawodu nauczyciela
czuja sie ,panami swojego czasu” w rozwazanym kontekscie, a jednoczesnie zarysowuje
sie Swiadomos¢ wptywu Internetu na ograniczanie bezposrednich relacji miedzyludzkich.
Wydaje sie, iz pozytywnie nalezy oceniaé ujawniajacy sie niedosyt w rozwijaniu swojej
wiedzy i poprawie dziatan za sprawa angazowania w nie nowoczesnej technologii. Po-
miedzy stwierdzeniami a i b wspdtczynnik korelacji wynidst 0,67, pomiedzy cid 0,43 co
interpretowane moze by¢ jako pojawianie sie w ankietach oséb podobnych odpowiedzi
w ramach wyréznionych par odpowiedzi.

Rozwinieciem powyzszego zagadnienia, szczegdlnie istotnym w kontekscie ujaw-
niajacej sie potrzeby czestszego siegania po mozliwosci tkwigce w Sieci, jest pytanie
dotyczace postrzegania czym jest Internet. Z zaproponowanych 10 stwierdzen respon-
denci proszeni byli o wybranie tych, ktére sa zgodnie z ich opiniami oraz przypisanie
im kolejnych liczb wskazujac tym samym ich wazno$¢ - 1 uznajac stwierdzenie za
najwazniejsze, 2 mniej wazne itd. Cze$¢ oséb jednak nie dokonata rankingowania
stwierdzen, wyrdzniajac jedynie te, z ktérymi sie zgadzaja. Cze$¢ natomiast przypisata
wartosci liczbowe wszystkim stwierdzeniom, sortujac je tym samym wedtug wtasnych
preferencji. Zaistniata sytuacja utrudnia precyzyjna interpretacje, pozwoli jednak na
wyréznienie preferowanych zachowan w Sieci.

Z tabeli 4 odczyta¢ mozna, iz respondenci najczesciej wykorzystuja Sie¢ do wymiany
korespondencji mailowej — 92% os6b wskazato te odpowiedz. Jednoczesnie 14 oséb uznato
poczte elektroniczng jako kluczowa funkcjonalnos¢ Internetu przypisujac jej pierwsze miej-
sce w rankingu waznosci, 13 wskazato jg jako druga pod wzgledem waznosci a 6 0s6b jako
trzecia. Wyrdzniajaca popularnoscia cieszy sie Internet jako zrédto informacji zaréwno na
potrzeby pracy zawodowej (stwierdzenie e) jak i zwigzanych z og6éInym rozwojem i posze-
rzaniem zainteresowan. W pierwszym przypadku az 18 0s6b (najwyzsza wartosc) przyznato
tej aktywnosci pierwsze miejsce pod wzgledem waznosci. Jednoczesnie zauwazy¢ mozna,
ze wyrdznione trzy funkcjonalnosci zebraty na pierwszych trzech miejscach waznosci po
ponad 50% odpowiedzi. 14% wskazan dotyczacych traktowania Internetu jako nieistot-
nego oraz deklaracja niekorzystania z niego jest natomiast efektem umiejscowienia tego
stwierdzenia na ostatnim, dziesigtym, miejscu rankingu przez osoby, ktére ustosunkowaty
sie do wszystkich stwierdzen, nie zas, zgodnie z oczekiwaniami, jedynie do tych, ktére sg
zgodne z opinia oceniajacych. Jedynie jedna osoba ze wspomnianych 14% przypisata temu
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stwierdzeniu wartosc inng niz 10. Tym samym ze wzgledu na przyjecie r6znych sposobéw
odpowiedzi na niniejsze pytanie, otrzymane wyniki interpretowaé mozna dos¢ ogdlnie,
wskazujac jedynie na zarysowujace sie tendencje.

Tabela 4. Opinie respondentéw odnosnie pytania, Czym jest Internet?”

procent liczba wskazan na miejscu
Stwierdzenia czym jest Internet w oczach ankietowanych wskazari 1 2 3
a) czyms nieistotnym, nie korzystam z Internetu 14% 0 1 0
b) Zrédtem rozrywki, gram w gry internetowe 21% 1 1 1
¢) Zrodtem ciekawostek, newséw o znanych ludziach, plotek itp. 56% 2 3 1
d) Zrdtem biezacych informadji o wydarzeniach w miescie, kraju i na Swiecie,
o ) 75% 11 2 10
przegladam portale medialne i informacyjne
e) Zrédtem biezacych informacji, ktdre wykorzystuje w pracy,
89% 18 10 6

szukam tam najnowszych informadji przydatnych przy podejmowaniu
decyzji zawodowych lub pomagajacych mi realizowac obowiazki zawodowe

f) Zrédtem informacji o réznych sprawach, zagadnieniach czy trendach,
przeszukuje Internet, aby zdoby¢ brakujace informacje, rozwiaza¢ nurtujacy 89% 12 13 7
mnie problem, rozwijac hobby lub poszerza¢ swoja wiedze

g) miejscem wymiany mysli, rozmawiam poprzez Internet
(np. na forach dyskusyjnych) z innymi osobami o nurtujacych 32% 1 2 2
mnie problemach, moich zainteresowaniach lub ciekawych wydarzeniach

h) narzedziem wymiany korespondencji dzieki

) - 92% 14 13 6
poczcie elektronicznej

i) pozwala mi na rozmowy z uzyciem czatow, komunikatoréw,

0,
telefonii internetowej lub potaczen audio-wideo 40% ! 5 !

j) platforma wspétpracy z innymi osobami, wykorzystuje
rozwiazania pozwalajace na prace w grupie przez Internet, 43% 0 4 4
np. realizacje wspéinych projektow

Irédto: opracowanie wiasne

Podsumowanie

Punktem wyjscia podjetych rozwazan jest rola nauczycieli w ksztattowaniu spoteczen-
stwa obywatelskiego w Polsce. Spoteczenistwo obywatelskie tworzy sie gtéwnie za sprawa
postaw obywateli, dzieki ich samodzielnosci, inicjatywom i angazowaniu sie w dziafania
formuja sie relacje spoteczne, gospodarcze i kulturalne. Na ksztattowanie postaw znaczny
wptyw ma szkota, a w niej przede wszystkim posta¢ nauczyciela. W relacjach nauczyciel-
uczen wystepuja jednak bariery komunikacyjne, wynikajace m.in. z przynaleznosci do
réznych ,$wiatow” — w duzej mierze za sprawg szybkiego postepu w zakresie technologii
komunikacyjnych i informacyjnych. Na nauczycielach spoczywa odpowiedzialne zadanie
poszukiwania mozliwosci komunikacji i porozumienia z uwzglednieniem ,$wiata” interlo-
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kutoréw. Poszukiwania mechanizmoéw angazowania w dziatanie, uczenia samodzielnosci
i otwartej komunikacji. Wydaje sie, ze pomocng platforma porozumienia jest Internet,
ktory oferuje narzedzia wspotpracy a jednoczesnie wywotuje emocje wéréd mtodych ludzi.

W artykule zaprezentowana zostata czes¢ wynikdéw badan ankietowych dotyczacych
postrzegania Internetu oraz jego relacji z postawami spotecznymi. Pojawiajacy sie obraz
wskazuje, ze respondenci korzystajg z Sieci raczej czesto, a jednoczes$nie czes¢ czuje
niedosyt i chciataby mie¢ wiecej czasu na poszukiwanie informacji i rozwijanie swoich
dziatan dzieki Internetowi. Zdecydowana wiekszos$¢ wskazuje na poczte elektroniczna
oraz wyszukiwanie informacji jako podstawowe funkcjonalnosci Sieci. Jedynie jeden z 63
respondentéw zadeklarowat, ze nie korzysta z Internetu. Podjete rozwazania kontynuowane
beda w drugiej czesci artykutu.

Summary

The article presents a discussion on the role of information and communication technology in the development
of citizenship. An important factor in this process is the attitude and skills of teachers. Theoretical discussion
is supplemented by the result of a survey conducted on a group of people who make efforts to work in the
teaching profession.
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