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EWOLUCJA MODELU ZARZADZANIA PODMIOTEM
OBROTU GAZEM ORAZ STRUKTURA JEGO
WSPOLPRACY Z OPERATOREM SYSTEMU

DYSTRYBUCYJNEGO GAZU

Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja zmieniajacej si¢ struktury mechanizméw
kontrolnych przedstawiciela obszaru obrotu detalicznego w konteks$cie uwalniania rynku
gazu ziemnego w Polsce oraz wskazanie wlasciwych relacji pomiedzy spotka obrotu
a operatorem systemu dystrybucji. W artykule zastosowano nastgpujace metody badaw-
cze: analiza literatury przedmiotu, przeglad aktéw prawnych oraz studium przypadku.

Stowa kluczowe: mechanizmy kontroli, sektor gazowniczy, rynek detaliczny.

Wprowadzenie

Dokonujace si¢ w ostatnich latach przeksztatcenia rynku gazu w Polsce ka-
73 nam postawi¢ nastgpujace pytania: jak powinna ksztaltowaé si¢ wspotpraca
pomigdzy uczestnikami dziatajacego w nowych uwarunkowaniach rynku oraz
jak efektywnie zarzadza¢ organizacja, ktora jeszcze do niedawna egzystowata
jako monopol. W nowych realiach funkcjonowat bedzie przede wszystkim ob-
szar obrotu gazem. Wydzielony segment bedzie zmuszony wypracowac efek-
tywne mechanizmy kontrolne oraz optymalne relacje z operatorem.
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1. Organizacyjne mechanizmy kontrolne

W literaturze funkcjonuje wiele modeli klasyfikujacych mechanizmy kontrol-
ne. H.A. Simon definiuje organizacj¢ jako system decyzyjny [Gwiazda, 2010, s. 52].
Simon wyrdznit dwa strumienie procesow funkcjonujacych w tym systemie: ze-
wnetrzne 1 wewnetrzne. Jako mechanizmy zewnetrzne zdefiniowal stymulatory, za
pomoca ktorych organizacja usituje wplywac¢ na jednostke, aby zainicjowaé okre-
$lone dziatania. Natomiast mechanizmy wewnetrzne to te, ktore determinujg odpo-
wiedz na stymulatory. Simon zdefiniowat pig¢ mechanizméw wptywu organizacji:

— podziat pracy,

— ustanowienie standardow praktyk dzialania,

— transmisje decyzji z gory na dot w hierarchii organizacji,
— tworzenie kanatéw komunikacji,

— trening i internalizacje.

Sposrod innych modeli opisujacych formy kontroli warto zaprezentowac
model Ouchiego [Hakansson i Lind, 2009, s. 54]. Formy koordynacji i kontroli
zostaly przez niego sklasyfikowane wzdhuz dwoch wymiaréw: zdolnosci do po-
miaru wyj$cia oraz wiedzy proceséw transformacji.

Tabela 1. Klasyfikacja form kontroli Ouchiego

Zrodio .. Mechanizmy Zatozenia Formy Przyktady Obszar ..
koordynacji koncentracji
ceny rynkoyve, turbulentne . momtormg. plany, poziom
Market benchmarking, otoczenic i raportowanie budzet realizacji
zysk efektow dziatan Y wskaznikow
monopole,
autokratyczny kontrola
. procesy
reguty, osrodek sposobu audyt
h L wewngtrzne,
Bureaucracy nadzor, wiladzy, realizacji wewnetrzny, sposob
monitoring rozbudowana wewngtrznych staly nadzor P! y
dziatania
struktura procedur
i hierarchia
zaufanie, .
. szkolenia .
. . tradycja, .. wspolne
zaangazowanie, . . minimalny wewngtrzne, .
Clans . . silne poczucie . L wartosci
oddanie firmie . zakres kontroli agitacja, .
wspolnych i postawy
o propaganda
warto$ci

Zrodto: Ouchi [1979, 1980].

Dla podmiotow funkcjonujacych w warunkach wolnego rynku podstawo-
wym zrodlem kontroli jest rynek. Kontrolowanie rynku odbywa si¢ dzigki kon-
kurencji [Hatch, 2002, s. 332]. Efektywno$¢ przedsigbiorstwa jest okreslana
przez jego wyniki oraz warto$¢ generowang dla wilasciciela. Warunkiem stoso-



20 Barttomiej Bartnik

wania tego mechanizmu kontroli jest funkcjonowanie przedsigbiorstwa w oto-
czeniu konkurencyjnym. Jak pisze M.J. Hatch: ,, Kontrola biurokratyczna zalezy
od istnienia zalegitymizowanej hierarchii autorytetu...” [Hatch, 2002, s. 332].
Ta metoda uzywa do kontrolowania zarzadzen oraz norm. Stosowanie tego me-
chanizmu kontroli jest wlasciwe firmom, ktoére funkcjonuja na rynkach w rela-
tywnie bezpiecznym otoczeniu, np. monopolom. Ostatnim zrédtem kontroli zde-
finiowanym przez Ouchiego sg klany. Kultura, normy i oczekiwania stanowig
dla pracownikéw najwigksza warto$¢, ich wiara w istotno$¢ wymienionych
czynnikow pozwala na sterowanie procesami organizacji. Jak podaje Hatch
[2002, s. 335], w podmiotach, gdzie stosowany jest ten rodzaj form kontroli, na-
lezy socjalizowaé¢ nowych czlonkow (ze wzgledu na subtelno$¢ stosowanych
metod). Firma-klan funkcjonuje wedtug wtasnej hierarchii warto$ci.

2. Kluczowe akty prawne
regulujace polski sektor gazownictwa

Aktami prawnymi, ktére miaty najwiekszy wptyw na ksztalt sektora gazu
w Polsce, byly: [Program Restrukturyzacji i Prywatyzacji PGNiG, 2004] oraz
[Program wprowadzania konkurencyjnego rynku gazu, 2004]. Rada Ministrow
za posrednictwem wyzej wymienionych regulacji uruchomita realizacje zatozen
Dyrektywy Unijnej 2003/55/EC — gldwnie wyznaczenie i wydzielenie operato-
row systemow przesylowego i dystrybucyjnego oraz zapewnienie odbiorcom
statusu odbiorcéw uprawnionych do korzystania z ustug przesytowych (TPA)
[www 1]. Wazng regulacja byla tez nowelizacja ustawy Prawo energetyczne
z dnia 11 wrzes$nia 2013 r. Nowelizacja wprowadzita przede wszystkim obowia-
zek sprzedazy przez firmy obracajgce gazem okreslonej czeSci surowca za po-
srednictwem TGE [Ustawa o zmianie ustawy — Prawo energetyczne..., 2013].
Obecnie polityka panstwa wobec sektora gazowniczego okreslona jest glownie
przez nastepujace regulacje:
1. Ustawa Prawo energetyczne

Jest gléwnym aktem prawnym precyzujacym zasady ksztattowania polityki
energetycznej panstwa, warunki zaopatrzenia i uzytkowania paliw oraz dziatal-
nosci przedsiebiorstw z sektora energetycznego. Dokument reguluje najistotnie;j-
sze kwestie, m.in. uruchamianie regulacji unijnych zwigzanych z rozwojem
konkurencji na rynku gazu [Ustawa prawo energetyczne, 1997].
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2. Polityka energetyczna do 2030

Jest aktem prawnym okre$lajacym cele i kierunki rozwoju sektora energe-
tycznego w Polsce do 2030 r. Dla rynku gazu Polityka energetyczna okresla na-
stepujace cele: zwigkszenie dywersyfikacji zrodet i1 kierunkow dostaw gazu
ziemnego, zniesienie barier przy zmianie sprzedawcy, rozwo6j mechanizméw
konkurencji [Polityka energetyczna Polski, 2009].

3. Zmiany organizacyjne w PGNiG (1996-2014)

Restrukturyzacja sektora zaczeta si¢ w pierwszej potowie 1996 r. przeksztatce-
niem PGNiG w spotke prawa handlowego. PGNiG w pierwszej potowie 2000 r.
przeprowadzit wiele procesow reorganizacyjnych, w ramach ktérych wydzielono
wewnatrz spotki trzy obszary dziatalnosci: poszukiwawczo-wydobywczy, przesy-
lowo-magazynowy i dystrybucyjny [Stasko i Trzaskus-Zak, 2008, s. 30].

W pierwszej potowie 2003 r. wydzielono z PGNiG dziatalno$¢ dystrybu-
cyjng oraz sprzedaz detaliczng. Dokonano rowniez waznej zmiany w wewnetrz-
nej strukturze organizacyjnej PGNiG — skonsolidowano Oddziat Gléwny i Od-
dziat Gornictwo Naftowe. W drugiej polowie 2004 r. Rada Ministrow przyjeta
do realizacji ,,Program restrukturyzacji i prywatyzacji PGNiG”. Podstawowa
przestanka wdrozenia programu byto przyjecie przez Uni¢ Europejska Dyrekty-
wy nr 2003/55/EC. Skutki realizacji programu byty dla PGNiG nastgpujace:

— prawne wyodrebnienie ze struktur PGNiG Operatora Systemu Przesylowego od
1 lipca 2004 r. oraz Operatorow Systemu Dystrybucyjnego od 1 lipca 2007 .

— rozdzielenie w GK PGNiG S.A. dziatalnosci handlowej od dystrybucyjnej,

— przeprowadzenie prywatyzacji PGNiG S.A.

Program wprowadzenia konkurencyjnego rynku gazu i harmonogram jego
wdrozenia, ktory rzad przyjat w 2004 r., prébowat si¢ odnie$¢ do sektora gazu
jako catosci i wskazaé sposdb osiggniecia pelnej konkurencyjnosci rynku gazu
poprzez wyznaczenie zadan, terminéw oraz wskazanie podmiotow odpowie-
dzialnych za realizacje 1 nadzor. W tym sensie dokument stanowit pewng forme
strategii urynkowienia sektora [Stasko i Trzaskus-Zak, 2008, s. 30]. Wydzielenie
sze$ciu operatorow systemu dystrybucyjnego polegato na zintegrowaniu dziatal-
nosci obrotu hurtowego i detalicznego w PGNiG oraz przeksztalceniu Spotek
Gazownictwa w Operatoréw Systemow Dystrybucyjnych. W zwiazku z tym de-
taliczny obrot gazem zostat przeniesiony ze Spotek Gazownictwa do PGNIG.
W ten sposdb PGNiG oprocz dziatalnosci wydobywcezej i magazynowej prowa-
dzit takze dziatalno$¢ handlowa poprzez Oddziat Handlowy. Dzialalno§¢ han-
dlowa na poziomie lokalnym realizowana byta przez 23 Gazownie. Optymalizu-
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jac obszar handlu PGNiG w drugiej polowie 2008 r. utworzyt szes¢ Oddziatow
Obrotu, ktore penily funkcje koordynacyjne wobec 23 Gazowni w Polsce.
W drugiej potowie 2008 r. zostat utworzony Oddzial Operator Systemu Magazyno-
wania. W 2010 r. PGNiG dokonat konsolidacji spotek budowlano-montazowych,
tworzac spotke PGNiG Technologie. Zgodnie z Dyrektywa UE 2009/73/WE
z dnia 13 lipca 2009 r. PGNiG na bazie Oddzialu Magazynowania wydzielit
w drugiej potowie 2010 r. Spotke Operator Systemu Magazynowania. W 2012 r.
PGNiG przeprowadzit relatywnie duza zmiang w strukturze obrotu, nastapila
centralizacja obstugi klientéw biznesowych w Oddziatach Obrotu i przeksztat-
cenie jednostek odpowiedzialnych za koordynacje¢ obstugi klientow indywidual-
nych w 23 Gazowniach w Regionalne Biura Handlowe. W 2012 r. PGNiG po-
wotat Oddziat Geologii i Eksploatacji oraz skonsolidowat 5 spétek wiertniczych —
od lutego 2013 r. funkcjonujg pod nazwa Exalo Drilling. W drugiej potowie
2013 r. nastgpita konsolidacja szesciu Spotek Dystrybucyjnych w jeden podmiot
o nazwie Polska Spétka Gazownictwa Sp. z 0.0.

4. Segment detaliczny. Kierunki zmian oraz model wspolpracy
Oddzialu Handlowego z Oddzialem OSD — studium przypadku

4.1. Charakterystyka Obszaru Handlu w PGNiG

Rozdzielno$¢ obrotu gazem od jego technicznego przesytu, ktéora dokonata
si¢ 1 lipca 2007 r. oznaczala, iz z sze$ciu Spotek Gazownictwa, ktore zajmowaty
si¢ zarowno obrotem, jak i dystrybucja gazu, zostata wydzielona sprzedaz, na-
tomiast same spotki zostaly przeksztalcone w Operatoréw Systemu Dystrybu-
cyjnego. Struktura obszaru handlu detalicznego w drugiej potowie 2007 r. obej-
mowata Oddziat Handlowy z siedziba w Warszawie, 23 Gazownie oraz Biura
Obstugi Klienta. W drodze optymalizacji calego segmentu utworzono w drugiej
polowie 2008 r. szes¢ Oddziatow Obrotu. Gléwnym ich zadaniem byta koordy-
nacja prac podlegtych Gazowni. Oddziaty funkcjonujace w terenie w przeci-
wienstwie do Oddzialu Handlowego, ktory w miedzyczasie przeksztatcono
w Departament Handlu w Centrali PGNiG, mialy wiedz¢ na temat uwarunkowan
i specyfiki lokalnego rynku. W drugiej potowie 2012 r. przeprowadzono opty-
malizacje struktury segmentu handlu, m.in. zlikwidowano 23 Gazownie, cze$¢
obowigzkow Gazowni przejely Regiony, ktorym przekazano koordynacjg obshu-
gi klienta indywidualnego, natomiast obstuga klientow biznesowych oraz stuzb
wsparcia zostala scentralizowana na poziomie Oddziatéw Obrotu.
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4.2. Mechanizmy kontrolne w Oddziale Obrotu/Handlu

Wydzielone ze Spotek Dystrybucyjnych podmioty handlu wymagatly prze-
projektowania systemu zarzadzania, ktory w nowym podmiocie powinien by¢
ukierunkowany gitoéwnie na optymalizacj¢ procesow stricte handlowych — do
momentu wydzielenia podmiot realizowat cele zardowno obszaru dystrybucji, jak
i handlu. Podstawe sprawnie funkcjonujacej organizacji stanowita identyfikacja
najbardziej efektywnych metod realizacji proceséw wlasciwych danym dziatom.
Kazdy wazniejszy proces realizowany przez dang komorke organizacyjng zostat
uregulowany aktem prawnym (zarzadzeniem dyrektora gtéwnego), ktory okreslat
sposob realizacji procesu oraz osrodki odpowiedzialnosci. W ten sposob w pierw-
szych miesigcach funkcjonowania Oddziatu uregulowano sposéb realizacji w nim
kluczowych procesow. Odpowiedzialnos¢ za realizacje celow Oddzialu ponosi
dyrektor gtowny, ktory podlega bezposrednio dyrektorowi departamentu handlu.
Dyrektor gtéwny wraz z zastepca dyrektora ds. ekonomiczno-finansowych oraz za-
stepca dyrektora ds. handlu zarzadza podmiotem. Kierownictwo Oddziatu realizuje
funkcje zarzadcze przy wsparciu nastgpujacych komorek organizacyjnych: Dziat
Kontrolingu, Zarzadzania Personelem, Administracji, Inwestycji i Zamowien.

Analizujac zmiany, ktore zaszty w zarzadzaniu na poziomie Oddziatu
w ostatnich latach (w odniesieniu do modelu mechanizmoéow kontroli i koordynacji
Ouchiego), w zarzadzaniu Oddzialem mozemy wyodrebni¢ trzy okresy. Kazdy
z nich charakteryzowat si¢ inng strukturg stosowanych zrodet kontroli. W pierw-
szym okresie funkcjonowania Oddziatu najwigkszy udziat w strukturze form
kontroli miata biurokracja. Bardzo duza wage przywigzywano do przepisow,
okreslonych sposoboéw dziatania oraz zachowan pracownikow, czgsto oceniano,
w jaki sposob pracownik realizuje regulacje i przepisy. Dominacja biurokracji
jako zrodta kontroli w pierwszym okresie funkcjonowania Oddzialu wynikata z:
relatywnie rozbudowanej i nieefektywnej struktury, funkcjonowania podmiotu
w warunkach monopolistycznych, relatywnie bezpiecznego otoczenia bez bez-
posrednich konkurentow. Oprocz biurokracji wazng formg koordynacji byty me-
chanizmy wiasciwe rynkowi. Kierunek dziatania Oddziatu wyznaczat zatwier-
dzony przez Zarzad plan dziatalnosci gospodarczej, w ktérym kluczowa pozycje
stanowit budzet operacyjny oraz plan sprzedazy. Nalezy wspomnie¢ rowniez
o sladowych elementach mechanizmoéw koordynacji wiasciwych dla zrédta kon-
troli klanu, wyrazajacych si¢ w kulturze ludzi przez lata pracujacych w sektorze
gazownictwa (silne relacje pozaorganizacyjne i przywigzanie do firmy).

Drugi okres charakteryzowal si¢ wzrostem znaczenia rynku jako zrddia
kontroli Oddziatu. Wynikato to przede wszystkim z faktu, iz segment handlu
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powoli przygotowywany byt na konfrontacj¢ z uwarunkowaniami wolnego ryn-
ku. W 2009 r. na poziomie Oddzialu zostal wdrozony system MBO okreslajacy
precyzyjnie cele stawiane przed kierownictwem i wpisujgce si¢ w przyjeta stra-
tegi¢ firmy (m.in.: optymalizacja kosztow, realizacja planu sprzedazy, poprawa
procesow windykacyjnych oraz wdrazanie nowych inicjatyw). W ramach dzia-
tan dostosowawczych do nowej konfiguracji rynkowej dokonano uproszczenia
struktury organizacyjnej (w tym likwidacja licznych stanowisk menedzerskich,
centralizacja dziatbw wsparcia), co w znaczacy sposob przetozyto si¢ na uprosz-
czenie procesOw zarzadzania oraz obnizke kosztow funkcjonowania. Jednym
z priorytetow dzialan stata si¢ intensywna optymalizacja kosztow.

Trzeci okres to intensyfikacja proceséw majacych na celu przygotowanie
podmiotu do funkcjonowania na wolnym rynku. Nastgpita silna orientacja na re-
alizacj¢ zadan sprzedazowych (zwigkszony nacisk na system oceny pracowni-
kéw odpowiedzialnych za sprzedaz), zmodyfikowano i poszerzono strukturg ce-
l6w MBO, uwzgledniajagc w ocenie cele inne niz wymierne, np. satysfakcja
klienta. Wzmocniono presj¢ na rozwdj kanatow kontaktu z klientem innych niz
bezposrednie (Contact Center, e-BOK). Aktualne inicjatywy kierownictwa sa
ukierunkowane na: znaczgca redukcje¢ kosztow, poszerzenie oferty produktowe;,
utrzymanie wolumenow sprzedazy. W relatywnie niedalekiej przysztosci nalezy
oczekiwa¢ dalszego sptaszczania struktury, likwidacji czgsci etatdbw menedzer-
skich, poglebienia proceséw konsolidacyjnych, np. tgczenia komorek realizuja-
cych podobne funkcje oraz outsorcingu dzialéw wsparcia.

4.3. Model wspélpracy podmiotu obszaru handlu z operatorem

Moment prawnego i organizacyjnego rozdzielenia handlu gazem od jego
technicznego przesytu oznaczat dla obszaru obrotu i obszaru dystrybucji zupet-
nie nowe $rodowisko dzialania. Nalezy pamigtac, iz do momentu podziatu pro-
cesy handlowe oraz zwigzane z technicznym przesylem gazu byly realizowane
przez jeden podmiot. Pelna niezalezno$¢ dziatania, w jaka ustawowo zostal wy-
posazony OSD, oznaczata tak naprawde stworzenie nowych standardéw wspot-
pracy pomigdzy tymi podmiotami. Niezalezno$¢ oznaczata m.in., iz zaden pod-
miot handlu wspoélpracujacy z dystrybutorem nie moze by¢ w jakikolwiek
sposob przez niego traktowany jako uprzywilejowany. Okreslajac whasciwe re-
lacje pomiedzy podmiotem obrotu gazem a dystrybutorem, mozemy pokusic si¢
o wyodrebnienie dwoch plaszczyzn wspodlpracy.
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a) Wspolpraca obligatoryjna — okre§lona przez tres¢ umowy dystrybucyjnej za-
wartej pomiedzy omawianymi podmiotami. Warunkiem efektywnej wspot-
pracy zwigzanej z obstuga dzialan handlowych jest sprawna realizacja obo-
wiazkoéw wynikajacych z zapisow umowy zaré6wno przez OSD, jak i podmiot
obrotu. We wspoélpracy pomigdzy operatorem a zlecajacym ustuge dystrybu-
cyjna mozna wyodrgbni¢ dwa obszary:

— Obszar obstugi klienta
Wsrdd procesow realizowanych na poziomie obshugi klienta mozemy wy-
r6znié: przylaczenie do sieci, zmiang¢ warunkoéw przytgczenia, zawarcie umowy
kompleksowej, rozliczenia i fakturowanie, reklamacje, rozwigzanie umowy
kompleksowej, wstrzymanie i wznowienie dostarczania gazu. Umowa dystrybu-
cyjna okresla odpowiedzialno$¢ i sposob realizacji wymienionych procesow,
oczywiscie strony moga doprecyzowac sposob postepowania w obrebie kazdego

z realizowanych zadan.

— Techniczne ramy wspolpracy
Obszar okresla prawa i obowigzki w ramach realizacji nastepujacych proce-
sOw: utrzymywania parametréow jakosciowych gazu, terminowos$ci optat za
ustuge dystrybucyjna, przekazania paliwa do dystrybucji w punktach wejscia,
odbierania z systemu dystrybucyjnego w punktach wyjscia paliwa gazowego,
zamawiania mocy oraz deklaracji ilosci.

b) Inny niz obligatoryjny obszar wspotpracy

Wspdlpraca na poziomie nieregulowanym przez zapisy umowy dystrybu-

cyjnej, IRIESD czy OWU, moze by¢ realizowana z zastrzezeniem, ze ramy tej
wspotpracy nie beda wskazywaé na faworyzowanie przez Operatora Systemu
Dystrybucyjnego konkretnego podmiotu obrotu. Wspolpraca taka moze by¢
ukierunkowana na szeroko rozumiana komunikacje, polegajaca na regularnej
wymianie informacji pomiedzy stronami. Podmiot obrotu w ramach obustron-
nych ustalen powinien cyklicznie przekazywaé¢ operatorowi informacje mogace
mie¢ wplyw na planowanie przez OSD dziatan rozwojowych badz moderniza-
cyjnych sieci dystrybucyjnej, w tym w szczeg6lnosci informacje o rynku odbior-
cow iich lokalizacji, o kierunkach i obszarach pozyskiwania klientow, w zakre-
sie niezbednym Operatorowi Systemu Dystrybucyjnego do planowania rozwoju
sieci dystrybucyjnej. Zadania OSD, okreslone w ramach wspotpracy, powinny
sprowadzac¢ si¢ do przekazywania informacji zawartych w planie rozwoju OSD
oraz planie inwestycyjnym w zakresie planowanych zadan inwestycyjnych mo-
gacych mie¢ wplyw na wzrost wolumenu paliwa gazowego sprzedawanego
przez podmiot obrotu. Nalezy raz jeszcze nadmieni¢, iz kazdy rodzaj wspotpra-
cy, jaki nawiazuja pomigdzy soba podmiot handlu i OSD, ktory nie jest uregu-
lowany zapisami umowy dystrybucyjnej, bezwzglednie nie moze nosi¢ znamion
faworyzowania przez OSD podmiotu handlu.
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Podsumowanie

Celem artykutu bylo przyblizenie zmian formy kontroli oraz ich struktury
w podmiocie funkcjonujagcym na liberalizujagcym si¢ rynku gazu. Zaprezentowa-
no ewolucje metod kontroli skorelowang ze zmieniajacymi si¢ zewngtrznymi
uwarunkowaniami, w ktorych funkcjonuje podmiot. Konkludujgc, nalezy
stwierdzi¢, iz w analizowanym przypadku determinantg zmian mechanizmow
zarzadzania byly wdrazane przez Rad¢ Ministrow regulacje. Ekstrapolujac trend
zmiany struktury mechanizméw kontrolnych w przypadku analizowanego pod-
miotu mozna stwierdzi¢, iz w dlugim okresie jedynym zrodiem kontroli, ktére-
mu bedzie on podlegal, bedzie rynek. Szybkos¢ formowania si¢ ostatecznej
struktury form kontroli bedzie skorelowana z tempem uwalniania rynku. Oczy-
wista jest konstatacja, iz organizacja tylko przez realizacje procesow dostoso-
wawczych do coraz szybciej zmieniajgcego si¢ otoczenia bedzie miata mozli-
wos¢ zachowania chociaz czgsci obecnego statusu rynkowego. Mozna
stwierdzi¢, iz firma funkcjonujaca w bezpiecznym otoczeniu, w warunkach mo-
nopolu, bardziej skupia si¢ na realizacji wlasnych, nie tylko biznesowych, we-
wngtrznych procesow. Analizujac procesy zachodzace w wymienionym podmiocie
nalezy stwierdzi¢, ze przeniesienie orientacji na optymalizacj¢ procesow bizneso-
wych pojawia si¢ wraz z rosnaca $wiadomoscig zagrozenia ze strony wkraczajacej
na rynek konkurencji. Docelowy ksztatt modelu zarzadzania podmiotem obrotu ga-
zem powinny charakteryzowaé: silnie scentralizowane funkcje zarzadcze, maksy-
malnie odchudzona, ptaska struktura — outsourcing procesow wsparcia. Na obec-
nym, bardzo wczesnym etapie tworzenia si¢ rynku gazu w Polsce trudno okresli¢,
jak powinna i jak bedzie si¢ ksztattowac relacja spotka obrotu — operator. Mozna je-
dynie pokusi¢ si¢ o szkic ram wspolpracy. W chwili obecnej biznesowo pozadany
model wspolpracy podmiotu handlu z operatorem powinien funkcjonowaé na
dwoch plaszczyznach. Powinien wynika¢ nie tylko z ,technicznej” koniecznosci
wspolpracy, lecz réwniez by¢ rozwijany na poziomie nieobligatoryjnym (przy za-
chowaniu ze strony OSD zasady réwnego traktowania wszystkich potencjalnych
podmiotéw obrotu), ktdrego efektem beda dodatkowe korzysci.

Literatura

Directive 2009/73/EC of the European Parliament and of the Council of 13 July 2009.
Directive 2003/55/EC of the European Parliament and of the Council of 26 July 2003.

Gwiazda A. (2010), Analiza historyczna ukladow funkcji menedzerskich jako zbioru zadan
menedzera organizacji, ,,Organizacja i Kierowanie”, nr 5.



Ewolucja modelu zarzqdzania podmiotem obrotu gazem... 27

Hakansson H., Lind J. (2004), Accounting and network coordination, ,,Accounting, Or-
ganization and Society”, No. 29.

Hatch M.J. (2002), Teoria organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN.

Kierunki rozwoju ochrony konkurencji i konsumentow na rynku gazu w Polsce, UOKIK,
Warszawa, sierpien 2012.

Ouchi W.G., (1979), 4 conceptional framework for the designs of organizational control
mechanisms, ,Management Science”, No. 9.

Ouchi W.G. (1980), Markets, Bureaucracies and Clans, ,,Administrative Science Quar-
terly”, No. 25.

Program restrukturyzacji i prywatyzacji PGNiG S.A. przyjety przez Rade Ministrow
w dniu 5 pazdziernika 2004 r.

Program wprowadzania konkurencyjnego rynku gazu przyjety przez Rade Ministrow
w dniu 27 kwietnia 2004 r.

Polityka dla przemystu gazu ziemnego przyjeta przez Radg Ministrow w dniu 20 marca 2007 r.

Polityka Energetyczna Polski do 2030 roku, dokument przyjety przez Rad¢ Ministrow
w dniu 10 listopada 2009 r.

Stasko D., Trzaskus-Zak B. (2008), Przeksztatcenia sektora gazowniczego w Polsce na
przykiadzie PGNiG w latach 1996-2008, ,,Profesjonalne Gazownictwo”.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne, Dz.U. z 1997 r., nr 54, poz. 348.

Ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne oraz niektorych
innych ustaw (,,maty trojpak energetyczny”), Dz.U. z 2013 r., poz. 984.

[www 1] http://www.energy-community.org.

EVOLUTION OF GAS TRADE COMPANY’S MANAGEMENT
MODEL AND ITS STRUCTURES OF COOPERATION
WITH GAS SYSTEM OPERATOR

Summary: This article presents a structure evolution of form controls applied in gas
sector’s company. Desirable levels of coexistence between operator of gas pipe system
and gas trade company also were described. In the first part of the article the form con-
trol Ouchi model was presented. Then The Key Legal previsions that determine Polish
gas sector were identified. Author included in the study shape of evolution of a Polish
gas sector. The research methods adopted in the study include a literature analysis, case
study and review of Polish gas sector legislative acts.
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