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Planowanie duszpasterskie w praktyce

Wstep

Zagadnienie planowania duszpasterskiego stato si¢ w ostatnim czasie przed-
miotem baczniejszego zainteresowania. Jako przejaw tego zainteresowania trzeba
uznaé najpierw podejmowane od kilku lat proby odnowienia ogdlnopolskich pro-
gramow duszpasterskich. Co prawda, Kosciot w Polsce juz od czasow Wielkiej
Nowenny Tysigclecia (1957-1966) probuje ksztattowaé swoje oddziatywanie
pastoralne w oparciu o specjalne programy', to jednak od niedawna pojawiajg
si¢ w tej dziedzinie pewne nowe impulsy. Takze polscy teologowie pastoralisci
zabrali glos w sprawie planowania duszpasterskiego, publikujac kilka artyku-
tow poswieconych tej problematyce?. Kwestia zostata wigc dostrzezona, wyda-
je sie natomiast, ze wcigz brak pewnych praktycznych narzedzi, ktore pomoglyby
w przygotowaniu planu duszpasterskiego osobom bezposrednio zaangazowanym
w planowanie duszpasterskie na szczeblu diecezji czy parafii. Takie wlasnie prak-
tyczne narzedzia chciatbym zaproponowaé w niniejszym artykule.

1. Uzasadnienie planowania duszpasterskiego i jego metoda

Najpierw jednak sprobuje odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego w ogdle po-
trzebne jest planowanie duszpasterskie? Czy nie jest ono przypadkiem jedynie

! Wobec tych wezesniejszych programéw formutowano rozmaite zarzuty. Twierdzono, Ze nie
opieraty si¢ one na pelnym odczytaniu aktualnej sytuacji, jednostronnie akcentowaty koniecz-
nos$¢ troski o zachowanie tradycyjnej religijnosci masowej, brakowato im pewnej statosci, co
skutkowato stabym przetozeniem na praktyke duszpasterska (por. T. Wielebski, Cele, sposoby,
formy i srodki programowania duszpasterskiego, ,,Teologia Praktyczna” 9 (2008), s. 43—44). Nie
rozstrzygajac tu o zasadnosci tych zarzutow, trzeba jedynie odnotowac, ze takze nowsze propo-
zycje krajowych programow duszpasterskich nie sa wolne od wad.

2 Oprocz cytowanego wyzej artykutu T. Wielebskiego nalezy zauwazyé rowniez prace M. Ostrow-
skiego, K. Piechaczka, M. Olszewskiego, J. Przybylowskiego, M. Polaka i B. Bieli zamieszczo-
ne w tomie 9 (2008) ,, Teologii Praktycznej”.
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kwestia mody? A moze to kolejny oderwany od zycia pomyst teoretykow, kto-
rzy nie majg pojecia o duszpasterskiej rzeczywistosci? Wydaje sig, ze nie. Pla-
nowanie bowiem ,,stanowi wyrozniajaca ceche ludzkiego dziatania osobistego
i spotecznego™. Innymi stowy, kazdy cztowiek, ktory podejmuje jakiekolwiek
dziatanie, czy to indywidualne czy zespotowe, tworzy sobie pewien plan. Nie
zawsze bedzie to plan uswiadomiony, nierzadko roéwniez okaze si¢ on mniej czy
bardziej utomny. Tym niemniej zawsze jakis plan si¢ pojawi. Brak planu oznacza
stan $mierci, albo sytuacj¢ powaznej depresji. Planowanie staje si¢ tym bardziej
istotne w tych momentach historycznych, w ktorych odziedziczone z przesztosci
modele dziatania okazujg si¢ utomne lub wrecz szkodliwe*. Wydaje sie, ze obec-
nie Kos$ciol znalazl si¢ wlasnie w takiej sytuacji, planowanie duszpasterskie staje
si¢ wiec naglacg potrzeba.

Czy jednak w przypadku dzialalno$ci Kosciota mozna rzeczywiscie mowic
o planowaniu? Przeciez chodzi tu dziatalnos$¢ specyficzng, Bosko-ludzka. Plano-
wanie moze si¢ w tej sytuacji jawi¢, jako wyraz braku wiary i jako proba ogra-
niczenia Boga, albo wrecz usilowanie usuniecia Go poza horyzont koscielnej
dziatalno$ci. Oczywiscie, takie niebezpieczenstwo istnieje. Wszystko jednak
zalezy od tego, jak rozumie si¢ planowanie. W kontekstach §wieckich mianem
planowania (od tac. planta — szkic budynku) okresla si¢ dziatalnos¢ polegaja-
cg na przygotowaniu decyzji, dokonaniu wyboru spo$rod réoznych mozliwosci
postepowania. Stanowi ono przeciwienstwo improwizacji, za$ jego efektem jest
plan®. Takie rozumienie planowania da si¢ odnies¢ rowniez do dziatalnosci Ko-
$ciofa. Tym niemniej, dla uszanowania specyfiki tej dziatalnosci, nalezy dodac,
ze planowanie duszpasterskie trzeba widzie¢ przede wszystkim, jako proces ro-
zeznawania. Celem jest odkrycie tego, co Bog chce, aby Kos$ciot uczynit. Poszu-
kiwanie woli Bozej i praktyczna troska o jej realizacj¢. Chodzi wigc o petne wiary
nastuchiwanie, otwarto$¢ na natchnienia Ducha Swigtego oraz podejmowanie
dziatan stanowiacych odpowiedz chrzescijanskiej wspolnoty na Boze wezwanie.
Niezbednym warunkiem takiej postawy jest faktyczna, a nie tylko deklarowana,
gotowo$¢ tej wspolnoty do poszukiwania woli Boga®. Postawa wiary, nie za$
jedynie snucie czysto ludzkich planow.

3. Lanza, Convertire Giona. Pastorale come progetto, Roma 2005, s. 102.

4 Por. tamze.

5 Por. H. Kreikebaum, Strategiczne planowanie w przedsiebiorstwie, Warszawa 2004, s. 24.

® Pouczajacy jest w tej materii przyktad opisany w Jr 42, 1 — 43, 7. Po zdobyciu Jerozolimy przez
Nabuchodonozora dowddcy wojskowi oraz lud przychodza do Jeremiasza i prosza, by prorok
w ich imieniu modlit si¢ do Boga o wskazanie im tego, co maja w tej sytuacji czyni¢. Chociaz
zewnetrznie deklaruja gotowo$¢ przyjecia woli Boga, to jednak w istocie chodzi im jedynie
o potwierdzenie wlasnych plandéw. Jeremiasz zdaje sobie doskonale sprawe, jaka jest rzeczywi-
sta intencja przywodcow i ludu. W istocie, kiedy prorok przekazuje im wole Boga, ktora okazuje
si¢ niezgodna z ich zamiarami, odrzucaja ja.
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Planowanie duszpasterskie, o ile nie ma by¢ dziataniem przypadkowym, do-
maga si¢ pewnej metody. Jesli ma to by¢ metoda stanowigca narzedzie poszu-
kiwania woli Bozej, to powinna ona odznacza¢ si¢ charakterem teologicznym
na kazdym swoim etapie. Z drugiej za$ strony, jezeli ma prowadzi¢ do czego$
wigcej niz tylko do ogoélnych wskazan, musi posiadac takze charakter praktyczny.
Warunki te spelnia metoda duszpasterskiego rozeznania zaproponowana przez
wloskiego pastoralist¢ Sergio Lanzg’.

Propozycja metodologiczna tego autora daje si¢ syntetycznie uja¢ w formie
nastepujacego schematu?®:

Etapy (nastepujace po sobie) Wymiary (konstytutywne)
analiza i ocena kairologiczny
decyzja i projekt kryteriologiczny
realizacja i weryfikacja operatywny

Trzy wymiary umieszczone w prawej kolumnie powyzszej tabeli sg konstytu-
tywnymi sktadnikami refleksji teologiczno-pastoralnej. Gwarantuja one z jedne;j
strony autentycznie teologiczny charakter metody, z drugiej — jej charakter prak-
tyczny. Nalezy doda¢, ze wszystkie trzy wymiary winny by¢ obecne w kazdej
fazie realizacji metody. Ta wspdtobecnos¢ nie wyklucza jednak tego, ze w zalez-
nosci od poszczegolnych, nastepujacych po sobie etapéw metody teologiczno-
-pastoralnej, wzajemne proporcje konstytutywnych wymiar6w moga by¢ rézne.
Naturalnym jest, ze np. w fazie pierwszej dominuje wymiar kairologiczny. Po-
nadto, poszczegdlne wymiary nie pozostajg od siebie sztywno odseparowane,
lecz raczej wzajemnie si¢ do siebie odwotuja.

Wymiar kairologiczny nalezy rozumie¢, jako odniesienie do aktualnej sytu-
acji, przy czym chodzi tu o odniesienie specyficznie teologiczne, to znaczy o spoj-
rzenie w §wietle wiary lub — inaczej mowigc — o odczytywanie znakow czasu.

Poprawna realizacja poszczegdlnych etapéw metody teologiczno-pastoralnej
domaga si¢ okreslonych kryteriow. Wypracowuje si¢ je w oparciu o tzw. model
intradyscyplinarny’ w dialektycznej wzajemno$ci miedzy danymi wiary i danymi
antropologicznymi, przy zachowaniu prymatu tych pierwszych. Obecnos¢ tak ro-

7 Wigcej na temat tej metody zob. A. Sapieha, Metoda teologiczno-pastoralna. Krytyka i propozy-
¢ja, ,,Studia Paradyskie” 20 (2010), s. 73-79.

8 Por. S. Lanza, Teologia pastorale, [w:] G. Canobbio — P. Coda [red.], La teologia del XX seco-
lo. Un bilancio, t. 3, Prospettive pratiche, Roma 2003, s. 465.

% Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ wprowadzenie whasciwego dla teologii $wiatta wiary do
wnetrza innych rodzajow racjonalnosci. W praktyce oznacza to, iz teologia powinna wzbogacaé
wlasny arsenat narzgdzi badawczych o instrumenty wtasciwe naukom spotecznym, ale bez zatra-
cenia wlasnej, specyficznej tozsamosci. Wigeej o modelu intradyscyplinarnym zob. S. Lanza, In-
troduzione alla teologia pastorale, t. 1, Teologia dell ‘azione ecclesiale, Roma 1989, s. 259-266;
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zumianych kryteridow na kazdym etapie itinerarium metodologicznego to wlasnie
wymiar kryteriologiczny.

Wreszcie przez wymiar operatywny refleksji teologiczno-pastoralnej rozumie
si¢ jej stale ukierunkowanie praktyczne. Refleksja ta bowiem ze swej natury po-
siada charakter praktyczny, z tego powodu na zadnym ze swych etapéw nie moze
si¢ rozwija¢ w oderwaniu od rzeczywistych uwarunkowan konkretnego dzialania
bedacego przeciez jej celem.

Etapy (lewa kolumna tabeli) to z kolei nastepujace po sobie fazy postepowa-
nia metodologicznego. Pierwszym z tych etapow jest analiza i ocena sytuacji. Jej
rezultat to teologiczno-pastoralna diagnoza, zbior problemow i postulatow wy-
magajacych duszpasterskiej reakcji. Jako ze najcze$ciej s one dosy¢ liczne,
dlatego konieczne jest podjecie tzw. decyzji duszpasterskiej, czyli dokonanie
wyboru tych, ktore stang si¢ przedmiotem dalszej pracy. Nie chodzi tu jednak
o wybor arbitralny, ale o rzeczywiste rozeznanie duszpasterskie. Jego efektem
jest konkretny program duszpasterski ukierunkowany na realizacj¢ zalozonych
celow. Ostatni etap metody teologiczno-pastoralnej stanowi realizacja projektu
i jego weryfikacja.

W dalszej cze$ci niniejszego artykulu zostang zaprezentowane praktyczne na-
rzgdzia umozliwiajace zastosowanie tak rozumianej metody teologiczno-pasto-
ralnej w praktyce duszpasterskie;j.

2. Etap analizy i oceny sytuacji

Pierwszym etapem planowania duszpasterskiego jest analiza i ocena sytu-
acji. Analiza (z gr. analysis — rozbior) to poznawanie okreslonej rzeczywistosci
poprzez jej rozbior na czesci sktadowe, wyrdznianie w niej elementow pierwot-
nych, odnajdywanie czynnikéw konstytutywnych lub warunkujacych, poszuki-
wanie przyczyn, dochodzenie do podstawowych zasad'®. W przypadku analizy
duszpasterskiej, a wigc posiadajacej charakter teologiczny, analiza i ocena sytu-
acji od samego poczatku dokonuje si¢ w Swietle wiary. Nie mozna si¢ zadowoli¢
spojrzeniem czysto socjologicznym ani zadnym innym, ktore nie zaktada per-
spektywy wiary. Nie mozna rowniez najpierw przeprowadzi¢ rzekomo neutralnej
analizy sytuacji przy pomocy dyscyplin $wieckich, a dopiero w drugim etapie
poddac¢ uzyskane wyniki ocenie w $wietle kryteriow wynikajacych z wiary. Per-
spektywa teologiczna musi by¢ obecna nie tylko w ocenie zebranego materiatu,

J. van der Ven, Unterwegs zu einer empirischen Theologie, [w:] O. Fuchs [red.], Theologie und
Handeln, Mainz 1984, s. 120-127.
19 Por. S. Kaminski, Analiza, [w:] Encyklopedia Katolicka, t. 1, Lublin 1973, kol. 484.
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ale takze na etapie jego zbierania, a nawet w momencie przygotowan, gdy stawia
si¢ pytania o to, co i jak analizowac.

W zwigzku z powyzszym, wida¢ jasno, ze nie da si¢ zaproponowac jednego,
z gory okreslonego modelu przeprowadzania analizy. Winien on by¢ tworzony
za kazdym razem od nowa, w nastuchiwaniu glosu Ducha Swictego, z uwzgled-
nieniem przedmiotu analizy (diecezja, parafia, grupa duszpasterska itp.) oraz lo-
kalnych uwarunkowan czasu i miejsca. Zaproponowany dalej wzor'' nalezy wiec
traktowac jedynie, jako przyktad oraz punkt wyjscia, a nie sztywny schemat.

Naturalnym pierwszym krokiem winno by¢ okreslenie przedmiotu ana-
lizy. Moze go stanowi¢ diecezja, dekanat, parafia, jakas grupa duszpasterska
lub inna rzeczywisto$¢ koscielna. Jesli ma ona charakter terytorialny nalezy
si¢ zaopatrzy¢ w map¢ (plan miasta), obejmujaca cale jej terytorium, mozli-
wie najdoktadniejsza, z zaznaczonymi miejscowosciami (dzielnicami, ulicami),
polaczeniami komunikacyjnymi oraz obrazujaca uksztattowanie terenu i inne
formy geograficzne (rzeki, zbiorniki wodne, lasy, tereny uprawne, obszary prze-
mystowe itp.). Na tej mapie zaznacza si¢ granice badanego obszaru. W ten spo-
sob zostaje okreslona strefa postugi, obszar, w ktérym Bog chce dokonaé swego
dzieta. Zwyczajne przygladanie si¢ tej mapie oraz towarzyszaca temu modlitwa
wstawiennicza za mieszkajacych na zaznaczonym obszarze ludzi oraz o $wiatto
Ducha Swigtego na podejmowane przedsiewziecie planowania duszpasterskie-
go, stanowig juz poczatek analizy. Pojawiajace si¢ w tym czasie przemyslenia
i pochodzace od Boga inspiracje warto zapisywac. Beda one stanowity mate-
riat pomocny w przygotowaniu bardziej formalnego badania i przy wyciaga-
niu wnioskow.

Po dokonaniu okreslenia przedmiotu rozpoczyna si¢ jego analiza. Winna ona
bra¢ pod uwage trzy zasadnicze elementy badanej rzeczywisto$ci: jej historig,
aktualny kontekst i sytuacje wewnetrzng.

Przeszto$¢ nie stanowi tylko malo znaczacego tta, ktore mozna poming¢ ana-
lizujac aktualng sytuacje. Wydarzenia, w ktorych brato si¢ udzial, zostawiaja
w czlowieku $lad, wptywaja na jego sposob myslenia, postawy, zachowania, po-
dejmowane decyzje. Wplyw ten moze by¢ pozytywny lub negatywny. Podobnie
dzieje si¢ w przypadku catych spolecznosci. Z tego powodu, przy analizie sytu-
acji bedacej elementem planowania duszpasterskiego, nie mozna zrezygnowac ze
spojrzenia na histori¢. Trzeba przy tym bra¢ pod uwage nie tylko histori¢ religijna,

' Do jego opracowania wykorzystano wskazania zawarte w pracach: Od masy do Ludu Boze-
go. Przewodnik odnowy parafii, Warszawa 1994, s. 9—15; A. Sokolski, Program badania dzielni-
¢y w celu zaplanowania parafii, [w:] Ludzie — Wiara — Kosciol. Analizy socjologiczne, Warszawa
1966, s. 348-362; The Alliance for Saturation Church Planting, Corso Qmega. Un Addestra-
mento Pratico per Fondare Nuove Chiese, zeszyt La Visione COL (Chiesa in Ogni Luogo), cz. 1,
s. 32-35. http://www.missioneperte.it/omega/index.html (22. 08. 2009).
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ale uwzglednia¢ rowniez jej wymiar §wiecki, gdyz takze on stanowit istotny czyn-
nik ksztattujacy dang spotecznos¢ i decydujacy o jej obecnym ksztalcie.

W pierwszej kolejnosci analiza o charakterze historycznym winna da¢ odpo-
wiedZ na pytanie o pochodzenie mieszkancéw poddawanego analizie obszaru
oraz o wynikajace stad cechy kulturowe i religijne populacji. Podobnie nalezy
opisac, kiedy, w jaki sposob i za czyim posrednictwem na danym obszarze poja-
wilo sie chrzescijanstwo. Warto zwréci¢ uwage na to, czy ewangelizacja doko-
nywata si¢ metodami pokojowymi, czy moze przemoca. Jesli w danym miejscu
znaczaca jest obecno$¢ chrzescijan wyznan niekatolickich, spojrzenie w prze-
szto§¢ powinno uwzglednia¢ takze ich wysitki ewangelizacyjne. Podobnie ma si¢
sprawa z religiami niechrze$cijanskimi w sytuacji, gdy stanowig one liczacy si¢
element panoramy kulturowej analizowanego $§rodowiska.

Nastepnie trzeba przedstawi¢ historyczny rozwdj spolecznosci, uwzglednia-
jac zarowno swieckie, jak i religijne jego aspekty. Chodzi nie tyle o udokumento-
wanie zaistniatych faktow oraz ich uwarunkowan (co jest skadinagd wazne i warte
wysitku), ile o wyodrgbnienie takich sytuacji historycznych, ktére w istotny spo-
sob wywarly wptyw na mieszkancow ksztattujac ich obecny sposob myslenia
i postawy oraz migdzyludzkie relacje i strukture spoteczng.

Warto roéwniez zwrdci¢ uwage na osoby duszpasterzy i innych osob zaan-
gazowanych w przeszlosci w dziatalno$¢ pastoralng. Kazda z nich pozostawita
pewne $lady w analizowanej spolecznosci. Pozytywne badz negatywne skutki
tego wplywu moga trwac jeszcze dtugo w historii.

Drugim elementem analizy jest badanie szeroko rozumianego kontekstu,
w jakim znajduje si¢ dana rzeczywisto§¢ duszpasterska. Pomoca w przeprowa-
dzeniu tego etapu analizy moga by¢ ponizsze punkty:

1. Uwarunkowania geograficzne

Naturalne i sztuczne granice oraz ciggi komunikacyjne
Naturalne atrakcje turystyczne i rekreacyjne
Strefy mieszkalne, przemystowe, ustugowo-handlowe, rozrywkowe

2. Czynniki demograficzne:

Liczba mieszkancow

Odsetek mezczyzn i kobiet

Struktura wiekowa ludnosci

Odsetek chorych i inwalidow

Struktura wyksztatcenia ludnosci

Ewentualne grupy jezykowe lub narodowosciowe

3. Kultura

Pochodzenie ludnosci
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Grupy kulturowe

Tradycje i zwyczaje Swieckie

Tradycje i zwyczaje religijne

Placowki kulturalne i wypoczynkowe (biblioteki, muzea, kina, inne placowki
kulturalne, osrodki uprawiania sportu)

Rozrywki (z uwzglednieniem grup wiekowych)

Korzystanie ze srodkow przekazu

. Kontekst religijny

Odsetek katolikow, chrzescijan innych wyznan, wyznawcow innych religii,
niewierzqcych

Specyfika dziatalnosci poszczegolnych grup wyznaniowych

Wiedza religijna ludnosci

Stosunek wobec Kosciola i duchowienstwa

Stosunek do praktyk religijnych

Dominujgce formy wyrazania relacji z Bogiem

. Sytuacja ekonomiczna

Poszczegolne zawody (w procentach)

Odsetek bezrobotnych

Liczba dorostych posiadajgcych prace

Poziom zatrudnienia i srednie wynagrodzenie

Odsetek osob otrzymujgcych wynagrodzenie minimalne
Odsetek emerytow

Przecietna wysokos¢ swiadczenia emerytalnego

Ocena nastrojow dotyczgcych sytuacji gospodarczej
Zaangazowanie w dziatalnos¢ zwigzkow zawodowych
Placowki handlowe i ustugowe

. Ochrona zdrowia

Szpitale, osrodki zdrowia, apteki

Lekarze

. Oswiata

Szkoly (prywatne/panstwowe, podstawowe/gimnazja/Srednie/inne)
Uczelnie

. Sytuacja polityczna

Ocena zainteresowania politykg miedzynarodowq, krajowq, lokalng
Dominujqce poglagdy polityczne

Uczucia, reakcje, dgzenia i rozczarowania ludzi wobec sytuacji politycznej
Udziatl w dziatalnosci na rzecz spraw publicznych
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Swiadomos¢ obowigzkow i praw obywatelskich
Funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci

9. Sytuacja matzenstwa i rodziny

Odsetek matzenstw bez slubu koscielnego
Odsetek 0sob zyjgcych w konkubinacie
Odsetek rozwodow
Odsetek matek samotnie wychowujqcych dzieci i ich sytuacja
Glowne problemy w sferze zycia rodzinnego
Trzeci i ostatni przedmiot analizy stanowi wewngtrzna sytuacja badanej rze-
czywistosci duszpasterskiej. Pomoca w przeprowadzeniu tego etapu moze byc¢
ponizszy kwestionariusz uwzgledniajacy najczesciej spotykane formy dziatalno-
$ci duszpasterskiej na przyktadzie typowej parafii:
1. Dane ogdlne
Liczba ochrzczonych
Odsetek praktykujgcych
Wykaz statych dziatan duszpasterskich
Glowne problemy
2. Zycie duchowe wiernych
Praktykowanie modlitwy osobistej i jej formy
Upowszechnienie Pisma sw.
3. Dziatalno$¢ ewangelizacyjna (pierwsze gloszenie):
Formy podejmowanych dziatan
Odsetek mieszkancow objetych tymi dziataniami
Skutecznosé
Najwazniejsze problemy
4. Katecheza (wychowywanie do dojrzatosci w wierze)
Formy podejmowanych dziatan
Odsetek mieszkancow objetych tymi dziataniami
Skutecznos¢
Najwazniejsze problemy
5. Liturgia
Rodzaje celebracji liturgicznych i innych nabozenstw
Uczestnictwo i zaangazowanie wiernych
Najwazniejsze problemy
6. Duszpasterstwo rodzin
Formypodejmowanychdziatan (zwt. przygotowaniedosakramentumatzenstwa)
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10.

11.

12.

Przekonania wiernych na temat matzenstwa i rodziny (zwl. wspolzycia poza-
matzenskiego, wiernosci maitzenskiej, rozwodow, kontroli urodzen, aborcji)

Stan przekazywania wiary w rodzinach

Najwazniejsze problemy

Duszpasterstwo mtodziezy

Formy podejmowanych dziatan

Odsetek miodziezy objetej tymi dziataniami
Skutecznos¢

Najwazniejsze problemy

Inne formy duszpasterstwa dojrzatych wierzacych (w tym duszpasterstwa
specjalistyczne i grupy duszpasterskie)

Formy podejmowanych dziatan

Odsetek mieszkancow objetych tymi dziataniami
Skutecznos¢

Relacje z parafig

Najwazniejsze problemy

. Dziatalno$¢ charytatywna

Formy podejmowanych dziatan
Odsetek 0sob zaangazowanych
Adresaci pomocy i jej skutecznos¢
Najwazniejsze problemy

Osoby zaangazowane w dziatalno$¢ duszpasterska

Kategorie (ksieza, osoby konsekrowane, swieccy) i liczba

Przygotowanie i formacja

Sposob petnienia funkcji

Gtowne problemy

Struktury planowania i podejmowania decyzji

Kto i w jaki sposob podejmuje decyzje i opracowuje plany duszpasterskie?
Zaangazowanie wiernych

Gtowne problemy

Przeplyw informacji

Stosowane srodki (ogloszenia, gazetka parafialna, strona internetowa, itp.)
Zainteresowanie wiernych i skutecznos¢

Osoby zaangazowane

Sposob dystrybucji

Glowne problemy
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13. Dobra doczesne

Posiadane nieruchomosci, ich stan i wykorzystanie
Posiadane dobra ruchome

Fundusze, diugi, kredyty

Osoby odpowiedzialne za finanse

Osoby odpowiedzialne za stan nieruchomosci i wyposazenia
Zaangazowanie wiernych

Gtowne problemy

Zebrane w ten sposob informacje wymagaja uporzadkowania. Pomocg w tym
wzgledzie moze stuzy¢ diagram analizy SWOT!'2, Umozliwia on zrozumienie
mocnych i stabszych stron badanej rzeczywistos$ci duszpasterskiej oraz rozpo-
znanie szans i zagrozen ptynacych z otoczenia zewngtrznego'”. Diagram SWOT
ma ksztalt czteropolowej szachownicy. W polach potozonych w gornej czesci
diagramu wpisuje si¢ atuty (w lewym polu) i stabosci (w prawym polu) we-
wnetrzne analizowanej rzeczywistosci. Dolna cze$¢ diagramu stuzy do wpisania
szans 1 zagrozen zewngtrznych (odpowiednio po lewej i po prawej stronie). Do-
konujac takiego zestawienia nie trzeba juz wyodrgbnia¢ i opisywaé wszystkich
dostrzezonych w trakcie analizy elementow, ale skupi¢ si¢ na czynnikach klu-
czowych, czyli takich, ktore posiadajg decydujacy wpltyw na dziatalno$¢ badanej
rzeczywistosci duszpasterskie;j.

W przypadku niewielkich rzeczywistosci duszpasterskich, posiadajacych
mato rozbudowang strukture wewnetrzng i prowadzacych dziatalno$¢ o niewiel-
kim zakresie, przygotowanie diagramu SWOT moze zastgpi¢ wczesniejsze etapy
fazy analizy i oceny sytuacji.

3. Etap decyzji i projektu

Przeprowadzona analiza sytuacji prowadzi zazwyczaj do zidentyfikowania
szeregu problemdéw duszpasterskich. Podjecie dziatan zmierzajgcych do zajecia
si¢ wszystkimi tymi problemami jest niemozliwe, gdyz doprowadzi wytacznie do
rozproszenia sit i frustracji, albo skonczy si¢ dziataniami pozornymi. Trzeba wigc
okresli¢, ktory z nich stanowi kwesti¢ kluczowa. To wlasnie ten problem stanie
si¢ przedmiotem dalszych dziatan duszpasterskich. Tego rodzaju wybor, czyli

12 7 ang. S — strenghts (atuty, mocne strony), W — weaknesses (stabosci, stabe strony), O — opportu-
nities (okazje), T — threats (zagrozenia). Por. M. Witek-Hajduk, Metody oceny firmy, ,,Marketing
w praktyce” 5 (1999), s. 11.

13 Por. A. Pomykalski, Zarzqdzanie i planowanie marketingowe, Warszawa 2005, s. 67—68.
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decyzja duszpasterska, stanowi wazny i niezbedny element metody teologiczno-
-pastoralne;j.

Wydaje si¢, ze mozna tu przeprowadzi¢ pewna analogi¢ do indywidualne;j
pracy nad soba. Osobisty rachunek sumienia zazwyczaj prowadzi do odkrycia
rozmaitych grzechow, wad i stabosci. W podejmowanej pracy nad sobg nie moz-
na stara¢ si¢ walczy¢ ze wszystkimi jednoczesnie. Nalezy wigc okresli¢, ktora
wada stanowi najpowazniejszy problem, a nast¢pnie na niej wlasnie skoncen-
trowac¢ swoje wysitki. Dopiero, gdy jeden problem zostanie rozwigzany, mozna
zwrécic sie ku kolejnemu, pamigtajac jednak, by w pierwszej kolejnosci roz-
prawiac¢ si¢ z wadami najpowazniejszymi, a dopiero potem podejmowac walke
z mniej istotnymi'*. Pozyteczny moze tu by¢ obraz beczki czy wiadra, ktore skta-
da si¢ z klepek o nierownej dtugosci. Do takiego wiadra mozna nala¢ tylko tyle
wody, na ile pozwoli najkrotsza klepka. Nic nie pomoze wydtuzanie pozostatych,
jesli najpierw nie rozwigze si¢ problemu najkrotszej klepki.

Jak wynika z powyzszego przyktadu, decyzja duszpasterska nie jest aktem ar-
bitralnym. Chodzi w niej o uchwycenie rzeczywiscie najwazniejszego problemu
duszpasterskiego analizowanej wspodlnoty. Podejmujacy taka decyzje musi braé¢
pod uwage to, co mowi aktualna sytuacja (wymiar kairologiczny), uwzgledniacé
okreslone kryteria dziatalnosci koscielnej (wymiar kryteriologiczny), a takze rze-
czywiste mozliwos$ci danej wspolnoty (wymiar operatywny).

W podjecie decyzji duszpasterskiej winna by¢ zaangazowana cata wspolnota,
ktorej ta decyzja dotyczy. W tym celu nalezy wykorzysta¢ rady duszpasterskie
réznego szczebla lub inne podobne organizmy. Chodzi jednak o rzeczywiste,
a nie pozorne zaangazowanie wspolnoty czy jej reprezentacji. Zadaniem rady
nie moze wigc by¢ jedynie potwierdzenie juz wczesniej podjetej decyzji, ale rze-
czywisty udzial w jej wypracowywaniu. Trzeba przy tym uwazac¢, aby gremia
stanowigce reprezentacj¢ wspolnoty nie zostaly zdominowane przez jedng tylko
grupe czy srodowisko. Troska o dopuszczenie do glosu wszystkich, takze stabych
i ubogich (niekoniecznie w sensie materialnym — takze, jesli chodzi np. o wy-
ksztalcenie), stanowi specyficzne zadanie wynikajace z postugi swigcen. Wspol-
notowe podejmowanie decyzji niesie ze sobg rowniez pewne niebezpieczenstwa.
Nie zawsze wola wigkszo$ci utozsamia si¢ z wolg Boga. Dlatego, nie w kazdych
warunkach decyzja wspolnotowa winna by¢ preferowana. Wtasciwe rozeznanie
odpowiedniej dla danej sytuacji drogi postgpowania prowadzacej do podjecia
decyzji duszpasterskiej stanowi takze zadanie przynalezace do postugi $wiecen.
Zawsze jednak wspolnota powinna wiedzie¢, kto podjat dang decyzje oraz jakie
byly motywy jej podjecial’.

14 Por. Mnich z Zakonu Kartuzoéw, Rozeznawanie duchéw, Poznan 2006, s. 89-90.
15 Por. S. Lanza, Introduzione alla teologia pastorale, s. 275-276.
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W przypadku wspdlnotowego podejmowania decyzji duszpasterskiej mozna
wykorzysta¢ ponizszy schemat rozeznawania wspolnotowego'®.

1. Sformutowanie zagadnienia stanowigcego przedmiot rozeznania, przed-
stawienie roznych jego aspektow (przy ewentualnym udziale eksper-
tow itd.).

2. Modlitwa osobista i wspolnotowa, ktora nalezy rozumiec jako akt stanig-
cia przed Bogiem w gotowosci szukania jego woli.

3. Refleksja osobista we wspolnocie (w ciszy kazdy podejmuje osobista re-
fleksje, jednak czyni to w obecnosci innych, by indywidualne skupienie
1 zaangazowanie kazdego pomagato innym zgromadzonym).

4. Dzielenie si¢ owocami refleksji. Nie chodzi tu o debatg, ale o uwazne stu-
chanie, w klimacie braterstwa i modlitwy. Ewentualne poglebienie opinii
i debata na temat stojacych za nimi motywacji, nastgpuja pozniej. Jest
istotne, aby w pierwszej fazie, (ktoéra moze si¢ przedtuzy¢ w czasie, jesli
brak odpowiednich warunkow) unika¢ kazdej formy dyskusji i konfron-
tacji opinii.

5. Podjecie decyzji. Podejmuje si¢ ja w oparciu o zasady obowigzujace w da-
nym gremium (grupy nieformalne, rada duszpasterska, kaptanska, kapi-
tuta zakonna itd.) i natur¢ rozpatrywanych probleméw. Nie zawsze wigc
bedzie to gtosowanie, w ktorym decyduje wickszos¢.

Podjecie decyzji duszpasterskiej rozpoczyna tworzenie planu duszpasterskie-
go. Zazwyczaj rozroznia si¢ plany strategiczne i taktyczne. Te pierwsze opisuja
cele 1 ogdlne sposoby ich realizacji. Plany taktyczne natomiast, to szczegoto-
we opisy — zwykle w formie planow rocznych — opisujace szczegoty wdrazania
przyjetej strategii'’. W zastosowaniu do przyjetej w niniejszym artykule metody
teologiczno-pastoralnej mozna przyjac, ze faza decyzji i projektu ma charak-
ter strategiczny, za$ etap realizacji — taktyczny.

We wiasciwym wyznaczaniu celow na etapie strategicznym moga pomoc
nastgpujace wskazania, ktore okreslajg charakterystyczne cechy, jakimi ma sig
odznacza¢ poprawnie sformutowany cel. Cel powinien by¢!'s:

1. Specyficzny, czyli konkretny, a wigc sprecyzowany tak bardzo, jak tylko

sie da®.

2. Mierzalny, to jest w miar¢ mozliwo$ci wyrazony w liczbach.

' Por. S. Lanza, Convertire Giona, s. 126-127.

17 Por. R. Kteczek, W. Kowal, J. Wozniczka, Strategiczne planowanie marketingowe, Warszawa
1999, s. 73.

18 Por. Inzynier na rynku pracy, http://www.kariery.pk.edu.pl/poradnik,29,pl.htm (18.11.2011).

19 Program duszpasterski dla Kosciota w Polsce na rok 2011/2012 podaje np. nastgpujaco sfor-
mutowany cel: ,,Pomoc w zrozumieniu tajemnicy Kosciota” (Komisja Duszpasterstwa Konfe-
rencji Episkopatu Polski, Kosciol naszym domem. Kosciol domem i szkolq komunii. Program
duszpasterski Kosciola w Polsce na lata 2010-2013, Poznan 2011, s. 17). Jest to przyklad celu
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Ambitny, a wigc niebedacy jeszcze w zasiegu reki, mobilizujacy do wy-
sitku, wymagajacy nabycia nowych umiejetnosci lub kompetencji, zmu-
szajacy do wykonywania trudniejszych zadan niz realizowane do tej pory.
Realistyczny, czyli mimo wszystko osiagalny, gdyz planowanie czegos, co
nie moze zosta¢ osiagnigte, prowadzi jedynie do frustracji.

Terminowy, to znaczy, ze jego osiagnigcie musi si¢ dokona¢ w wyznaczo-
nym czasie.

Poprawnie sformutowany cel powinien posiada¢ nastgpujaca strukture: ter-
min (np. po..., do..., w czasie... itp.), odpowiedzialnos¢ (np. diecezja..., dekanat...,
parafia..., grupa duszpasterska... itp.), postanowienie (np. dokona..., planuje...,
wykona..., dazy do... itp.), dzialanie (np. zwigkszy¢..., zmniejszy¢..., popra-

wic...,

opracowac... itp.), zobowigzanie (najlepiej wyrazone w sposob wymierny,

np. w procentach, liczbach, przedziatach liczb)®. Jeden cel ogdlny mozna, jesli
to konieczne, rozbi¢ na cele szczegdlowe.

4. Etap realizacji i weryfikacji

Po podjeciu decyzji duszpasterskiej i sformutowaniu celu, nastgpuje faza re-
alizacji 1 weryfikacji.
To, co okresla si¢ mianem realizacji obejmuje nastgpujace elementy?!:

organizowanie, czyli budowanie struktury, wewnatrz ktorej plany beda wy-
konywane;

okreslenie konkretnych dziatan, jakie nalezy podja¢ dla realizacji wyzna-
czonych celow;

ustalenie sposobu wykonania tych dziatan;

ustalenie terminu i kolejnos$ci wykonania poszczegdlnych dziatan;
wyznaczenie 0sob odpowiedzialnych za ich wykonanie;

przewidywanie ewentualnych trudnosci i obmyslenie sposobow ich po-
konania;

niesprecyzowanego, a przy tym niemierzalnego. W konsekwencji bardzo trudno obiektywnie
zweryfikowacé jego faktyczna realizacje.

20 Por. K. Bokacka, R. Bokacki, Jak opracowac plan rozwoju hufca? Material szkoleniowy dla
komend harcerskich, bmw 2003, s. 36.

21 Por. D. Dale, N. Mitiguy, Dla odmiany... planowanie. Poradnik twérczego planowania i opra-
cowywania programu dziatania, Warszawa 1995, s. 65; R. Hajduk, Planowanie ma przy-
sztosé... takze w Kosciele, ,,Homo Dei” 74 (2004) 2, s. 42—43; Z. Jasinski, Zarzqdzanie pracq.
Organizowanie, planowanie, motywowanie, kontrola, Warszawa 1999, s. 187; R. Kleczek,
W. Kowal, J. Wozniczka, Strategiczne planowanie marketingowe, s. 335 1 362; A. Pomykalski,
Zarzqdzanie i planowanie marketingowe, s. 164.
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— zgromadzenie i przydzielenie odpowiednich $rodkow finansowych prze-

znaczonych na realizacj¢ zaplanowanych dziatan;

— przygotowanie odpowiedniego zaplecza materialnego (pomieszczenia

i sprzet);

— pozyskiwanie poparcia dla realizowanego programu

— state koordynowanie i kierowanie ludzmi, aby osiagneli zaktadane cele.

Organizowanie, a wigc tworzenie struktury, w ramach ktorej nastapi realizacja
wyznaczonych celow, stanowiace pierwszy sktadnik procesu realizacji, potrzeb-
ne jest wowczas, gdy we wspolnocie realizujgcej program duszpasterski struktura
taka nie istnieje lub gdy jej dotychczasowy ksztatt okazuje si¢ nieadekwatny do
potrzeb zwigzanych z realizacja programu. Przez strukture, o ktorej tutaj mowa,
nalezy rozumie¢ zorganizowany system instytucji i 0sob wspolpracujacy w reali-
zacji celow stojacych przed parafig”.

Okreslenie szczegdtowych dziatan, ktore ztoza si¢ na Sciezke realizacji zakta-
danych celow duszpasterskich moze si¢ dokona¢ przy pomocy techniki zwanej
,»burza mozgow”, albo — lepiej — na drodze wspdlnotowego rozeznawania, ktore-
go przebieg opisano juz wyzej w niniejszym artykule.

Po ustaleniu dziatan, jakie majg zosta¢ podjete, nalezy okresli¢ ich wza-
jemne relacje oraz przydzieli¢ do kazdego z nich odpowiednich wykonaw-
cOw, nie zapominajagc o wyznaczeniu terminow ich realizacji. Przydzielenie
odpowiedzialnos$ci za wykonanie poszczegdlnych zadan moze dokonac¢ si¢ na
drodze odgornej decyzji kompetentnych przelozonych, lepiej jednak, takze na
tym etapie planowania duszpasterskiego, zaangazowa¢ w te prace wszystkie
zainteresowane osoby. W tym kontekscie warto zauwazy¢, iz wyrdznia si¢
trzy podstawowe podejscia do procesu realizacji: biurokratyczne, partycy-
pujace oraz mieszane*. Pierwsze z nich stosowane jest wowczas, gdy trzeba
podejmowac szybkie i zdyscyplinowane dziatania. W tym podejsciu to grupa
przetozonych i ekspertow formutuje strategie i okresla sposoby jej wprowa-
dzenia w zycie. W podejsciu partycypujacym cata zainteresowana wspolnota
angazuje si¢ aktywnie w proces wdrozenia, to znaczy uzyskuje mozliwo$¢
wplywania na ostateczny ksztatt dziatan. Natomiast w podej$ciu mieszanym,
proces realizacji jest opracowywany przez osoby stojace na czele wspolno-

22 Przyktadem takiej struktury moze byé propozycja bp. Wilhelma Pluty , ktory w swojej
wizji funkcjonowania parafii w 6wczesnej diecezji gorzowskiej widzial t¢ wspolnote w na-
stepujacym ksztatcie: proboszcz (wraz z ewentualnymi wikariuszami) — stojacy na czele
parafii, parafialna rada duszpasterska — grupa najbardziej aktywnych i zaangazowanych
parafian, zespoty duszpasterskie — gremia podejmujace dziatalnos¢ misyjng i duszpasterska
wobec ogotu parafian, ogoét wiernych parafii — objety zwyczajnym dziataniem duszpaster-
skim (por. W. Pluta, Vademecum wspoitpracy ludu Bozego i duszpasterza, Zielona Gora
2003, s. 17-39).

23 Por. R. Kleczek, W. Kowal, J. Wozniczka, Strategiczne planowanie marketingowe, s. 363-364.
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ty, ale przy statej konsultacji 1 korzystaniu z pomystow zgtaszanych przez
wszystkich cztonkéw wspdlnoty. To ostatnie rozwigzanie wydaje si¢ najbar-
dziej korzystne.

W praktyce, gdy zachodzi potrzeba rozdzielenia odpowiedzialnosci za wyko-
nanie poszczegolnych zadan sktadajacych si¢ na okreslony projekt duszpaster-
ski, nalezy zwota¢ zebranie wszystkich osob gotowych do wspotpracy w tym
przedsiewzigciu. Obecnym na zebraniu prezentuje si¢ opracowang wczesnie listg
wszystkich czynnosci niezbednych do realizacji programu. Kazde z zadan winno
zosta¢ krotko scharakteryzowane, a nastepnie prosi si¢ zebranych o sugestie do-
tyczace termindéw i podziatu obowigzkoéw. Przedktadane propozycje trzeba uza-
sadni¢, natomiast ewentualne watpliwosci — wyjasnic¢?,

Dla wickszej jasnosci informacje dotyczace poszczegdlnych zadan, osob
odpowiedzialnych za ich wykonanie oraz terminéw opracowuje si¢ w formie
harmonograméw obrazujacych w sposob graficzny przebieg zadan w czasie,
okreslajac termin ich rozpoczgcia i zakonczenia®. W mniej skomplikowanych
projektach wystarczajacy bedzie prosty harmonogram: Zadanie/Kto/Kiedy?*. Ma
on ksztalt tabeli o trzech kolumnach. W wierszach pierwszej kolumny wypisuje
si¢ poszczegolne zadania. W kolumnie drugiej — osoby odpowiedzialne za ich
wykonanie. Natomiast w trzeciej — termin wykonania zadan.

Ten nieskomplikowany harmonogram jest dosy¢ prosty do zrozumienia dla
0sOb biorgcych udziat w realizacji programu duszpasterskiego. Nie ukazuje
on jednak wzajemnych powigzan mi¢dzy zadaniami. Wady tej nie posiada har-
monogram Gantt’a, zwany takze wykresem paskowym?’. Kazde zadanie skta-
dajace si¢ na planowane przedsigwzigcie jest na tym wykresie przedstawione
graficznie w postaci poziomego paska. Poczatek i koniec paska zostajg umiesz-
czone w odpowiednich kolumnach wykresu, w zaleznosci od terminu rozpoczg-
cia i zakonczenia danego zadania. Poniewaz paski sa umieszczone pojedynczo
w kolejnych wierszach, dlatego doktadnie wida¢, w jakich terminach okreslone
zadania wykonywane sg rownolegle, a kiedy rozpoczgcie nastgpnego zadania
musi si¢ wigza¢ z ukonczeniem poprzedniego. Na paskach mozna dodatkowo
umiesci¢ informacje o osobach odpowiedzialnych za wykonanie poszczeg6l-
nych zadan.

Realizacj¢ przedsigwzie¢ zlozonych, o charakterze bardziej skomplikowa-
nym, rozpisuje si¢ przy wykorzystywaniu technik planowania sieciowego. Jed-
ng z nich jest technika oceny i kontroli dziatania, czyli PERT (ang. Program

24 Por. D. Dale, N. Mitiguy, Dla odmiany... planowanie, s. 67.

25 Por. Z. Jasinski, Zarzqdzanie pracq. Organizowanie, planowanie, motywowanie, kontrola, War-
szawa 1999, s. 193.

26 Por. D. Dale, N. Mitiguy, Dla odmiany... planowanie, s. 68.

27 Por. tamze, s. 70.
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Evaluation and Review Technique)®®. Procedura sporzadzania wykresu sieciowe-
go obejmuje nastepujace czynnosci®:

— podziat przedsiewzigcia na zadania,

— ustalenie logicznego nastgpstwa poszczegolnych czynnosci,

— okreslenie czasu trwania czynnosci,

— wykreslanie sieci,

— ustalenie najwcze$niejszych mozliwych i najpdzniejszych dopuszczal-

nych terminéw wystapienia zdarzen,

— wyliczanie rezerwy czasu,

— wykreslenie drogi krytyczne;j,

— interpretacja rezerw czasu,

— ewentualne doskonalenie sieci w sensie skrocenia $ciezki krytycznej.

Pod pojeciem Sciezki krytycznej nalezy rozumie¢ najdtuzsza Sciezke w catej
sieci. Poniewaz wiasnie ta §ciezka determinuje czas trwania catego przedsigwzie-
cia, dlatego nalezy skoncentrowaé uwage na mozliwosci jej skrocenia®.

W przypadku projektow ztozonych harmonogram paskowy lub PERT moga
da¢ ogodlny obraz projektu, a tabela Zadanie/Kto/Kiedy — szczegoty dla kazdego
ze sktadajacych si¢ na niego elementow?'.

W realizacji programu duszpasterskiego, tak jak w przypadku kazdego innego
przedsiewzigcia, nalezy przewidywac ewentualne trudnosci i przeszkody. Dobrze
bedzie dokonac ich zbiorczego zestawienia, co pomoze zaangazowanym osobom
w przygotowaniu si¢ na mozliwe zaklocenia realizacji programu. Pomocnym na-
rzedziem do dokonania takiego zestawienia moze by¢ specjalna tabela sktadajaca
si¢ z czterech kolumn. W kolejnych wierszach pierwszej kolumny wylicza si¢
przewidywane potencjalne przeszkody, a w kolumnie drugiej podaje si¢ w pro-
centach szacunkowe prawdopodobienstwo wystapienia przeszkody, w kolumnie
trzeciej — szacowang szkodliwo$¢, a w ostatniej kolumnie zapisuje si¢ propono-
wane sposoby rozwigzania danego problemu*.

Realizowanie programu duszpasterskiego nie moze si¢ oby¢ bez odpowiednich
srodkow finansowych 1 zaplecza materialnego (pomieszczenia, sprzet, materiaty
itp.). Na ten cel nalezy przewidzie¢ odpowiedni srodki w budzecie wspolnoty
podejmujacej sie realizacji programu duszpasterskiego. Czasem warto szukac
wsparcia finansowego w instytucjach $wieckich®’. Zawsze trzeba pamigtac, ze

28 Por. H. Bieniok i zespot, Metody sprawnego zarzqdzania. Planowanie, organizowanie, motywo-
wanie, kontrola, Warszawa 1997, s. 34.

2 Por. tamze, s. 37.

30 por. tamze, s. 36.

31 Por. D. Dale, N. Mitiguy, Dla odmiany... planowanie, s. 70.

32 Ppor. tamze, s. 63.

3 Por. R. Hajduk, Planowanie ma przyszitosé... takze w Kosciele, ,,Homo Dei” 74 (2004) 2,
s. 42-43.
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wlasnie nieliczenie si¢ z mozliwosciami danej wspdlnoty, staje na przeszko-
dzie realizacji zbyt ambitnych planow. Z drugiej jednak strony, realizm w oce-
nie spraw materialnych winien i§¢ w parze ze spojrzeniem wiary i zaufaniem
poktadanym w Bozej Opatrznosci. Nie oznacza to bynajmniej lekkomys$lnosci
w podejsciu do kwestii finansowych, wymaga jedynie postawy autentycznego
rozeznawania, ktore — trzeba to przypomnie¢ i w tym miejscu — stanowi istote
planowania duszpasterskiego.

Jeszcze jednym elementem koniecznym do uwzglednienia na etapie realizacji
programu duszpasterskiego jest kwestia pozyskiwania poparcia dla wdrazanego
projektu. Solidny namyst nad tym zagadnieniem pomoze w skuteczniejszej re-
alizacji przedsigwzigcia. Owocem tego namystu powinno si¢ sta¢ specjalne ze-
stawienie, w ktorym w trzech kolumnach zostang wyszczego6lnione osoby, grupy
i instytucje popierajace program, oboje¢tne wobec niego i przeciwne projekto-
wi. Po zebraniu tego rodzaju danych nalezy ustali¢, kogo trzeba przekonaé¢ do
popierania projektu (warto przy tym zawczasu przewidzie¢, kto bedzie szczeg6l-
nie trudny do przekonania), w jaki sposob ma si¢ zamiar zdoby¢ poparcie oraz
kto wezmie na siebie odpowiedzialno$¢ za realizacje tego zadania w odniesieniu
do poszczegodlnych osob 1 srodowisk wymienionych w wyzej wspomnianym ze-
stawieniu®.

Rownolegle z realizacja programu duszpasterskiego zespot odpowiedzialny,
z ewentualng pomoca ekspertow, przeprowadza si¢ jego stata weryfikacje (kon-
trole, ewaluacje). Niezaleznie od tej statej kontroli, dobrze bedzie zaplanowac
z gory pewne etapy kontrolne, najlepiej w kluczowych momentach realizacji pro-
gramu duszpasterskiego, np. w momentach przewidzianej realizacji celow szcze-
gotowych lub celu ogodlnego, albo przy koncu roku duszpasterskiego™.

Pod pojeciem weryfikacji rozumie si¢ najpierw nieustanng rewizj¢ wyzna-
czonych celow i przyjetych strategii pod katem ich aktualno$ci w zmieniajacej
si¢ sytuacji. Jest to tak zwana kontrola strategiczna, ktorej celem jest spraw-
dzenie, czy dana wspdlnota duszpasterska robi wilasciwe rzeczy*. Polega ona
na nieustannej analizie aktualnej sytuacji wspolnoty, zarowno wewnetrznej jak
1 zewngetrznej, aby wykry¢ zjawiska zagrazajace osiagnigciu celow lub realizacji
wybranych strategii*’.

Innym, réwnie potrzebnym rodzajem weryfikacji jest kontrola operacyjna po-
legajaca na analizie biezacej dziatalnosci. Jej celem jest rozpoznanie, czy wspol-
nota robi rzeczy wiasciwie. Chodzi o stwierdzenie, czy realizacja przyjetego

3 Por. D. Dale, N. Mitiguy, Dla odmiany... planowanie, s. 66.

35 Por. R. Hajduk, Udzial parafialnej rady duszpasterskiej w planowaniu dziatalnosci pastoralnej,
,,Currenda” 155 (2005) 1, s. 136.

36 Por. R. Kleczek, W. Kowal, J. Wozniczka, Strategiczne planowanie marketingowe, s. 369.

37 Por. A. Klasik [red.], Planowanie strategiczne, Warszawa 1993, s. 171.
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planu duszpasterskiego przynosi zakladane rezultaty. Jesli tak nie jest, to efektem
kontroli operacyjnej powinna by¢ likwidacja stwierdzonych odchylen badz rewi-
zja pierwotnych zatozen®. Proces weryfikacji moze rowniez wykazaé, ze zakta-
dany cel zostat w petni zrealizowany. W takiej sytuacji nie wprowadza si¢ korekt
do planu, wydluza si¢ natomiast okres planowania lub wprowadza si¢ wigksze
uszczegodtowienie planu®.

Proces weryfikacji obejmuje w pierwszym rzedzie wyznaczenie zmiennych
kontrolnych i ustalenie kryteriow oceny, czyli zdefiniowanie tych zagadnien lub
obszaréw problemowych, ktore nalezy poddac¢ obserwacji i sprecyzowanie war-
tosci lub jakosci, ktore winny zostac osiagnigte®. Dla poprawnego wyznaczenia
zmiennych kontrolnych i kryteriow oceny konieczna jest jasna $wiadomos$¢ ce-
16w okreslonych w programie duszpasterskim. Innymi stowy: aby dokona¢ po-
prawnej weryfikacji, trzeba wiedzie¢, co chce si¢ osiagnac. Przyjmuje sig, ze do
strategicznych obszarow kontroli nalezg*: struktura danej wspolnoty (czy jej
ksztatt odpowiada realizowanemu planowi duszpasterskiemu?), przywodztwo
(czy jego jakos¢ 1 sposob sprawowania stuzg realizacji zamierzonych celow?),
sposoby dziatania (czy sg adekwatne do realizacji przyjetych celow?), podmioty
dziatan duszpasterskich (czy sa nalezycie przygotowane do realizacji programu
duszpasterskiego i jak wyglada ich zaangazowanie?) oraz systemy przekazywania
informacji i kontroli (czy odpowiadaja potrzebom wspolnoty i jak funkcjonuja?).

Kolejnym elementem procesu kontroli jest mierzenie zmiennych kontrol-
nych i rejestrowanie odchylen. To dosy¢ trudne zadanie, jesli przedmiot kontroli
stanowig warto$ci niewymierne, a tak wtasnie czesto bywa w przypadku pro-
gramow duszpasterskich. Na tym etapie rejestruje si¢ odchylenia, ktére ze swej
strony sygnalizuja wystgpowanie lub mozliwo§¢ wystepowania problemu, albo
nieskutecznos$¢ podejmowanych dziatan.

Stwierdzenie wystgpowania odchylen powinno prowadzi¢ do zdiagnozowa-
nia ich przyczyn (dlaczego tak si¢ dzieje?). Nalezy pamigtac, ze przyczyny te
moga by¢ dwojakiego rodzaju. Jesli powodem odchylen sa btedy w realizacji
strategii, a wigc przyczyny wewngtrzne, to istnieje mozliwo$¢ ich usunigcia.
Natomiast, jesli odchylenia zostaly spowodowane przez zmiany w otoczeniu, to
wspolnota nie ma wptywu na ich usunigcie, ale moze dokona¢ zmian we wlasnej
strukturze lub skorygowac plan duszpasterski, aby odpowiedzie¢ na zmieniajace
si¢ warunki zewnegtrzne.

38 Por. R. Kleczek, W. Kowal, J. Wozniczka, Strategiczne planowanie marketingowe, s. 369.

3 Por. A. Pomykalski, Zarzqdzanie i planowanie marketingowe, s. 169 (na podstawie znajdujacego
si¢ tam schematu).

40 Odnosnie skfadnikéw procesu kontrolnego por. A. Klasik [red.], Planowanie strategiczne,
s. 171-174.

41 Por. H. Bieniok i zesp6t, Metody sprawnego zarzqdzania, s. 279.
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Ostatnim etapem procesu weryfikacji jest wprowadzenie korekt do programu
duszpasterskiego, zmiana strategii lub przeformutowanie celow.

Z.akonczenie

Opisany powyzej proces planowania duszpasterskiego nie powinien by¢ rozu-
miany, jako jednorazowe przedsigwzigcie, po zakonczeniu ktorego powraca si¢
do jakiej$ innej formy dzialalno$ci duszpasterskiej. Koniec okre§lonego projek-
tu, moment finalnej weryfikacji, otwiera jednoczesnie kolejny cykl planowania,
staje si¢ punktem wyjscia nowej analizy i oceny sytuacji. Tak wigc planowanie
duszpasterskie to staty styl dziatalno$ci koscielnej w konkretnej wspolnocie. Styl
nakierowany na nieustanne stuchanie Boga, rozeznawanie jego woli i wprowa-
dzanie w zycie dziatan bedacych odpowiedzig koscielnej wspdlnoty na t¢ wolg.
Planowanie duszpasterskie wymaga wigc statej czujnosci, nieustannego poszu-
kiwania woli Boga. W tym sensie nie jest czynnos$cia techniczng, lecz mozna
powiedzie¢, szczegolng forma modlitwy. Opisane wyzej techniczne narzedzia
trzeba wigc widzie¢, jako pomoc w poszukiwaniu woli Boga i odkrywaniu jego
planow, a nie tylko zwyczajne $rodki stuzace poprawie, po ludzku rozumianej,
skuteczno$ci. Zaangazowanie si¢ konkretnej koscielnej wspolnoty w dzieto pla-
nowania duszpasterskiego stanowi z pewno$cig spore wyzwanie, wymagajace
trudu 1 przezwycigzenia utrwalonych przyzwyczajen. To wyzwanie warto jednak
podja¢, gdyz dziatalno$¢ koscielna okaze si¢ owocna tylko wowczas, gdy stanie
si¢ wprowadzaniem w zycie rozpoznanej woli Boga.

Streszczenie

Wspotczesna teologia pastoralna podkresla role planowania w prowadzeniu dziatal-
nos$ci duszpasterskiej. W niniejszym artykule przedstawiono praktyczne narzedzia shu-
zace do planowania duszpasterskiego w oparciu o metode duszpasterskiego rozeznania
wtoskiego pastoralisty S. Lanzy. Metoda ta obejmuje trzy etapy: analiz¢ i oceng sytuacji,
decyzje duszpasterska i projekt, realizacj¢ i weryfikacje. Kazdy z tych etapéw wyma-
ga zastosowania odpowiednich narze¢dzi. Wiele z tych narz¢dzi wyrasta z doswiadczen
swieckiej teorii organizacji i zarzadzania. Ich zastosowanie w praktyce duszpasterskiej
moze pomdc w bardziej skutecznym dziataniu. Nalezy jednak zawsze pamigtaé, iz praw-
dziwg natura planowania duszpasterskiego jest rozeznawanie woli Bozej.

Stowa KLuczowE: planowanie duszpasterskie, metoda duszpasterskiego rozeznania, pro-
gram duszpasterski.
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Summary

The planning in pastoral ministry

Contemporary pastoral theology emphasizes the role of planning in pastoral ministry.
This article presents practical tools for pastoral planning based on the method of pastoral
discernment of the Italian pastoralist S. Lanza. This method consists of three phases: anal-
ysis and evaluation of the situation, pastoral decision and project, its implementation and
verification. Each of these steps requires the use of appropriate tools. Many of these tools
come from the theory of experience of secular organization and management. Their use
in pastoral practice can help pastors operate more efficiently. However, one should al-
ways remember that the true nature of pastoral planning is to discern the will of God.

KEyworbs: pastoral planninig, the method of pastoral discernment, pastoral program.
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