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ZMIANY OCZEKIWAN PRZYSZ£OSCIOWYCH
JAKO PRZEJAW INTEGRACJI SPOLECZNEJ BENEFICJENTOW
PLACOWEK POMOCY SPOLECZNE)

Jedna z gtéwnych idei polityki spolecznej zaklada wspoétzaleznos$é wszystkich grup
spolecznych w danym spoteczenstwie!. W wielu krajach idee oraz narzedzia opieki
spolecznej koncentrujg si¢ na wspieraniu procesu aktywizacji i integracji ludnosci.
Podstawowym celem podejmowanych dzialan jest aktywne uczestniczenie w kulturze
danego spoteczenstwa. Dotyczy to zatem uczestniczenia w formach rozwoju indy-
widualnego proponowanych przez panstwo, takich jak na przyktad edukacja, praca,
udzial w wydarzeniach spolecznych oraz tworzenie wlasnych propozycji. To zakorze-
nianie i uczestniczenie w kulturze opisuje model zaproponowany na gruncie psycho-
logii miedzykulturowej przez Miltona Benetta?, ktory wskazuje, ze pelna akulturacja
w danym spoleczenstwie jest mozliwa®, wymaga to jednak $wiadomego ksztaltowania
postaw, jak i uczenia okreslonych umiejetnosci. Benett opisuje i analizuje mozliwe
reakcje na roznice kulturowe w spoteczenstwie w szesciu etapach®. Pierwsze trzy etapy
s3 etnocentryczne; oznacza to, ze jednostka widzi swojg kulture jako centralny i jedyny
punkt odniesienia. Kolejne etapy wskazuja na rozwoj etnorelatywizmu, co umozliwia
doswiadczanie wlasnej kultury w kontekscie innych. Poszczeg6lne etapy zwigzane sg z:
(poziom/etap 1) zauwazaniem réznic miedzy my i oni; (poziom/etap 2) odnalezieniem
wlasnej tozsamosci jako grupy (zaréwno w opozycji, jak i we wspotpracy z grupa uznang
za wiekszos¢); (poziom/etap 3) akceptacja danego stanu; (poziom/etap 4) asymilacja
do zastanego fadu spolecznego; (poziom/etap 5) tworczym przystosowaniem do ist-
niejacej sytuacji (adaptacja) oraz (poziom/etap 6) pelng integracja, ktora przejawia si¢
tworzeniem klimatu i warunkéw do rozwoju umiejetnosci stuzacych nie tylko przezyciu
w danej grupie, ale i wymiany kulturowej miedzy ,,mojg grupg” a innymi.
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Poprzez okreslenie bazowego doswiadczenia réznicy kulturowej mozna nie tylko
przewidywa¢ zachowania jednostek, ale takze dostosowa¢ lub stworzy¢ narzedzia
edukacyjne, ktére ulatwiaja przechodzenie (rozwdj) poziomu umiejetnosci jednostki
wzdluz kontinuum od poziomu pierwszego (odrzucania réznicy) do széstego — integra-
cji. Zdaniem autora wspomaganie procesu akulturacji zachodzi poprzez praktykowanie
okreslonych umiejetnosci spotecznych, uznanych jako kluczowe dla uczestniczenia
w kulturze i spoteczenstwie’.

Analiza procesu adaptacji kulturowej przeprowadzona w pracach Camili Pagani
i Franka Robustellego® wskazuje na adaptacje jako kompleks. Sklada sie on z dwéch
obszaréw. Pierwszy dotyczy poziomu percepcji roznic w odniesieniu do swojej i obcej
grupy, drugi za$ poziomu akceptowania réznicy miedzy nimi. Badacze ci rozrdzniaja
dwa poziomy funkcjonowania: niski i wysoki. W przypadku niskiego poziomu tego
kompleksowego (albo raczej: dwuwymiarowego) myslenia osoby postuguja si¢ stereoty-
pami, kierujg emocjami i prostymi przyktadami w sytuacji oceny innej osoby rozpozna-
nej jako ,,obca” lub ,,swoja”. W przypadku wysokiego poziomu funkcjonowania na tych
wymiarach osoba o swojej i o grupie innej mysli wielowatkowo, wieloaspektowo. W tym
wypadku poziom akceptacji réznic jest wysoki i nie wywoluje reakcji lekowych. Nalezy
podkresli¢, ze wiedza spoleczna jednostek ukryta w ocenach wydarzen i postrzeganiu
wlasnej osoby moze by¢ modelem wiedzy o sobie i o $wiecie’, jak tez wskaznikiem
réznic miedzy osobami przynalezagcymi do wiekszosci lub mniejszosci®.

Na przykladzie przeprowadzonego projektu aktywnej integracji, finansowanego
przez Europejski Fundusz Spoleczny (Dzialanie 7.1.2.)° i jego rezultatéw podjeto probe
zwrdcenia uwagi na konfiguracje uwarunkowan intrapsychicznych oséb uznawanych za
zmarginalizowane w naszym spoleczenstwie oraz zmian wywotanych do$wiadczeniem
uczestniczenia w przeprowadzonym dzialaniu. Zaobserwowane i przeanalizowane
zmiany wskazujg kierunki dalszych oddzialywan w zakresie pomocy osobom z tak
zwanych grup marginalizowanych oraz ilustrujg proces integracji i reintegracji w $ro-
dowisku jako wynik zaangazowania wielu jego ptaszczyzn'.

> M. Benett, op. cit., s. 65; por. V. Kosikova, H. Liberska, op. cit., s. 27-46.
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development of empathy, ,International Social Science Journal” 2010, vol. 200/201, s. 247-261.
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chological Science” 2008, 19, s. 898-903.
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Teoretyczny model badan

Wielu badaczy wskazuje na zwigzek ukierunkowania na przyszto$¢ z realizowaniem
zadan zyciowych, podejmowaniem decyzji i ksztaltowaniem wlasnej tozsamosci'l.
Proces ten zachodzi na poziomie psychologicznym, poniewaz czlowiek nie tylko reaguje
na rzeczywisto$¢, ale aktywnie jg tworzy. Dzieki gromadzeniu wlasnego wczesniejszego
doswiadczenia jednostka przewiduje skutki zachowan oraz reakcje innych ludzi. Te
procesy maja wplyw na przezywany stan emocjonalny oraz pdzniejsze wybory, decyzje
i postepowanie'?. W literaturze przedmiotu podkresla sie nawet, iz od charaktery-
styki kontekstu zycia (wczeéniejsze doswiadczenia, ale i Srodowisko) zalezy przebieg
procesu nabywania do$wiadczen". Badania Marii Czerwinskiej-Jasiewicz'* wykazaty
zalezno$éci pomiedzy warunkami dorastania a odmiennymi wyobrazeniami wiasnej
przyszlosci. Hanna Liberska uwarunkowania rodzinne traktuje jako jedna z przyczyn
zroznicowania oczekiwan mtodziezy wobec przyszlosci®. Jej badania wskazaty miedzy
innymi na podobienstwo wybranych aspektow orientacji przysztosciowych mlodziezy
i jej rodzicow, ktdre zaleza od czynnikéw zwigzanych ze $rodowiskiem rodzinnym,
w tym od wyksztalcenia rodzicow'®.

Punktem wyjscia do utworzenia modelu badawczego, w ktérym analizowano wy-
miary zaproponowane przez M. Benetta, C. Pagani oraz E Robustellego, byl temporalny
model zmian rozwojowych!’, w ktérym termin perspektywa temporalna zwigzany jest
z psychologicznym wymiarem postrzegania czasu — od przesztosci, przez terazniejszos¢,
ku przysztosci. W rozpatrywaniu oczekiwan temporalnych podstawowymi kategoriami
sg kontekst i doswiadczenie indywidualne. Socjokulturowy kontekst rozwoju'® ma
wplyw bezpo$rednio na doswiadczenie indywidualne oraz na grupe¢ proceséw ukie-
runkowania na przyszlo$¢. Nalezy jednak zauwazy¢, ze sam kontekst zyciowy podlega

' E. Erikson, Tozsamos¢ a cykl zycia, Poznan 2004, s. 27-38.

12 ]. Nurmi, A. Liiceanu, H. Liberska, Future-oriented interests, [w:] The Adolescent Experience.
European and American Adolescents in the 1990s, red. EA. Alsaker, A. Flammer, Mahwah, London,
NJ 1999, s. 85-98.

13 Wskazuje sie, ze czasem sama $wiadomos¢ okreslonego kontekstu moze warunkowa¢ dalszy
proces nabywania do$wiadczen.

4 M. Czerwinska-Jasiewicz, Decyzje mlodziezy dotyczgce wlasnej przyszlosci, Warszawa 1997,
s. 120-129.

5 H. Liberska, Tozsamos¢ a orientacja przyszlosciowa w adolescencji, ,,Psychologia Rozwojowa”
2006, t. 11, nr 4, s. 65-81.

16 Zbiezno$¢ ta dotyczyta zakresu tresci orientacji przyszto$ciowych. W zakresie oczekiwanego
czasu ich wystgpienia rodzice i ich dzieci tworzyly odmienne hierarchie oczekiwan.

17" ]. Trempata, Czas i zmiana, Bydgoszcz 2002, s. 115.

18 Na socjokulturowy kontekst sktadajg si¢ zdarzenia o wymiarze spotecznym i historycznym
(makropoziom, np. reformy), zdarzenia towarzyszace zmianom dnia codziennego w okreslonym
$rodowisku zycia (egzopoziom, np. wydarzenia kulturalne, sportowe), wydarzenia dotyczace réznych
sfer zycia i podejmowanych rol (mezopoziom, np. zalozenie rodziny, zmiana pracy) i codzienne
wydarzenia, takie jak na przyklad zakupy, spotkanie rodzinne (mikropoziom).
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zmianom poprzez wplyw konsekwencji realizowanych (lub niezrealizowanych) dziatan,
uczucé tworzacych doswiadczenia wlasne. Doswiadczenie indywidualne jest organizo-
wane w ramach dwoch systeméw: schematow wiedzy spolecznej i wiedzy o sobie’®.
W obrebie wiedzy spolecznej zaakcentowano dwa wymiary: poczucie normatywnosci
(w ktorym ukryte sg wartosci, kolejno$¢ i wazno$¢ realizowanych zadan) i dystans
miedzypokoleniowy, natomiast w obrebie wiedzy o sobie wskazuje si¢ na wymiary
takie jak samoocena i poczucie kontroli nad wlasng przyszloscia.

Zgodnie z przyjetym modelem, na podstawie wiedzy spolecznej oraz wiedzy o sobie,
tworzg si¢ struktury doswiadczenia oczekiwanego w danym przyszlym okresie zZycia
(np.: zalozenie rodziny, podjecie pracy, ukonczenie lub rozpoczecie szkoty). Oczekiwane
wydarzenia zawieraja w sobie tadunek emocjonalny. Oznacza to, ze znajduje sie tu wa-
lencja oczekiwanych zdarzen, czyli nie tylko ocena wydarzenia, ale by¢ moze i ocena
wplywu tego wydarzenia na zycie.

Problematyka badan

Material badawczy zebrano dzigki projektowi aktywnej integracji realizowanemu przez
jedno z Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie?®. Gtéwnym celem projektu bylo
podniesienie statusu spotecznego mieszkancow regionu poprzez wyposazenie ich
w oczekiwane?' umiejetnosci zawodowe i spoleczne, umozliwiajace im podjecie pracy.
Realizacja projektu miata spowodowaé: zmiany postaw utrudniajacych uczestnictwo
w zyciu spolecznym, zwiekszenie motywacji do samodzielnych dziatan majacych na
celu poprawienie wlasnej sytuacji zyciowej i zawodowej oraz podnies¢ umiejetnosci
radzenia sobie w sytuacjach trudnych beneficjentéw PCPR. Zgodnie z rozporzadze-
niem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej?? podjete i opisane dziatania stuzyty wtdrnej
integracji ze srodowiskiem tak zwanego ,,wigkszo$ciowego” — innego niz ich obecne.
Nalezy tu przypomnie¢, ze osoby uznawane za zmarginalizowane zyja w okreslonym
srodowisku, z ktdrym sie czesto identyfikuja. Przyjety cel projektu realizowano poprzez
zadania, ktérymi byty cztery instrumenty aktywnej integracji: aktywizacja edukacyjna
(informacje przekazywane w czasie warsztatéw i spotkan indywidualnych np. porady
prawne), aktywizacja spoleczna (organizowanie imprez kulturalnych i spotkan), ak-
tywizacja zawodowa (kursy i szkolenia zawodowe), aktywizacja zdrowotna (porady
i zabiegi lekarskie oraz lecznicze). Uczestnicy obowigzkowo mieli skorzysta¢ z mini-
mum trzech instrumentéw aktywizujacych, ktére sami wybierali. Wskaznikami tak

Y J. Trempata, Czas i zmiana..., s. 187.

2 Projekt prowadzony byt w latach 2010-2013 i finansowany byl przez Europejski Fundusz
Spoteczny (Dziatanie 7.1.2).

21 Oczekiwane - wedlug zestawien uzyskanych we wspélpracy z Urzedem Pracy.

22 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. (z pézn. zm., tekst ujednolicony z 21 kwietnia 2011 r.).
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zwanymi ,twardymi” realizacji projektu byly: obecno$¢ i punktualnoéé w wybranych
przez siebie formach oddzialywan w ramach poszczegélnych instrumentéw aktywi-
zacji (zawodowej, spolecznej, edukacyjnej i zdrowotnej). Wskaznikami tak zwanymi
»miekkimi” byly dane o zmianach zebrane w ankietach, ktore przeprowadzano przed,
bezposrednio po i w okresie trzech miesigcy po ukonczonym projekcie.

Cele badawcze

Celami prezentowanych badan byly: weryfikacja zalozen teoretycznych wynikajacych
z przyjetej perspektywy istnienia réznic w kompetencjach oraz posiadanych umiejet-
nos$ciach miedzy beneficjentami projektu a osobami z tak zwanej wiekszosci spotecznej
oraz ewaluacja skutecznosci podjetych w projekcie dziatan aktywizujacych integracje
spoleczng. Pytania badawcze dotyczyly istnienia réznic intrapersonalnych uwarunko-
wanych §rodowiskowo miedzy osobami pochodzgcymi z grupy ,,zmarginalizowanej”
a osobami z tak zwanej wiekszosci spotecznej oraz znaczenia przeprowadzonych dziatan
dla uczestnikéw projektu. Pytania te przyjety posta¢ dwoch hipotez i dotyczyty zatozen
zwigzanych z przedstawionym modelem M. Benetta o potencjalnym istnieniu réznic
indywidualnych miedzy osobami — beneficjentami opieki spotecznej a osobami z tak
zwanej wiekszo$ci spoltecznej (nieobjetymi pomocg spoteczng) oraz opieraly si¢ na
wynikach prac C. Pagani i E Robustellego dotyczacych sposobu postrzegania i poziomu
akceptowania réznicy miedzy swoja a obcg grupa. W postaci kierunkowej hipoteza
I przyjela postaé: ,,Osoby zakwalifikowane do programu charakteryzuja si¢ nizsza
samooceng, nizszym poczuciem wplywu na swoje zycie, mniej pozytywng ewaluacja
wydarzen i mniej pozytywnymi oczekiwaniami wobec przyszloéci niz osoby z tak
zwanej wiekszo$ci spotecznej’”.

Drugie pytanie postawione w postepowaniu badawczym dotyczylo zmian, kto-
re zaistnialy w wyniku przeprowadzonego programu. Postawiono zatem hipoteze II
w postaci: ,W wyniku przeprowadzonych dzialan — zwanych projektem — wsrod osob
nim objetych nastapia zmiany w postaci wzrostu samooceny, wzrostu poczucia wpltywu
na wlasne Zycie, wzrostu pozytywnej ewaluacji wydarzen oraz bardziej pozytywnych
oczekiwaniach wobec przyszlosci”.

Metody badawcze

Kwestionariusz Doswiadczen Zyciowych (H. Boszkiewicz)?*® bada oceny wplywu zda-
rzen na zycie jednostki. Kwestionariusz zastosowany w badaniu sktada si¢ z 20 pytan

2 H. Boszkiewicz, Rzetelnos¢ i trafnos¢ w nieklasycznych modelach testow, niepublikowana praca
magisterska, Bydgoszcz 1997.
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dotyczacych wydarzen z wezesnej dorostosci na przykiad takich jak: wybdr partnera
zyciowego, ukonczenie szkoly, podjecie pierwszej pracy, utrata pracy, narodziny dziec-
ka, przeprowadzka do wlasnego mieszkania. Respondenci okreslali znaczenie danego
zdarzenia (np. pierwsza praca, ukonczenie szkoty) na 7-punktowej skali. Na skali tej
»0” oznacza ocen¢ wplywu wydarzenia na zycie jako bardzo pozytywna, ,,5” - umiar-
kowanie pozytywng az do ,,0”, ktore oznacza ocene wplywu danego wydarzenia jako
zdecydowanie negatywnego (wskaznik Alpha Cronbacha narzedzia wynosit 0,76).

Kwestionariusz poczucia wpltywu na wydarzenia (por. ]. Trempata)** umozliwia
zbadanie poczucia kontroli, ktérag majg respondenci nad wybranymi obszarami zycia
(zawodowego, rodzinnego, towarzyskiego, warunkéw ekonomicznych, wlasnego zdro-
wia, wlasnego wygladu i czasu wolnego). Badani okreslali, jak czesto maja poczucie
wplywu na rézne obszary Zycia na skali od 1 do 5, na ktdrej 1 oznaczalo — nie mam
wplywu (prawie wcale), 2 - rzadko, 3 - czasem, 4 - czesto, 5 — mam wplyw (prawie
zawsze).

Narzedzie do badania oczekiwanych zmian (por. M. Farnicka)? umozliwia zbadanie
oczekiwanego kierunku zmian w swoim zyciu w czasie: po roku, po dwéch latach i po
pieciu latach. Badani szacowali mozliwo$¢ zmian w poszczegdlnych sferach: zdrowia,
zycia zawodowego, zycia rodzinnego, warunkach ekonomicznych oraz zycia towa-
rzyskiego. W skali od 0 do 5 okreélali oni kierunek i site zmian; 0 oznaczalo, ze zycie
badanego (w danej dziedzinie) zmieni sie¢ na gorsze, 1 - nie bedzie lepiej, czyli nie
zmieni si¢ wcale, 2 — bedzie nieco lepiej, 3 — bedzie lepiej, 4 — bedzie znacznie lepiej,
5 - zdecydowanie zmieni si¢ na lepsze.

Skala Samooceny wzorowana byla na skali Morrisa Rosenberga?. Do skali dodano
cztery dodatkowe wymiary samoopisu proponowane przez Sare Dettinger i Gordona
Harta?. Osoba badana opisywala stopien posiadanych cech i umiejetnosci takich
jak: wlasna atrakcyjnos$¢, towarzyskos$é, pracowito$e, inteligencja, odpowiedzialno$é,
samodzielno$¢, pewnos¢ siebie oraz opiekunczosé, a takze umiejetno$¢ porozumie-
wania sie, czy pisania pism urzedowych i CV na wymiarach od ,,nie posiadam wcale”
do ,posiadam w stopniu bardzo wysokim” Ocenom tym zostaly przyporzadkowane
wartos$ci liczbowe skali: 1 oznaczalo ,wcale nie posiadam danej cechy lub umiejetnosci’,
a5 - ,posiadam w stopniu bardzo wysokim”.

24 J. Trempata, Czas i zmiana..., s. 100-121.

» M. Farnicka, Przemiany realizacji zadati rozwojowych ewolucja czy rewolucja?, Zielona Gora
2011, s. 67.

26 M. Rosenberg, SES, 1966, http://www.practest.com.pl/files/SES_arkusz.pdf [dostep:
20.10.2013].

27 S. Dettinger, G. Hart, The relationship between self-esteem and indirect aggression in the work-
place, ,,Journal of Psychiatry and Psychology” 2007, 1, s. 1-8.
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Grupa badana

Badanie zostalo przeprowadzone w dwdch podgrupach oséb w wieku pomiedzy 18
a 35 rokiem zycia. Pierwsza podgrupa (wlasciwa) rekrutowana byta z wszystkich bene-
ficjentow projektu prowadzonego przez wybrany PCPR poprzez dobdr celowy oparty
na kryterium wieku (N = 321). Byly to osoby niepracujace i korzystajace z opieki spo-
tecznej w okresie wczesnej dorostosci. Nabdr do projektu odbywal si¢ w sposéb ciagty.
Ogloszony byl w radiu i lokalnej prasie. Pracownik biura, przyjmujac zgtoszenie osoby
zainteresowanej, przeprowadzal rozmowe i zapisywal dane kontaktowe, sprawdzat
dokumenty $wiadczace o uprawnieniach do skorzystania z projektu. Po pomy$lnej
kwalifikacji pracownik socjalny zatrudniony w projekcie zapraszal na rozmowe. W tym
momencie rozpoczynala si¢ wspoltpraca uczestnika z pracownikiem, ktéry bezposred-
nio prowadzit jego indywidualng $ciezke reintegracji.

Druga podgrupe (poréwnawcza) stanowily osoby, w tym samym okresie rozwojowym,
ktore pochodzily z tego samego regionu — powiatu. Dobér oparto na kryteriach: wieku
(18-35), braku pracy oraz warunku niekorzystania z pomocy instytucji pomocowych
(N'=200). Grupe poréwnawczg (kontrolna) starano sie dobra¢ w podobnej strukturze plci?®.

Lacznie w badaniach uczestniczyto 521 0séb, z tego 62% to beneficjenci projektu
(321), a 38% to osoby stanowigce grupe poréwnawczg (200).

Wyniki badan

W celu weryfikacji hipotezy I dotyczacej rdznic miedzy beneficjentami projektu a oso-
bami pochodzacymi z grupy poréwnawczej dokonano poréwnan mi¢dzy nimi wybra-
nych cech. Do poréwnan $rednich miedzy grupami wykorzystano test Anova (przyjeto
poziom istotno$ci na poziomie alfa = 0,05).

Oczekiwanie zmian

Respondenci z grupy kontrolnej spodziewali si¢ pozytywnych zmian w perspektywie
1, 2 lub 5 lat oraz ogdlem. Najczesciej spodziewali si¢ zmian w sferze rodzinnej i sy-
tuacji finansowej w perspektywie 2 i 5 lat. Na pytania dotyczace stanu zdrowia i zZycia

28 Badacz zdaje sobie sprawe z trudnosci doboru grupy poréwnawczej do beneficjentéw PCPR
opisywanego w literaturze (por. J. Brzezinski, Metodologia bada# psychologicznych, Warszawa, 2002;
S. Bedynska, M. Cypryjanska, Statystyczny drogowskaz, Warszawa 2013, s. 39). Dlatego zrezygnowano
z doboru ochotniczego do grupy kontrolnej i starano si¢ wybra¢ do niej osoby najbardziej zblizone
do 0s6b z grupy badanej i spelniajace kryterium doboru. Badanie przeprowadzono wedlug planu
badawczego z grupg kontrolng z pomiarem poczatkowym zmiennej zaleznej w réznych grupach.
Aby nie myli¢ tej procedury z pelnym planem eksperymentalnym, w opisie wynikéw wskazuje sie, ze
grupa kontrolna stuzyta tylko do poréwnan poziomu analizowanych cech wéréd osdb uczestniczacych
i nieuczestniczacych w projekcie przed jego realizacja.
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zawodowego wsrod cztonkdw grupy kontrolnej najczestszymi (70%) odpowiedziami
byly - ,,nie bedzie lepiej” lub ,,bedzie nieco lepiej”

Natomiast osoby z grupy badanej wlasciwej we wszystkich sferach skazywaly od-
powiedz: ,,Nie bedzie lepiej” zaréwno w perspektywie roku, 2 czy 5 lat. Wyjatkiem byta
tylko sfera zycia towarzyskiego. W tym zakresie badani oczekiwali podobnych zmian
jak osoby z grupy poréwnawczej.

Statystyczna réznica pomiedzy oczekiwaniami przyszto$ciowymi pomiedzy grupa-
mi byla istotna statycznie w zakresie oczekiwanych zmian w ogdle oraz zmian w zyciu
rodzinnym i zmian w zakresie zdrowia w perspektywie 5 lat (tab. 1).

Tabela 1. Oczekiwanie zmian w perspektywie 5 lat — roznice mi¢dzy grupami

Zmiany Suma kwadratéw df Sredni kwadrat F p
Zmiany ogblem 18,724 15 1,248 2,276 0,004
Zycie towarzyskie 50,144 15 3,343 1,514 0,096
Zdrowie 44,714 14 3,194 3,125 0,0001
Zycie zawodowe 2,638 11 ,240 ,952 0,494
Zycie rodzinne 52,085 15 3,472 1,835 0,028

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Samoocena

Wyniki przeprowadzonych analiz statystycznych wskazuja, ze samoocena inteligencji
0s6b z grupy badanej byta istotnie nizsza niz w przypadku oséb z grupy kontrolne;j
(por. tab. 2), natomiast poziom cech takich jak: opiekunczos$¢, odpowiedzialnos¢, sa-
modzielno$¢ i pewnos¢ siebie byl wyzszy niz u 0séb z grupy kontrolnej.

Tabela 2. Samoocena nasilenia stopnia posiadanej cechy lub umiejetnosci -
réznice miedzy grupami

Cecha Suma kwadratow df Sredni kwadrat F p
Inteligencja 1,690 1 1,690 4,190 0,041
Opiekunczos¢ 2,916 1 2,916 7,525 0,006
Odpowiedzialnos$¢ 7,249 1 7,249 18,416 0,0001
Samodzielnoé¢ 7,376 1 7,376 14,620 0,001
Pewno§¢ siebie 6,690 1 1,690 4,190 0,041

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poczucie wptywu na swoje zycie

Jesli chodzi o poczucie wptywu na wlasne zycie, osoby z grupy kontrolnej miaty znacz-
nie wigksze poczucie kontroli nad swoim zyciem w sferze finansowej, zawodowej,
relacjach z partnerem, relacjach z innymi ludzmi oraz w zakresie wlasnego zdrowia
niz osoby z grupy badanej (por. tab. 3). Nalezy podkresli¢, ze mlodzi ludzie z obu grup
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mieli podobny poziom oceny swojego wygladu, sposobéw spedzania wolnego czasu
i relacji w rodzinach.

Tabela 3. Poczucie wplywu na wlasne Zycie - réznice miedzy grupami

Obszar Suma kwadratow df Sredni kwadrat F p

Czas wolny 1,140 1 1,140 0,410 0,522
Relacje w rodzinie 0,641 1 0,641 0,219 0,640
Wyglad 1,963 1 1,963 0,677 0,411
Zdrowie 7,376 1 7,376 14,620 0,01

Finanse 2,916 1 2,916 7,525 0,006
Relacje z innymi 7,376 1 7,376 14,620 0,001
Relacje z partnerem 7,249 1 7,249 18,416 0,001
Zycie zawodowe 1,690 1 1,690 4,190 0,041

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ocena wplywu wydarzen na wlasne Zycie

Osoby z grupy badanej wlasciwej wydarzenia uznawane za normatywne w okresie
weczesnej dorostosci, takie jak: wybdr partnera zyciowego, ukoniczenie szkoty, podjecie
pierwszej pracy, ocenialy jako bardziej pozytywne niz osoby z grupy kontrolnej®.

Porownanie grupy badanej przed i po udziale w programie

W celu weryfikacji hipotezy 2, zakladajacej istnienie zmian wéréd osdb objetych pro-
jektem w postaci wzrostu samooceny, wzrostu poczucia wptywu na wlasne zycie,
wzrostu pozytywnej ewaluacji wydarzen oraz bardziej pozytywnych oczekiwaniach
wobec przyszlosci przeprowadzono analize wynikéw badan wykonanych dwukrotnie:
przed rozpoczeciem realizacji projektu, a drugi raz 3 miesigce po jego zakonczeniu.
Najwigcej roznic stwierdzono w zakresie: oczekiwanych zmian, oceny wplywu wyda-
rzen zyciowych na wlasne zycie, poczuciu wplywu na rézne obszary zycia. Do badania
réznic wykorzystano statystyke t, dla grup zaleznych®.

Samoocena

Zaréwno przed, jak i po programie badani wskazywali przecietny poziom nasilenia cech
takich jak: pewnos¢ siebie, pracowito$¢ czy umiejetnosci takich jak: porozumiewanie
sie czy pisanie pism urzedowych i CV (uzyskane $rednie 3,5 na skali od 0 do 5). Nalezy

2 M. Farnicka, Future perspectives as a condition of positive adaptation of young adults after
traumatic experience, ,,Current Issues in Personality Psychology” 2014, 2(3), s. 164-170.

% Roznica $redniej przed i po projekcie liczona jest w nastepujacy sposéb: od pierwszej oceny
(przed projektem) odejmowana jest ocena druga (wynik po projekcie). Zatem ujemne wyniki $rednich
réznic wskazuja na wzrost danej cechy, a dodatnie na spadek jej oceny).
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jednak zwrdci¢ uwage na zmiany w ocenie miedzy pierwszym a drugim pomiarem.
Umiejetnoéci pisania pism oraz ocena wlasnej inteligencji wzrosta i zmienila si¢ istotnie
(zob. tab. 4). Natomiast w ocenie uczestnikéw poziom posiadanych cech i umiejet-
noéci, takich jak: pewnos¢ siebie, wyrozumiato$¢, samodzielnosé, pracowito$é, ulegt
obnizeniu miedzy pierwszym a drugim pomiarem. Oznacza to, ze badani ocenili, ze
posiadajg te cechy w mniejszym stopniu niz na poczatku. Uzyskane rezultaty wskazuja,
ze w wyniku uczestniczenia w projekcie badani zaczeli wyzej oceniaé swojg inteligencje
i umiejetnos¢ pisania CV, niZej natomiast pracowitos¢, opiekunczo$¢, samodzielnosé,
wyrozumialo$¢ oraz pewnos¢ siebie.

Tabela 4. Zmiany w wybranych wskaznikach samooceny nasilenia cechy lub umiejetnosci
przed i po udziale w projekcie

Roznice w prébach zaleznych
i 95% przedzial
sSilaenr:i(ZlocC:(;ryI;?lb red. | 0dchyle- | blad stan- ufnosci dla réznicy | df p
T e s::;a_ nie stan- | dardowy $rednich
dardowe | $redniej dolna gorna
granica granica

}ntel}genc!a 1 20,002| 075 0,046 -0,183 -0,001 |-1,98 | 261 |0,05
inteligencja 2
pracowgos’c, 1 0,112 0,84 0,051 0,011 0,21 2,19 | 266 |0,03
pracowitos¢ 2
opiekuficzo$€ 1\ '\, g 0,048 0,019 | 021 |236|263 |0,02
opiekunczo$¢ 2
samodZ}elnos,c, 1 0,087 0,81 0,049 -0,0112 0,19 1,75 | 263 |0,08
samodzielnos¢ 2
wyrozumialos¢ 1} | oy 0,052 0,004 | 021 |206 |262 |0,04
wyrozumialo$¢ 2
pewnos¢ S}eb{e 1 0,13 0,79 0,049 0,031 0,22 2,59 | 259 0,01
pewnosc¢ siebie 2
pisaniecvipism 1| .1, 0,102 0,61 | -021 |[-404| 126 [0,0001
pisanie cv i pism 2

Zrédlo: opracowanie wlasne. Numer 1 oznacza ,,przed uczestnictwem w projekcie”, numer 2 - ,,po zakoriczonym
projekcie”.

Uzyskane rezultaty wskazuja na zmiany, ktére mozna ttumaczy¢ z jednej strony
urealnieniem obrazu siebie (szczegdlnie w zakresie cech takich jak: pracowito$¢, opie-
kunczo$¢, samodzielno$¢). Z drugiej strony wzrost umiejetno$ci pisania pism wskazuje
na efekty treningu i warsztatéw proponowanych w programie.

Ocena wydarzeri Zyciowych

W zakresie oceny wydarzen zyciowych wazna zmiana dotyczyta obszaru zycia zawo-
dowego. Ocena wydarzenia ,,zmiana pracy” przed udzialem w projekcie byta oceniana
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bardziej negatywnie niz po projekcie (t studenta= -2,155, df = 248, p < 0,05). Moze
to wskazywad, ze osoby po uczestniczeniu w projekcie staly sie bardziej otwarte na
zmiany i bedg w stanie w przyszlosci czgsciej podejmowac proby zmiany swojej sytu-
acji zawodowe;j.

Poczucie wpfywu na wiasne Zycie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢ wzrost poczucia wply-
wu w obszarach: wplywu na status materialny (t studenta, réznica $rednich = -0,59,
t =-2,211, df = 246, p < 0,05) oraz kontakty z partnerem (réznica $rednich = -0,09,
t =-1,11, df = 262, p < 0,05). Obraz ten moze wskazywa¢ na wzbudzenie motywacji
do dziatania oraz zmiany wlasnej zawodowej i osobistej sytuacji wsréd uczestnikow
projektu.

Oczekiwanie zmian

Badani w kazdym przypadku oczekiwali zmian swojej sytuacji zyciowej. Ponad 70%
uwazalo, ze w przysztoéci (w ciggu 5 lat) ich zycie si¢ troche lub znacznie zmieni. Badani
po zakonczeniu udzialu w projekcie oczekiwali zmian w wiekszym stopniu niz przed
uczestnictwem w projekcie (por. tab. 5).

Tabela 5. Oczekiwane zmiany w perspektywie 5 lat w grupie eksperymentalnej przed i po projekcie

Réznice w probach zaleznych
odchy- 95% przedzial Isto,t:
Obszar zmian | ¢red- | lenie blad stan- ufnoé,ci dla.r()inicy t df nos¢
e | gemae dardowy $rednich dwu-
dowe $redniej T gbrna SIEONT
granica granica
Zﬁizzmgm ; 122 | 1,68 0102 | -1,426 | -1,024 |-11,90| 270 | 0,0001
warunki ekono-
IS | ono. | 149 | 1536 | 0094 | 1673 | 1302 |-1579] 272 | 0,0001
miczne 2
Zﬁiiﬁﬂﬁﬁﬁié -1,4021 1,66 0,1014 | -1,60 | -1,202 |-13,83| 268 | 0,0001
zycie towarzy-
;l;lceieltowarzy- -1,5241 1,685 0,103 1,727 | -1,322 |-14,83| 268 | 0,0001
skie 2
iﬁiﬁxiii 143 | 1,592 0,097 1,619 | -1,238 |-14,77| 270 | 0,0001

Zrédlo: opracowanie wlasne. Numer 1 oznacza ,,przed uczestnictwem w projekcie”, numer 2 - ,,po zakoriczonym
projekcie”.
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Dyskusja

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze udzial w projekcie
nie tylko podnidst poziom kompetencji zyciowych czy zawodowych uczestnikdw,
ale, co zauwazono, motywowat ich do zmiany dotychczasowego funkcjonowania, za-
réwno w zakresie gospodarowania czasem, jak i w wymiarze spolecznym zwigzanym
z nawigzywaniem nowych relacji i wzrostem odpowiedzialnosci. Zaobserwowano
takze wzrost poczucia wplywu na wlasne zycie w réznych aspektach oraz poprawe
umiejetnodci komunikacyjnych, urealnienie wlasnej samooceny i rozpoznanie kom-
petencji oraz podniesienie kwalifikacji zawodowych. Zatem hipotezy badawcze zostaty
potwierdzone czes$ciowo.

Uzyskane réznice w analizowanych obszarach miedzy osobami-beneficjentami
projektu a osobami z tak zwanej wiekszo$ci spotecznej, stanowigcymi grupe kontrolng,
potwierdzily zatozenia o ich istnieniu. Osoby z grupy badanej, istotnie réznily sie od
pozostalych: nieoczekiwaniem zmian, zawyzong samooceng w wybranych wymiarach,
bardziej pozytywna ewaluacja wplywu wydarzen normatywnych na wlasne zycie oraz
nizszym poczuciem wplywu na wlasne zycie. Rezultat ten upowaznia do stwierdzenia,
ze dobdr grupy poréwnawczej byl wlasciwy, uzyskane rezultaty réznia si¢ bowiem
od klasycznych wynikéw uzyskiwanych w badaniach réznic miedzy ochotnikami
a nieochotnikami rekrutowanymi do badan®'. Ponadto, zgodnie z przyjetymi zaloze-
niami, uzyskano obraz réznic dotyczacych specyficznych cech. Nizej zostata oceniona
inteligencja, natomiast inne cechy ocenianie byly wyzej niz u oséb z grupy poréwnaw-
czej. Zjawisko to — zawyzona samoocena cech osobistych, pozytywniejsza ewaluacja
wydarzen zwigzanych z przesztym wlasnym Zyciem moze wskazywaé na mechanizm
ochronny, ktéry ma stuzy¢ pomijaniu réznic miedzy ,,nami” a ,,innymi”. Mechanizm
ten pozwala docenia¢ wlasny $wiat oraz nie generowa¢ oczekiwan wobec przyszlosci.
Osoby uczestniczace w badaniu z calej grupy beneficjentow projektu charakteryzowaty
sie takze niskimi oczekiwaniami wobec przyszlosci oraz niskim poczuciem wplywu na
swoje zycie. Ten specyficzny uktad cech (wysoka samoocena cech osobistych, pozytyw-
na ewaluacja wydarzen z wlasnego zycia, brak oczekiwan zmian wobec przysziosci oraz
niskie poczucie wplywu na wlasne zycie w sferze zawodowej i ekonomicznej) mozna
uzna¢ za charakterystyczne réznice miedzy osobami uznanymi za marginalizowane
od 0s6b z tak zwanej grupy dobrze zaadoptowanej spotecznie”

Nalezy réwniez podkresli¢ podobienstwa zauwazone mig¢dzy grupami, ktére do-
tyczyly zycia towarzyskiego oraz wlasnego wygladu i zdrowia. Te sfery, wazne w tym
okresie z rozwojowego punktu widzenia, w obu podgrupach byly oceniane podobnie.
Swiadczy¢ to moze o tym, ze rdznice miedzy grupami wynikaja ze specyficznych

3 . Brzezinski, op. cit.; S. Bedyniska, M. Cypryjaniska, op. cit., s. 38.



Zmiany oczekiwan przysztosciowych jako przejaw integracji spotecznej beneficjentéw...

warunkow srodowiska socjalizacyjnego. Natomiast biezace problemy zwigzane z ak-
tualnymi zadaniami rozwojowymi sa oceniane w podobny sposéb (np. wplyw na swdj
wyglad).

W zakresie zmian zwigzanych z uczestniczeniem w projekcie na wymiarach wiedzy
spolecznej i samowiedzy odnotowano roznice, ktore upowazniaja do wyciagniecia
wniosku, ze osoby badane w wyniku aktywnego uczestniczenia w projekcie uzyskaty
wzrost realnej oceny siebie, a przez to blizszy kontakt z otoczeniem i rzeczywistoscia.
Zmiany na poziomie poznawczym i emocjonalnym dotyczace wlasnej osoby umoz-
liwily im realne rozpoznanie swoich kompetencji. Dopiero po tym etapie mogli oni
skupic¢ sie, zamiast na obronie wlasnego wizerunku, na poszukiwaniu alternatyw dla
dotychczasowej drogi zycia. W wyniku projektu w znacznym stopniu zmienili oni po-
strzeganie w zakresie ocen wybranych wydarzen oraz samooceny i poczucia wplywu.
Moze to wskazywa¢, ze stali si¢ bardziej otwarci i w przyszlosci beda w stanie cze$ciej
podejmowaé proby zmiany swojej sytuacji zawodowej. Taka analiza jest upowazniona
na gruncie podej$¢ kontekstualnych i paradygmatu spolecznego uczenia si¢. O wadze
i znaczeniu kontekstu rozwojowego oraz zmianach w nim zachodzacych dla rozwoju
i zachowania dzieci oraz dorostych w literaturze wspominaja migdzy innymi: Michael
Berzonsky?®?, Anna Brzezinska® i Erik Erikson*. W ramach podejécia systemowego
mozna podsumowac, ze do$wiadczenie zwigzane z uczestniczeniem w projekcie po-
moglo ostabi¢ postawy biernosci i wycofania. Dzigki wprowadzonym przez projekt
zmianom w organizacji czasu, przestrzeni oraz koniecznosci wymiany informacji
zmodyfikowano takze poziom motywacji uczestnikéw?s, zmiany bowiem w $rodowisku
i zaangazowaniu podmiotu moga wywota¢ zmiany w skomplikowanych fenomenach
psychicznych i funkcjonowaniu jednostki.

Rozumienie réznicy mi¢dzy asymilacja, adaptacja a integracja ma kluczowe zna-
czenie dla organizacji polityki spolecznej ukierunkowanej na pozytywne rozwigzanie
»problemu mniejszosci”. Zdaniem M. Benetta®® proces integracji ma szerszy zasieg
i dociera glebiej w struktury umystu niz proces adaptacji. Obejmuje on identyfikacje,
w ktora zaangazowane sa procesy tozsamos$ciowe dotyczace struktur poznawczych
i ewaluatywnych - angazujace procesy asymilacji i potencjalnie akomodacji*. Efektem
tych proceséw moga by¢ zmiany w: sposobie samookreslenia (definiowania) wlasnej
osoby, samoocenie, ewaluacji wplywu dotychczasowych wydarzen na wlasne zycie,

32 M. Berzonsky, A constructivist view of identity development: People as post-positivist self-theorists,
[w:] Discussions on Ego Identity, red. J. Kroger, New York 1993, s. 225.
* A. Brzezinska, Spoteczna psychologia rozwoju, Warszawa 2000, s. 134.
E. Erikson, Tozsamos¢ a cykl zycia, Poznan 2004, s. 121.
W.A. Ganzen, Sistemnye opisania w psychologii, Leningrad 1984.
% M. Benett, op. cit.
]. Piaget, Psychologia i epistemologia, Warszawa 1997, s. 25-77.
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ocenie wlasnej nacji (takze w relacji z innymi) oraz zmiany w poziomie otwartosci
na nowe do$wiadczenia w perspektywie przyszlosci®®. Problematyka réznic miedzy
procesem akomodacji a asymilacji byta doglebnie analizowana w pracach francuskie-
go uczonego Jeana Piageta, ktory za pomoca tych poje¢ (oraz pojgcia réwnowazenia)
opisal dynamike zmian w funkcjonowaniu poznawczym rozwijajacej si¢ jednostki
w ciagu zycia®*. Opisane procesy asymilacji zwigzane bylyby z procesem wlaczania
nowych faktéw pochodzacych ze §wiata zewnetrznego do juz uksztaltowanych struktur
poznawczych (asymilacja). Natomiast integracja polega nie tylko na dopasowaniu, ale
potencjalnie na zmianie dotychczasowych struktur.

W tym momencie nalezy zwrdci¢ uwage jeszcze na procesy takie jak: motywacja do
integracji oraz postrzegany dystans, ktére warunkujg poziom adaptacji i integracji. Te
dwa czynniki czesto podawane sg jako kluczowe w prognozowaniu sukcesu akulturacji,
poniewaz im wiekszy postrzegany dystans miedzy moja grupa a grupa innych, tym
stabsza motywacja do udzialu w niej oraz nizszy poziom zaufania jej przypisywany*.
Postrzeganie zbyt duzego dystansu ocenionego jako niemozliwy do skrdcenia moze
skutkowac¢ koncentracja na obronie grupy rodzinnej (etnicznej) przed innymi grupami,
rywalizacja z nimi, a nie na poznawaniu i wymianie ,,dobr” materialnych oraz poza-
materialnych. Badania Jolanty Jonak*! wskazujg, ze efekt ztej adaptacji widoczny jest
w poziomie osigganego sukcesu edukacyjnego. Osoby stabo zmotywowane do uczest-
nictwa w kulturze ,wigkszosci” nie nabywaja jej jezyka na odpowiednim poziomie
ijesli nie majg wsparcia w innym $rodowisku, na przyklad w domu, to nastepuje proces
wtdrnej separacji od grupy wigkszosci i ,wypadania” z systemu edukacji*2. Proces ten
doraznie moze skutkowa¢ unikaniem sytuacji komunikacyjnych i edukacyjnych, co
w konsekwencji prowadzi do niskich kompetencji zawodowych i komunikacyjnych,
a w dalszej perspektywie do nizszego statusu spolecznego oraz trwalej separacji od
wiekszosci spolecznej i marginalizacji®.

3 A. Banka, Otwartos¢ na nowe doswiadczenia zyciowe: podstawy teoretyczne oraz struktura
czynnikowa Skali Otwartosci na Karierg Miedzynarodowg, Warszawa 2005, s. 7.

% ]. Piaget, op. cit.

0 Por. M. Filop, The development of social, economical, political identity among adolescents in the
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Zmiany oczekiwan przysztosciowych jako przejaw integracji spotecznej beneficjentéw...

Zakonczenie

Przyktad zmian wywotanych udziatem w opisanym projekcie mozna wskaza¢ jako do-
bra praktyke wspierania procesu integracji oséb pochodzacych z grup/enklaw uznanych
za mniejszosciowe (zmarginalizowane) z wigkszoscig w danym $rodowisku lokalnym.
Projekt ten sprzyjal procesom integracji os6b uznanych za ,marginalizowane’, ,,obce”
w wiekszo$ciowym spoteczenstwie. Najwigcej réznic miedzy uczestnikami przed i po
uczestniczeniu w projekcie odnaleziono w obszarach zwigzanych z okreslaniem go-
towosci do zmian, oceny wplywu niektérych wydarzen zyciowych, jak i poczucia
wplywu na nie. Beneficjenci wskazywali, Ze w obszarze zawodowym istotnie zmienita
sie samoocena cech takich jak: inteligencja, pracowito$¢, pewnos¢ siebie, umiejetnosc¢
pisania CV. Uczestnictwo w szkoleniach i warsztatach nie tylko podnosito poziom
kompetencji zyciowych czy zawodowych, ale i motywowalo uczestnikéw do zmiany
dotychczasowego sposobu funkcjonowania zaréwno w gospodarowaniu czasem, jak
i w wymiarze spolecznym zwigzanym z nawigzywaniem nowych relacji spolecznych
oraz wzrostem odpowiedzialnosci.

Sposéb realizacji projektu wpisuje si¢ w postulowanie zmiany w zakresie pracy
socjalnej i urzedow pracy. Wskazuje na efektywno$¢ podejscia skoncentrowanego na
aktualnych potrzebach klientéw oraz zawieraniu krétko- i diugoterminowych kon-
traktow, ktérymi byly poszczegdlne formy projektu. Rezultaty projektu pokazuja, ze
praca profilaktyczna powinna koncentrowac si¢ na ksztaltowaniu i wielowymiarowym
wspieraniu jednostki, a dzialania - skierowane na zmniejszanie postrzeganego dystansu
miedzy grupami.

Tworzenie spolecznego klimatu sprzyjajacego odmiennosci i réznorodnosci zawiera
w sobie przyzwolenie na demonstracje konfliktéw, ktérych ujawnienie pozwala wyj$é
poza dotychczasowe stereotypy oraz uruchomic¢ sekwencje poznawania i realnych
zmian postrzegania i funkcjonowania. Bez rozbudzenia realnej potrzeby integracji
u przedstawicieli mniejszosci i wigkszo$ci nawet najlepsze programy, jak i najlepsi
specjaliSci nie osiggng zamierzonych efektéw. Otwartos¢, ciekawos¢ oraz rozbudzanie
takiej potrzeby poprzez zmniejszenie dystansu jest jednym z podstawowych warunkow
pokojowego istnienia wielu kultur w perspektywie przyszlosci.

ZMIANY OCZEKIWAN PRZYSZLOSCIOWYCH JAKO PRZEJAW INTEGRACJI SPOLECZNE)
BENEFICJENTOW PLACOWEK POMOCY SPOLECZNE)

STRESZCZENIE: W artykule poszukiwano uwarunkowan intra- i interpersonalnych zwiazanych
z pozostawaniem poza spoleczenstwem. Do rozwazan teoretycznych wykorzystano model analizy
umiejetnosci spotecznych zaproponowany przez M. Benetta oraz model badania oczekiwan tempo-
ralnych J. Trempaly. Celami prezentowanych badan byly: weryfikacja zalozen dotyczacych istnienia
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réznic w kompetencjach oraz posiadanych umiejetno$ciach miedzy grupa kontrolng (poddana
treningowi — osoby zmarginalizowane) a osobami z tzw. ,wigkszosci spolecznej” oraz ewaluacja
skutecznosci podjetych w projekcie dziatan aktywizujacych integracje spoteczng. Grupa badanych to
5210s6b. Wykorzystano narzedzia: Kwestionariusz Doswiadczen Zyciowych, Kwestionariusz Poczucia
Wplywu na Wydarzenia, Narze¢dzie do badania oczekiwanych zmian oraz Skale Samooceny. Rezul-
taty wskazaly wzrost poczucia wplywu na wlasne zycie w réznych aspektach, poprawe umiejetnosci
komunikacyjnych, urealnienie wlasnej samooceny i rozpoznanie kompetencji oraz podniesienie
kwalifikacji zawodowych.

SEOWA KLUCZOWE: samoocena, akulturacja, integracja spoleczna, trening, wsparcie.

CHANGES IN THE FUTURE EXPECTATIONS AS AN INDICATION OF SOCIAL INTEGRATION AMONG
BENEFICIARIES OF SOCIAL SERVICES INSTITUTIONS

SUMMARY: The paper attempts to identify intra- and interpersonal determinants associated with be-
ing “left in” a group and “outside of ” society. The model proposed by M. Benett as well as the model
of temporal expectations based on J. Trempala are used for theoretical analyses. The objectives of
this study are: verification of theoretical assumptions of differences in competences and skills held
between study group (marginalized) and those of the so-called “most social” including evaluation of
effectiveness of measures taken in the design of activation of social integration. Studied group consists
of 521 participants. Tools used: Questionnaire life experiences, Questionnaire sense of influence on
events, tool to study the expected changes and SES (Rosenberg). Based on the obtained results an
increase in the sense of the impact on their lives in various aspects, improvement of communica-
tion skills, self-esteem realignment, recognition of competences and improvement of professional
qualifications can be observed.

KEYWORDS: self-esteem, acculturation, social integration, training, support.



